Tels. 2280-1000 / 2580-1000

TUS FINANZAS
TU FUTURO

www.tusfinanzastufuturo.com

ejéimplarie) ¥

TUS FINANZAS
TUFUTURO g

www.tusfi

tus metas
financieras

;Conoces tu
estado de cuenta?

COMO HACER
UN PRESUPUESTO




jEstas sufriendo
para llegar con tu sueldo
a fin de mes?




INDICE

1. Importancia de la Educacion Financiera.

2. ;C0mo hacer un presupuesto?

3. Consejos para reducir tus gastos.

4, Derechos y Obligaciones de los usuarios financieros.
5. Caracteristicas y condiciones de los contratos.

6. Clausulas y Practicas Abusivas.

1. Procedimientos para interponer reclamos.

8. Esquemas de amortizacion de saldo.

9. Centrales de informacion crediticia y burds de crédito.
10. Préstamos

11. Tarjeta de crédito

12. Tarjeta de débito



H)
tan importante

4 —

T @
\—4

2 educacion
“financiera para ti’

La educacion financiera es clave para nuestra vida, porque nos permite
desarrollar conocimientos y habitos para manejar apropiadamente nuestro
dinero, saber invertir, planificar ahorros y gastos, y de esa manera
acercarnos mas a nuestros objetivos individuales y familiares.

Actuar y considerar decisiones acertadas en
materia financiera es tan importante como
prepararse para el buen desempefo
profesional; es decir, en relacion  con el
manejo de nuestro dinero, en términos de
ahorros, inversiones, gastos, créditos 'y
presupuestos.

La educacion financiera es un concepto que ha
surgido  como respuesta a una mayor
necesidad de los individuos y sus familias para
mejorar su situacion economica actual y
futura.

Podemos decir que la educacion financiera es
saber manejar el dinero, de tal manera que se

pueda duplicar y hasta triplicar la capacidad de
ahorro; es también el desarrollo de una
conciencia que nos permite visualizar los
riesgos y las oportunidades financieras para
considerar medidas y decisiones en base a
ello tomar medidas eficaces para mejorar el
bienestar financiero.

En este sentido, es necesario tener en cuenta
tres aspectos importantes que nos ayudaran a
cumplir tus metas a corto y largo plazo:

e £l ahorro

e | presupuesto

e F| crédito
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Todos tenemos mas de una meta financiera:
desde tener casa propia, pagar una deuda,
ahorrar para la educacion de nuestros hijos,
comprar una nueva computadora y hasta
contar con buen retiro laboral, entre otras
0Sas.

Puede que ante tantos objetivos nos sintamos
pesimistas y confusos, pero ciertamente
podemos atender a todos y cada uno si
creamos un plan y establecemos prioridades.

¢Qué es lo mas importante?

Lo que parece mas facil es dar prioridad a los
objetivos que estdn mas proximos en el
tiempo, como renovar tu sala, o tal vez en un
par de afos tu hija ya empieza sus estudios
superiores, y por eso dejas de prestar atencion
a los ahorros para tu retiro o cualquier otra
meta de largo plazo.

Antes de que hagas eso, priorizar tus objetivos
financieros. Haz una lista y empieza por
estimar la cantidad de dinero que necesitaras
para cada meta. Toma en cuenta tu
presupuesto, la posibilidad de acudir a un
préstamo  (considera las  ventajas vy
desventajas).

Asegurate que tus metas sean especificas,
debes saber qué es exactamente lo que
quieres lograr. Deben ser metas realistas, no
ignores tus limitaciones y toma siempre en
cuenta tus ingresos. Tus objetivos financieros
siempre deben estar destinados a mejorar tu
calidad de vida y la de tu familia, por ello deben
ser metas esenciales. Finalmente, fija el plazo
para lograrlas:

Metas a corto plazo. En general, alcanzar
estas metas lleva un afo o menos; ejemplos
de metas a corto plazo podrian ser liquidar una
tarjeta de crédito, comprar algiin mobiliario

para la casa, 0 bien ahorrar para las
vacaciones familiares.

Metas a mediano plazo. En general, estas
metas tardan de uno a cinco afios para su
conclusion; algunos ejemplos de metas a
mediano plazo serfa comprar un carro nuevo.

Metas a largo plazo. Estas metas son
aquellas que no suceden de un dia para otro,
su logro toma mas de cinco afios, requieren
compromisos mas largos y una cantidad
mayor de dinero por ejemplo, comprar una
casa.

Dedique tiempo cada mes para revisar las
metas financieras y ver los ajustes que
necesita. De esta forma, puede estar seguro
de que sus metas sean mas que “castillos en
el aire”. La clave, no obstante, es mantener la
disciplina.
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El presupuesto es una de las herramientas
mas indispensables si quieres mantener tus
finanzas en orden, y alcanzar tus metas
financieras. Y es que para todo gasto se
necesita un presupuesto. Lo necesitas si
quieres comprar una casa, un auto, hacer un
viaie, en fin para todo; y salirse de un
presupuesto podria traer serias dificultades
financieras.

Para elaborar un presupuesto, es muy
importante  proporcionar informacion  bien
detallada sobre tus ingresos y gastos, para de
ésta manera saber de donde viene tu dinero y
como lo estas utilizando.

La elaboracion de un presupuesto es un
proceso muy sencillo, y sélo debes considerar
estos tres sencillos pasos detallados a
continuacion:;

para hacer tu
presupuesto

REGISTRA
TUS INGRESOS Y GASTOS
CADA MES

Anota en una libreta todos
tus gastos del mes. Es
importante saber en qué

gastas tu dinero.

CREATU
PRESUPUESTO

Para hacerlo, necesitas
anotar todas las fuentes de
ingresos que recibiras en el

mes; seguido de todos los
gastos que tendras.

LLEVA
UN CONTROL MENSUAL

Al final de cada mes compara si lo
que gastaste en cada categoria
esta dentro o fuera de tu
presupuesto. Evaltia tus habitos, y
toma decisiones para usar mejor tu
dinero con miras a alcanzar tus
metas financieras.




iComienza YA!

INGRESOs MENSUALEs

CANTIDAD
Tu Salario

CALCULA TUS INGRESOS

Es importante que al registrar tus ingresos sepas discernir entre
los que son tus ingresos fijos (sueldo, pension de jubilacion,
dinero por otras rentas) y 10s ingresos variables (horas extras,
comisiones, bonos, inversiones, trabajos independientes,
colaboraciones, etc.). Esto te permitira tener una idea mas
acertada de cudnto dinero realmente logras percibir.

IDENTIFICA TUS GASTOS

Este el paso mas complejo, porque deberas de ser lo mas
riguroso posible. La idea es que escribas tus gastos fijos (deudas,
alquiler o hipoteca, servicios basicos, mensualidad escolar,
impuestos, transporte y gasolina, tarjetas de crédito), pero
también y de la forma mas certera tus gastos variables
(alimentacion, aseo y limpieza, Utiles de estudio) y tus gastos
extras (regalos, viajes, vacaciones, cines, salidas, ocio,
entretenimiento, etc.). Comencemos con tus gastos fijos.

GASTOS OBLIGATORIOS CANTIDAD NECESIDAD
Préstamo de casa 0.00 X
Préctamo de carvo 0.00

Renta o alguiler de vivienda 0.00

Tayjeta de crédito | 0.00 X
Tagjeta de crédito 2 0.00

Tayjeta de crédito 3 0.00

Préstano perconal 0.00

Préctanno estudiantil 0.00

PBréstamo de cooperativa 0.00

Crédito comercial 0.00 X

Total Gagtos 0.00

Salario de. 4, pareja. .
Pensin -
S'eSuro Social .
. 0.00

)Qeﬁalog en efectivg .
Rentas M(@uiler de Propiedade) L»
Tntereces =
gewd—eam 0.00
%og 0.00
0.00
Total IM@VeSog

DESEO AJUSTE

0.00
0.00
0.00
0.00
% 0.00
X 0.00
X 0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

Marca con una “X” lo que son
necesidades o deseos. Luego de
considerar tus necesidades (Cosas
esenciales para vivir). Procede a
evaluar tus deseos (cosas que
mejoran tu calidad de vida pero son
innecesarias).




STE
CANTIDAD NECESIDAD DESEO AJU

ESTICOS
? GASTOS DOMESTIC -
0.00

0.00
0.00
= 0.00
0.00
Teléfono -%o o
0.00
Celulayr ; o
0.0
Ernpleada Doméstica =
0.00
Sevvicio de g&@uvidad -
.00
Tmpuesto de Bienes Tnmunebles 0.0 -
0.00
Total Gagtos
GASTOS DE TRANSPORTE

CANTIDAD NECESIDAD DESEO AJUSTE

Gasolina 0.00 0.00
Matvicula. de Carro 0.00 0.00
S'eawo de Auto 0.00 0.00
Mantenimients Mecinico 0.00 0.00
Lavado 0.00 0.00
Estacionamiento 0.00 0.00
Bus / Taxi [Otroc
Total Gastog 0.00

0.00

NECESIDAD DESEO AJUSTE

CANTIDAD
GASTOS DE SALUD @D
0.00
S’egwo Médico o 0.00
0.
Medicamentos [ Farmacia 0.00
.00
Citas Médicas | Deducibles 0.0 0.00
0.00
Tratamiento médico 0.00
0.00
Total Gastos
GASTOS DE EDUCACION CANTIDAD NECESIDAD DESEO AJUSTE
Matricula 0.00 0.00
Mensualidad. de Escuela 0.00 0.00
Clages Extra 0.00 0.00
Tukorias 0.00 0.00
Mesadac 0.00 0.00
Utles escolares 0.00 0.00
Otvos 0.00 0.00
Total Gastos 0.00 0.00




GASTOS DE RECREACION

Salidas a comer
v ppor cable
Tuternet

Diarios [ Revistas
Vacaciones

Cine

Alguiler peliculas
Otros

Total Gastos

{

»

—

[

0.00

GASTOS VARIOS

Sala de Pelleza

CANTIDAD

NECESIDAD

Mascotas (comida, veterinario)

Membregias
Qeaa[og
Donaciones

Emeraemﬁ ias

Otrog

Total Gastos

TOTAL INGKESOS L 0.00
- TOTAL GASTOS | 0.00

T AHORRO

/\

L

- o

DESEO AJUSTE

0.00

CANTIDAD NECESIDAD DESEO AJUSTE

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Si gastas mas de los que recibes, debes

hacer ajustes de inmediato. Con tus
deudas, gastos y ahorros podras

identificar cual es tu realidad econdmica.




Consejos

para hacer tu
presupuesto

La meta del presupuesto
es que los ingresos
cubran todos los gastos
del hogar; si al principio
no es asi, tienes que
procurar reducir l0s
gastos y si es posible,
aumentar los ingresos.

Destina un 10% de tus
ingresos al ahorro
mensual, aunque
cualquier cantidad
siempre cuenta:

1,000 al mes de ahorro
son L12,000 al afio y en
tres tendras L36,000.

Incluye el ahorro como
una parte mas de tus
gastos fijos, tanto para
tener un respaldo como
para objetivos concretos:
Comprar auto,
vacaciones familiares, los
estudios de tus hijos, etc.

Comprométete contigo
mismo a llevar al dia tu
presupuesto. El control
de tu economia familiar
te aportara mas
tranquilidad y bienestar a
ti y a tu familia.




(onsejos

ara reducir
tus gastos

Recorta al maximo los
gastos superfluos y
disminuye lo mas que
puedas los desembolsos
necesarios. El recibo de la
luz 0 el agua se pueden
reducir si corriges los
malos habitos.

Evita esas deudas
innecesarias por las que
pagas altos intereses, se
pueden evitar siguiendo
disciplinadamente un
presupuesto bien hecho.

Utiliza dinero en efectivo
para sus gastos diarios.
Las tarjetas de crédito
pueden cambiar tu vision
de los gastos y ponerte
en situaciones dificiles.

Este es un consejo que
los padres de todo el
mundo han dado siempre
a sus hijos: jNo gastes
por encima de tus
posibilidades!

- o/




Derechos
obligaciones de

W 10S usuarios

Derechos del
usuario financiero

Obligaciones del
usuario financiero

financieros

e Acceso a la informacion documental o electronica relacionados a los
productos y servicios.

* Recibir copia de la documentacion contractual.

¢ Disponer del dinero depositado.

e Procesos de cancelacion expeditos.

* Recibir educacion financiera.

* Recibir justificacion por la negativa en la prestacion de servicios.

e Recibir un trato respetuoso.

e Ser informados sobre los costos de los productos o servicios que
estan contratando.

e Publicidad clara, veraz y precisa.

e Cumplir las obligaciones contractuales en la forma, plazos y
condiciones establecidas.

e Brindar informacion veraz y confiable.

* Brindar un trato respetuoso al personal de la institucion.
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e Define las condiciones en cuanto a términos, producto, servicio, tasas, cargos

y comisiones del producto.

¢ Informa sobre las consecuencias que se derivan del incumplimiento parcial o total.
e Detallar las obligaciones y responsabilidades que se adquieren al contratar

el producto o servicio.

e E| contenido de la informacion es veraz, suficiente y confiable.

USllla_Sy pricticas
o abusivas

Son aquellas estipulaciones que restringen los derechos de los
usuarios financieros, alteran las obligaciones o limitan las

-

responsabilidades por dafios asumidos por la institucion financiera,

conforme a lo acordado en los respectivos contratos.

EJEMPLO DE PRACTICA ABUSIVA:

Obligar o solicitar al usuario financiero firmar en
blanco o cobrarle por la provision de servicios, que
de conformidad por el marco legal deben ser
brindados sin cargos por parte de las instituciones
financieras.

EJEMPLO DE CLAUSULA ABUSIVA:

Imponer al usuario financiero un representante o
apoderado legal para que lo represente en el
gjercicio de sus derechos que derivan del contrato.




Acuda a nuestras oficinas y
solicite al Oficial de Atencion
al Cliente la Hoja de
Reclamacion, la cual consta de
un original y dos copias.

Conservaremos el original
para realizar el analisis interno
pertinente y llevar control de los
plazos y expedientes. Se
entregara al usuraio financiero
las dos copias con su acuse
de recibo.

En 10 dias habiles maximo,
contados a partir de la fecha de
recepcion del reclamo, daremos
respuesta por escrito al
usuario financiero. En caso de
requerir - un mayor plazo
informaremos por escrito las
razones que ameritan la
extension del plazo.




Esquemas

de amortizacion de

saldo

Es un cuadro o tabla que muestra el porcentaje que sera aplicado al capital e interés sobre
la duracion del préstamo, asi como el decrecimiento del saldo hasta a la totalidad del pago.

o b/

Cuota Nivelada Cuota Creciente Cuota Decreciente
Es la forma mas frecuente Es la cuota que se Es la cuota que se

de amortizacion de establece al inicio del establece al inicio del
préstamos, consiste en financiamiento y que financiamiento y que
pagar la misma cuota en el aumenta su valor a medida disminuye su valor a
periodo de tiempo pactado. que transcurre el tiempo medida que transcurre el

hasta su cancelacion. tiempo hasta su
cancelacion.

e




Centrales

de informacion crediticia y

buros de
Bz (redito

La central de informacion crediticia y los burds de créditos privados, son sociedades cuya
finalidad exclusiva es administrar informacion proveniente de las instituciones
supervisadas por la Comision Nacional de Banco y Seguros (CNBS) que permiten
identificar al deudor, conocer su nivel de endeudamiento y analizar su nivel de riesgo.

Consideraciones Importantes:

¢ Independientemente de su condicion de crédito, todos los deudores estan en la central.

e Al pagar puntualmente, su record crediticio sera positivo de lo contrario sera reportado negativamente.

e | a central de informacion crediticia y los burds privados, son consultados para evaluar la aprobacion o0 negacion
de créditos.




e es un
restamo!’

i

- b/

ipo de préstamos
1 2 3




i Que debe considerarse
antes de solicitar un

CASA
LEGTATURA

o &/

Lo primero es analizar y definir si realmente existe la necesidad de solicitarlo, no debe
actuarse por el simple deseo de comprar o financiar algo que no es importante. Si se
decide que es necesario adquirirlo, debe considerarse que los ingresos sean compatibles
con la cuota a pagar, determinando la capacidad de pago.

Capacidad de Pago: Es la cantidad maxima de los ingresos que puede destinarse para
el pago de deudas.

e 15
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)

N prestamo
se determina

) L |as siguientes variables:

Monto a Solicitar: Es la
cantidad por el cual se

otorgara el préstamo, esta

condicionado a la
capacidad de pago

mensual, esto asegura que

el pago del credito no
afectara las otras
obligaciones del deudor.

Valor de la Cuota:
Corresponde al valor que
se debera pagar
periddicamente por el
préstamo solicitado.

Seguros: Son las
diferentes coberturas que
se pueden adquirir para la
cancelacion del saldo
adeudado.

Tasa de Interés: Es el
precio que se paga por el
dinero prestado.

Comisiones: Es la
cantidad que se cobra por
realizar transacciones
bancarias comerciales, que
corresponden a un
porcentaje sobre el importe
de la operacion.

Gastos de Cierre: Son los
costos relacionados con la
otorgacion del préstamo
los cuales deben ser
asumidos por el
comprador.

Plazo del Crédito:
Tiempo durante el cual se
desea pagar el prestamo.

Costo Anual Total (CAT):
Se refiere al costo total del
préstamo. Es un término
porcentual anual que
incluye |a totalidad de los
costos y gastos inherentes
del crédito.

Forma de Pago: La forma
de pago puede ser
mensual, trimestral y
anual.




Tarjetas «
redito

Contrato de tarjeta
de crédito:

Contrato de apertura de una
linea de crédito en cuenta
corriente puesta a
disposicion del
Tarjeta-Habiente por medio
de una tarjeta de crédito.

*Articulo 43: En toda operacion de crédito mediante el uso de tarjeta, la sociedad emisora, debera consignar

Estado de cuenta:

Documento de aviso de cobro que
detalla |a totalidad de transacciones
realizadas por el Tarjeta-Habiente,
desde la fecha de corte anterior
hasta la fecha de corte actual y que
debera consignar la informacion
minima indicada en el Articulo 43
de la Ley de Tarjetas de Crédito.

en el aviso de cobro la informacion siguiente:

El nombre del
establecimiento comercial
con el que el
tarjeta-habiente realizo la
operacion, con indicacion
precisa de los valores
correspondientes y de la
fecha, hora y lugar.

La tasa de interes Los servicios autorizados,
aplicada, si procediere. si los hubiere.

La fecha de corte o de La indicacion del estado de
cierre, la fecha maxima de mora, Si 1o hubiere y el
pago, otras opciones de interés moratorio que debe
pago; y el periodo de pagar.

gracia determinado por el

emisor para evitar

recargos.

17



CONOCE TU ESTADO

DE CUENTA FICOHSA

Resumen del mes Marzo de 2014 ’ .
Nombre del cliente:  NOMBRE CLIENTE « Ficohsa
No. de cuenta: 4329295
o No. de tarjeta: 8029-50XX-XXXX-7354 e o . )
Limite de crédito: US$ 0.00 Limite disponible: L 0.00 6 USS$ 0.00
ESTADO DE CUENTA
Pago de Contado 9 Pago Minimo o Fecha de Corte o Fecha Maxima de Pago o
L 2,801.20 Uss 0.00 L 5,525.00 Uss 0.00 23/03/2014 17/04/2014
Informacion de Cuenta Lempiras Délares Extrafinanciamiento @ Programa de Beneficios ()
Saldo Anterior o 6,850.57 0.00 Monto utilizado 0.00 Ahorro acumulado 0.00
- Pagos y Créditos o 6,850.57 0.00 Saldo 0.00 2014 0.00
+ Compras y otros cargos e 2,801.20 0.00 Disponible 0.00 2013 0.00
0.00
+ Cuota extrafinanciamiento @ 0.00 0.00 2012 . i
Puntos disponibles 6,906
=Saldo Total m 2,801.20 0.00
Saldo por consumo 0 0.00 Interés corriente m L Uss
i 0
Cuotas Vencidas @ Monto adeudado 0.00 0.00
Devengado en el mes 0.00 0.00
Plazo Pago Saldo Total 60 meses @ De no realizar Pago de Contado 0.00 0.00

CALCULO SOBRE SALDOS INSOLUTOS DIARIOS. TASA DE INTERES MENSUAL EN LEMPIRAS 4.97%, EN DOLARES 3.45%
TASA DE INTERES MORATORIO MENSUAL EN LEMPIRAS 0.1667%, EN DOLARES 0.1667%.
Nota Importante: De no reconocer alguna transaccién, favor gestionar su reclamo llamando al 2280-1000 en TGU
y 2580-1000 en SPS o en agencias Banco Ficohsa, dentro de un plazo legal de 30 dias calendarios.

MOVIMIENTO DE CUENTA
Fecha @ Hora @ Comprobante @ Detalle Transaccion @ Lempiras @ Délares @
17/03/2013 04:22 GRACIAS POR SU PAGO 6,850.57
TOTAL PAGOS 6,850.57 0.00
28/02/2014 21:19 39166011 MEGA LARACH 119.00
28/02/2014 21:17 07222222 PRONTO PRESIDENCIAL 146.00
01/03/2014 21:55 50174016 KIELSA BLVD. MORAZAN 247.00
07/03/2014 22:42 81414087 UNO BLVD. SUYAPA 750.00
22/03/2014 20555 62482015 SUPERMERCADOS LA COLONIA LA HACIENDA 950.20
TARJETA 8029-50XX-XXXX-7354 TOTAL CONSUMOS DE NOMBRE CLIENTE 2,801.20 0.00
Te informamos que tu fecha méxima de pago ha ABRE TU CUENTA DE AHORRO PORTAL DE EBUCACION FINANCIERA
cambiado. Revisa la esquina superior derecha y EN FICOHSA Y RECIBE Ftusfinanzastufuturo.com |

«Tarjeta de débito gratis * Retiros gratis en FICORED

verifica ésta nueva fecha. ° )
« Alertas bancarias gratis en tu celular.

- o




Limite de Crédito: Monto
maximo puesto a disposicion
del Tarjeta-Habiente en la
linea de tarjeta de crédito.

Pago Minimo: Monto
minimo que el
Tarjeta-Habiente debe pagar
a mas tardar en la fecha
maxima de pago indicada en
el estado de cuenta para no
incurrir en mora.

Saldo Anterior: Es el saldo
total adeudado al corte del
periodo anterior.

L

Limite disponible: Monto
maximo del crédito rotativo
en moneda nacional y/o
extranjera disponible para
uso en la tarjeta de crédito.

Fecha de Corte: Es la fecha
en que finaliza el periodo de
facturacion en donde se
registran todas las
transacciones (compras en
COMErcios o retiros en
cajeros).

Pagos y créditos: Las
transacciones de pago o
créditos realizados entre la
fecha de corte y la fecha
tltima de pago.

b

10

Pago de contado: Es el
pago total de la deuda en el
periodo de pago establecido
en el cual no genera
intereses.

Fecha Maxima de Pago:
Ultima fecha en la que el
Tarjeta-Habiente debe
efectuar el pago minimo o
bien el pago de contado.

Compras y otros cargos:
Las transacciones de compra
en comercios o retiro de
efectivo realizados, mas otros
cargos aplicados a la tarjeta
como ser: débitos
automaticos, programas de
coberturas, membrecia y
otros que competan al
servicio.

Cuota extra
financiamiento: Es el
monto de la cuota ya sea en
ddlares o lempiras que se
carga por el financiamiento
utilizado.
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Saldo Total: Monto
conformado por la suma de
saldo por consumo, mas los
intereses corrientes mas el
interés moratorio.

Plazo pago saldo total:
Plazo en meses que
demandaria la cancelacion
total siempre y cuando no se
realicen mas consumos ni
cargos por Servicios,
realizando Unicamente pago
minimo.

Interés Corriente: Es el
importe que debe pagar el
Tarjeta-Habiente en concepto
de interés por financiamiento.

Comprobante: Es el nimero
de factura, recibo,
autorizacion de la transaccion
realizada.

Délares: Monto de la
transaccion realizada en
dolares o su equivalente en
otra moneda.

12

15

18

Al

Saldo por consumo: Monto
conformado por las compras
de cualquier bien o servicio,
retiro en efectivo y
comisiones, otros cobros
aceptados como ser pagos
de seguros, débitos
automaticos entre otros, mas
el saldo por consumos de la
fecha del corte anterior.

Extra-financiamiento:
Crédito adicional a la linea de
la tarjeta crédito, sujeto a las
politicas internas de la
institucion.

Fecha: Es |a fecha proceso
en la que se realizo la
transaccion.

Detalle transaccion: Es la
descripcion 0 nombre del
comercio de la transaccion
realizada.

Tarjeta Adicional: Tarjeta
de crédito autorizada por el
titular de la cuenta a favor
de un tercero, dentro de la
misma linea de crédito.

13

16

19

2

Cuotas vencidas: Es el
numero de cuotas pendientes
de pago de periodos
anteriores.

Programa de beneficios:
Es el resumen de los
beneficios que le brinda la
tarjeta de crédito a las
tarjetas habientes.

Hora: Es la hora proceso en
la que se realizo la
transaccion.

Lempiras: Monto de la
transaccion realizada en
moneda local.

- o




Amortizacion
en tarjetas

(redito -
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Beneticios

de las tarjetas de

-

O ~J O U1 & WD DIN =

™ crédito

Mayor seguridad al realizar las compras.
Referencias crediticias.

Programa de acumulacion de puntos.

Descuentos y promociones en comercios afiliados.
Financiamiento de compras.

Extra financiamiento.

Seguros.

Débitos automaticos.




Recomendaciones

)ara usar correctamente tu

tarjeta de
credito

/

VA

Paga las cuotas pendientes Si no puedes cancelar el No gastes mas de lo que
en la fecha que te saldo total de la deuda, puedes pagar.
corresponde pagar. abona un poco mas de la

cantidad minima requerida.

Trata de no consumir el limite Siempre revisa tu estado de Si tienes una situacion
4 total de crédito autorizado. 5 cuenta, antes de realizar el 6 economica que no te permite
pago, comprueba los gastos realizar tus pagos
que has realizado, para correspondientes, busca
determinar si no te han asesoramiento con la
procesado algun cargo que institucion financiera.

no hayas autorizado o alguna
compra que no hayas

efectuado.
Procura cancelar los saldos Trata de no realizar compras Siempre debes mantener tu
de las tarjetas de credito que impulsivas que desequilibren tarjeta de credito en un lugar
te generan mayores tu presupuesto mensual. seguro y bajo tu custodia.
intereses.

23



T | tade

eDito

Medio de pago con el cual se pueden realizar transacciones de compras en comercios,
asi como retiros de efectivo en cajeros automaticos; de una forma mas rapida y
segura, que los medios de pago convencionales.

No se pagan intereses ni
comisiones por compras en
COmercios nacionales,

internacionales y por internet.

Se debe memorizar el Pin o
clave de seguridad y no
compartirlo con nadie.

Al realizar una compra no se
debe perder de vista la
tarjeta de débito, asi se
tendra la seguridad de que
serd utilizada correctamente
en los POS (Punto de venta
autorizados) y no en otro
dispositivo.

En caso de robo, extravio o
hurto de la tarjeta de débito,
se debe solicitar la
cancelacion inmediata a la
institucion financiera.

En caso de que el monto de
compra sea incorrecto, se
debe solicitar al comercio la
reversion de la transaccion y
el comprobante de la
anulacion para futuros
tramites.



