ENTREVISTA CON
MARCO ANTONIO LOPEZ

a pandemia de Covid -19 ha
produdcido retos en todas las
economias ¢ industrias, La
hanca ne es la excepeion v
tiene un rol fundamental pa-
ra apovar ¢l erecimiento de
sus clientes v sus negocios en ¢l nuevo
mundo post Covid. Marco Antonio Lapez,
Presidente Ejecutive de Ficohsa Nica-
ragua v Vicepresidente Regional de Banea
de Consumao, aborda este v otros temas de
relevancia en log tempos actuales,

La pandemia de covid 19 trastocé el
diario vivir como lo conociamos y fue
necesario realizar lamayoriade las
transacciones via online. {Qué tan
preparado estaba Ficohsa? y iqué
cambiosimplement6?

En Banco Ficohsa habiamos iniciado hace
varios afos un proceso de transformacion
digital y esto nos prepart de muy buena
manera para enfrentar la pandemiay sus
desatiog; pensando en hacerla vida mas
ficil alos clientes y de la manera que los
servimos, En Fieohsa nimos pioneros en
ofrecer anuestros clientes la facilidad de
hacer transferencias ACH (entre bancog)
sin costo algunn, poder transferir enlre
cuenlas de chegues vahorro, ssi como
poder pagar préstamos desde su banea en
linea, Todo esto es altamente valorado por
nuestros clientes, Esto brinda mayvor con-
veniencia para que los elientes pucedan
realizar sus operacionesde mancra segura
tesde su casa o lugares de trabajo sin tener
queiraunasucursal bancaria.

I2n marzo de este afio lanzamos SARA, que
esnuesto chathoten WhatsAppen ol
numero 5858- 3426, Fstees of primer
servicio en Nicaragua donde los clientes no
solo pueden hacer consullas, sino tambidén
realizar pagos de tarjeta de crédito y trans-
ferencias entre cuentas,

éQué inversiones en

tecnologia han realizado?

Destle hace un par de afios Ficohsa jo
gran parte de su inversion en modemnizar
sus plataformas teenoldgicas, para ofrecer
anuestros clientes las mejores soluciones
de mercado, Esinnegable gque las nuevas
tecnologias han hechoevolucionar la ma-
neraenla e s [“Ulﬂl)l)l'tﬂl'l los con-
sumidores v laindustria bancaria tambicén
ticne que responder a esos cambios,

La teenologia es un pilar fundamental para
nosotros, pero solo es relevante si real -
mente hace lavida mas sencilla a nuestros
clientes. Becientemente Ficohsa realizd
cambioen suprocesador de tarjetas de
crédito, migrando a First Data-Fisery,
compaiia global v lider encomereio elee-
tranico lacual operaen masde 100 paises.
Tambicn migramos el procesador de Ad-
quirencia a Visanet, que es una cimpresa
centroamericana especializadaen laacep-
tacion de pagos clectronicons a comercios
afiliadlos; mancjando sistemas integrados de
liuidacion, lasas de comision o comercios,
seguridad, conbrol v monitoreo de frande,
Todoestosignifica procesos mas simples
para los comercios y aumentos en sus ventas,

{0ué otras estrategias implementaron
para facilitar la experienciadelos
clientes a pesar de la necesidad de
distanciamiento social? y {Cémo han
hecho para cercania conellos?
Adinicios de este o se lanzd al mereado
los POS moviles, del tamaio de un celular,
para apoyara pequeios y medianos ne-
gocios arccibir pagos de tarjetas de débito
yerddito, Estas terminales sin contacto,
permiten alos clientes realizar sus pagos
en cualgquier comercioy recibiv suvoucher
via SNS para mayor conveniencia.

Por otro lado, en junio, Ficohsa lanzd su
link de pagos, que le permite a los clientes
recibirunlink personalizado a trawds de
correo electrdnico o cualguicr plataforma
de mensajeria como WhatsApp, Facebook
Messengera donde pueden realizar el
pago, generandole luego un voucher clec-
trdnico una vez finalizada la transaceion,

éCuan fuerte y sostenible se
encuentra Ficohsa en el mercado? :Qué
indicadores muestran esa solidez?
Baneo Fieohsa Nicaragua es parte de uno
de los grupos financieros regionales mas
importantes de Centroamerica, El Grupo
cuentacon activos totales de $5.850 mi-
llones v recursos palrimoniales en exceso
de los $5383 millones. En Nicaragua el
baneo cuenta con activos aproximados de
$450 millones v patrimonio de $54.7 mi-
lones. Ajunio del 2020 presenta, al igual
queel resto del sistema financierona-
cional, adecuados niveles de liquidez
(30%) v adlecuacidn de capital del 1769,
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L.abanca moderna debe
evolucionar a lo digital

El crecimiento de la banca digital,
los retos de la banca en Nicaragua
y otros temas de importanciaenla
nueva realidad son abordados por
el Presidente Ejecutivo Banco

Marco Antonio Lépez, Mresidente Ejeculivo de Ficohsa Nicaragua y Vicepresidente

Regional de Banca de Consumo

Parte de nuestro rol es pro-
mover en nuestros clientes
las nuevas plataformas digi-
tales, para que puedan uti-
lizarla de forma seguray de
acuerdo a sus necesidades”
Marco Lapez, Presidente Ejecutivo Banco
Ficohsa Nicaragua

El BCN ha informado del cierre demas
de 120 sucursales y ventanillas endos
anos y medio. {Como esta la cobertura
bancaria de Ficohsa? (Cree que el de-
sarrollo de labanca digital pueda des-
plazaralassucursales?

lin mi opinion, las sucursales bancarias s¢
van atransformar. Debemos movernos a un
nuevo formato de mids asesoria fnanciera
para pricluctos mas complejos v menos
transacciones. Los pasnsy depdsitos se pue-
den, ydeben migrar, acanales maseficientes
yripidoscomo hanca mivil, Las sucursales
deben serel centro de experiencia para gue
los clientes puedan adoptar b banca digital
conayudadel personal del banco. Asi gue
creemos que las sucursales debersin au-
mentarsusquioseos de autoservicio, asi
Como Cajeros aulomaticos mas modermos
para recibir depdsitos o hablaryvia video-
conferenciacon un agente de servicio,

IEn labanca modema debemos pensar en
“ecosistemas”y noen canales aisladns De-
bemos poner al diente enel centin, paraque
suexperiencia en sucursales, enbanca por
internet o App v Call Centersean la misma, v
existn consistencia. Esto permitivd darso-
luciomes mids ripidas v un servicio de mayvor
Calidacl, En Banco Ficohsa Nicaragua hemos
reducido la participacion de transacciones en
sucursales, alavez quehan aumentaclo las
interacciones en canales digitales, Fsto nos
ha permitido trasladar mayor valor v ase-
sorfaalos clientes que nos visitan.

Las alianzas son importantes en
tiempos adversos, iquétipo de
alianzas ha establecido Ficohsa yde
qué manera benefician a sus clientes?
En juniodel ano pasado nos unimos con
BDEF v Avang para formaruna red uni-
ficada de cajeros electronicos, Esto nos
permitio ampliarnuestra presencia a nivel
nacional y ahoracontamos con mas de 100
ATM en todo el pais. Esta alianza les
permite alos clientes de cualquiera de los
tres hancos realizar consultas v retirosen

loseajeros de laved, sin costo adicional. Ha
siclo una iniciativa que promueve la ban-
carizacion al incrementar lasopeiones ala
poblacion. Twrbicn hemos establecido
alianzas con otras organizaciones, sicmpre
conmirasa facilitar los procesos anuestros
clientes, tanto parasu comodidad, como
para suseguridad y tranguilidad, Unade
¢llas ha sido la alianza entre MonceyGramy
Visa, que permite recibirlag remesas gue
erwian sus familias desde el extranjero
dircetamente a su tarjeta de débito,
Poroto lada, IFicohsa ha aumentado su red
extendida de pagog en alianza con Airlalk;
esto faeilita mids de 400 puntos en todo
Nicaragua, donde los clientes pucden ha-
ver depdsitos asus cuentas, pagos de tar-
Jetade erédito, prestamos v extrafinan-
ciamiento. Concl proposito de ampliar
nuestros servicios v darsoluciones a nues-
tros clicntes ¢l banco s¢ convirtio re-
cientemente en agente de remesas Adrpak,
representante exclusivo de Western Union
enCuatemala, El Salvador, Honduras, Ni-
caraguay Costa Rica, Con estanueva
alianza, los nicaragiienses podemos ahora
retivar nuestras remesas directamente en
lassucursales del banco, o recibirlas di-
rectamenteen nuestras cuentas bancarias.

Los iltimos dos afios han significado
unreto enorme para la bancayha
exigido adaptarse a las situaciones
adversas. i{Como ha cambiado en este
lapso los servicios bancarios y cual
cree que sea su futuro? Qué tipo de
oportunidades ve usted en labanca
nicaragliense?

Lz banea vaa seguir evolucionando, asi que
estoy seguro que vamos a estar viendo
productos muy interesantes en ¢l corto
plazo. Sinembarup, no podenios perder de
vistugue el crecimiento de labanca digital
debe estar acompaiiado de normalivas v
regulaciones adecuadas, para facilitar una
mavor aceptacion y uso de cstos canales,
Porejemplo, lavalidacion a travésde una
eédulao una firma, debe evolucionar a
hiometriacome reconocimiento facial, fir-
mas digitales, entre otros, Enmuchos pai-
sesdel mundo se puede abriruna cuenta
bancaria con solo tomarse un selliey foto
del cidigo QR de laidentificacion,

A medicla que vayamaos facilitando los pro-
LOSOS, Vamos @ fener un mavor grado de
bancarizacion, v se i reduciendo el sector
informal, y con esto apovamos ague las
personas se inserten en el sector formal, Con
esto mavor cantidad de personas vana poder
obtener eréditos, abrircuentas de depdsitosy
enviarpagos de formamas barata, Conforme
lag economias ge van desarrollando, se van
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disminuyendo las transacciones en efiectivo y
cheques, y cstas se van wolviendo mas a pagos
digitales, ACH, hilleteras maviles, entre otros,

iéCuidlessonlosretosde

labancaen Nicaraguaen

un mundo cada vez mas digital?
Necesitamos poder Hegara abrirunacuen-
tade ahorroo cheques 100% digital en
menos de cineo minutos, Esto faivoreeea
todas las personas, al mismo ticmpo que
tacilita labancarizacion e inclusicn fi-
nanciera para clicntes que no cuentan con
una sucursal cercade su casa o trabajo.
También log préstamos v tarjetas de erédito
deben seroriginados y desembolsados de
mancra electromica. Esto elimina la frie
cion, atnmienta la satisfaccion de losclientes
velimina mucho el papeleo actual re-
queridoe para hacer estas operaciones,
Tambicn tenemosque Hegar o las [acturas
clectronicas, en lugarde requericlas cn
papel: pero aqui es importante poder con-
tar con fa regulacidn adecoada, Esto hace ¢l
[rOCeso mas transparente, conveniente v
ficil, al mismo tiempoque ayvuda al me-
dioambiente air reduciendo Ia cantidad de
papel. Paises vecinos como Guatemalao
Costa Ricava cuentan con regulaciones
para las facturas electronicas.

i{Qué ha hecho Banco Ficohsa

para estimular la BancaDigital?
Latecenologiay lasplatatormas digitales
permiten a los clientes coneetarte con el
bance desde cualguier parte del mundo. No
importa gque estés en tuoficing, en la salade
tucasa o de vacaciones, siempre tends la
comodidad v |a seguridad de accedera tus
productos financieros, I reto de labanca
es iruniversali zando el acoeso de productos
financieros auna mayvorcantidacd de la
poblacion, para que cada vez mas personas
puedan ir teniendo aoceso aestos servicios
de manera mas ripida, En Ficohsa gue-
remos que nuestros clientes se enfoquenen
sus negocios, ensus familias y no en estar
realizando tramites burocraticos,

£Cual es laimportancia del negocio de
Adqguirencia en tiempos de Pandemia?
El negocio de Adguirencia cnomuyim-
portante para nosotros, sobre todo cnun
contextode la pandemia. Nuestros POS
estan 100% habilitados parca recibir pagos
de tarjetas sincontacto, Cada vez mas
yemos un crecimiento importanteen los
pagos de esta modalidad, Eventualmente
este tipo de leenologia deberia usarse al
1006 en Nicaragua, al igual gque en otros
[raises, para pagar el transporte poblico,
porejemplo, Otro producto que lanzamos
sonlos “PinPads”, que son POS integrados
dircctamente al sistema de caja de los
negocios, parasimplificar su proceso de
facturacion, ademas cuentancon lecno-
logia gue soporta ¢l pago sin contacto,
Tambi¢nofrecemos alos pequedios y me-
dianos comercios los M-POS, que esun
dispositivo portatil, disenado para cobrar
enlapuertade la casao laoficinadel
cliente, una vez recibasu pedida. Elvou-
cheresenviado directo al celularde los
clientes al memento de la transaccidn.

2Qué estrategia estan preparando
para impulsar el crédito?

El banco al igual que el resto del sistema
financiero nacional continta apoyando ¢l
credito de manera responsable, En Banco
Ficohsa Nicaragua continuamos el cre-
cimicnto del creditoen los sectores pro-
ductivos, agro exportadores, emprendedo-
res (PYMED, vivienda, asi como préstamos
de congumo; los cuales son utilizados ensu
mayoriade los casos como capital de tra-
bajo en peque Ras cCmpresas 0 negocios.



