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Para el 2024 esperamos seguir creciendo y llevar las utilidades después de impuesto un 20.9%. 
Continuaremos fortaleciendo nuestros valores y principios, privilegiando la meritocracia y mejores 
prácticas. Somos el resultado de la toma de decisiones, la implementación de mejores prácticas entre 
ellas responder al sentido de urgencia, darle al cliente la importancia que tiene para el negocio que sin 
duda nos seguirán encaminando hacia un futuro que promete. 

Todas estas metas se alcanzaron gracias al esfuerzo y dedicación del talento que tenemos dentro de 
Banco Ficohsa, quienes una vez más demuestran ser una comunidad de colaboradores solidarios, 
participando en diferentes actividades, contribuyendo con los guatemaltecos más necesitados. En el año 
2023 se beneficiaron 9,400 personas con una inversión de $50,000 con apoyo de nuestros 
colaboradores, logrando una participación activa del 98% en actividades de voluntariado corporativo. 

En nombre del Consejo de Administración, Gerentes y demás colaboradores de Banco Ficohsa 
Guatemala, hacemos entrega de este informe con los principales resultados y logros del año 2023 y con la 
satisfacción del deber cumplido. Expresamos nuestro agradecimiento a los accionistas por la confianza 
depositada en nosotros.

Para el año 2023, hemos tenido utilidades como Banco Ficohsa Guatemala de Q.29,289,734, 
enfocándonos siempre en el compromiso, innovación y la excelencia que nos caracterizan como grupo. 
Fue un año con muchos desafíos, año electoral y a pesar de la elevada inflación que a nivel país ha cerrado 
el año, hemos hecho el mejor esfuerzo para la obtención de resultados positivos y con mejor oportunidad 
para el presente año, no sin ello dejamos de ser un banco estable, sólido y respetados del sistema. 

Reafirmamos nuestra contribución con el bienestar financiero de los guatemaltecos y al desarrollo social 
y económico del país, siendo uno de los principales grupos financieros a nivel regional. Nuestra prioridad 
es continuar haciendo la diferencia en el servicio y la atención que brindamos a cada uno de nuestros 
clientes.
 
Somos el reflejo de solidez y de una evolución constante, proyectando un crecimiento del 6.2% en 
inversiones en títulos de primer orden. En depósitos hemos crecido un 21.0% respecto al 2022. La cartera 
neta de créditos 2022 vs 2023 muestra un crecimiento del 27.9%. 

Es un gusto dirigirme a ustedes, con el propósito 
de documentar y resaltar los logros alcanzados 
para Banco Ficohsa Guatemala durante un año 
lleno de rectos y oportunidades, que nos ha 
dejado mucho aprendizaje y experiencia para 
retomar e implementar en este nuevo 2024.
 
Queremos comunicar de manera transparente y 
detallada todo el trabajo que ha realizado 
nuestro equipo a lo largo del año, con la 
colaboración de todos los departamentos y 
áreas del banco, no solo como un registro 
histórico de nuestras acciones, sino también 
como una guía para evaluar nuestro progreso e 
identificar todas nuestras áreas de mejora y 
establecer metas futuras.

Carta Gerente General

JUAN MIRÓ 
GERENTE GENERAL
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Para el año 2023, hemos tenido utilidades como Banco Ficohsa Guatemala de Q.29,289,734, 
enfocándonos siempre en el compromiso, innovación y la excelencia que nos caracterizan como grupo. 
Fue un año con muchos desafíos, año electoral y a pesar de la elevada inflación que a nivel país ha cerrado 
el año, hemos hecho el mejor esfuerzo para la obtención de resultados positivos y con mejor oportunidad 
para el presente año, no sin ello dejamos de ser un banco estable, sólido y respetados del sistema. 

Reafirmamos nuestra contribución con el bienestar financiero de los guatemaltecos y al desarrollo social 
y económico del país, siendo uno de los principales grupos financieros a nivel regional. Nuestra prioridad 
es continuar haciendo la diferencia en el servicio y la atención que brindamos a cada uno de nuestros 
clientes.
 
Somos el reflejo de solidez y de una evolución constante, proyectando un crecimiento del 6.2% en 
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detallada todo el trabajo que ha realizado 
nuestro equipo a lo largo del año, con la 
colaboración de todos los departamentos y 
áreas del banco, no solo como un registro 
histórico de nuestras acciones, sino también 
como una guía para evaluar nuestro progreso e 
identificar todas nuestras áreas de mejora y 
establecer metas futuras.

Carta Gerente General



CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

  
  
  
  
  
  
  
  

EQUIPO
EJECUTIVO

PRESIDENTE: Camilo Alejandro Atala
VICEPRESIDENTE: Marco Antonio Palacios

GERENTE DIVISIÓN BANCA COMERCIAL: Ana Josefina Rosito

GERENTE DIVISIÓN  BANCA CONSUMO: José Roberto Lima

GERENTE DIVISIÓN  FINANCIERA: Mayda Aracely Barrios

 GERENTE DIVISIÓN TALENTO HUMANO: Susana Revolorio

GERENTE DIVISIÓN
OPERACIONES Y TECNOLOGÍA: Martha Claudia Morales

GERENTE DIVISIÓN LEGAL: Carlos Leiva

 GERENTE DIVSIÓN ESTRATEGIA Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Lorena Haydee Martínez

GERENTE GENERAL: Juan Antonio Miró

Javier Eduardo AtalaTESORERO: 
José Adolfo PorrasSECRETARIO: 

Luis Alberto AtalaVOCAL I: 
VacanteVOCAL II: 
Carlos Enrique MataVOCAL III: 

Directores y Equipo Gerencial



Durante el año 2023, el equipo de Banca Privada se dedicó a ofrecer servicios financieros 
personalizados y soluciones integrales para inversión de los clientes Premier. Se continuó con la 
regionalización de la Banca Privada unificando imagen, propuesta de valor, nombre de productos, 
servicios, entre otras cosas para los cuatro países.

Nuestro enfoque principal es  proporcionar un asesoramiento individualizado de cada cliente, 
teniendo en cuenta sus objetivos financieros y alineándolos a nuestra gama de productos. Estamos 
comprometidos  con el Servicio al Cliente y nos enfocamos en que nuestros clientes se sientan como 
parte de la Familia diseñando productos a la medida y resoluciones inmediatas a sus requerimientos.

Uno de los pilares más importantes para la Banca Privada es el seguimiento continuo en donde 
podemos estar cerca de los clientes para poder aportar a sus necesidades cambiantes de forma ágil e 
inmediata.

Durante el 2023 se incrementar llevar la cartera de Depósitos a Largo Plazo y cuentas en inversiones a 
largo plazo y una cartera de créditos, enfocando los esfuerzos en las necesidades de fondeo del Banco 
y el enfoque en clientes nuevos.

Nos sentimos muy orgullos con la cartera de créditos del Segmento Premier y su récord impecable a lo 
que el Costo de Créditos se refiere.

En Banca Privada estamos evolucionando y capacitando al equipo para poder atender de forma 
efectiva los retos cambiantes del entorno y acompañar a nuestros clientes en todo momento.

BANCA
PRIVADA

Banca Privada



En el año 2023 hemos continuado con los esfuerzos de 
comercialización y comunicación de nuestros servicios y 
productos financieros para nuestro mercado guatemalteco. 

Se han realizado esfuerzos en conjunto para lograr objetivos 
y desafiar las metas propuestas y oportunidades de 
evolucionar, dentro de las cuales mencionamos a 
continuación las más relevantes
.
Lanzamiento e incorporación de Apple Pay para nuestro 
portafolio de tarjetas de crédito Visa, logrando así innovar 
los medios de pago actuales de nuestros clientes. 

Crecimiento de nuestra presencia de marca a través del 
canal de puntos de venta, en la cual se llevaron a cabo giras 
departamentales promoviendo nuestros productos de 
tarjeta de crédito.

Por otro lado, se lograron implementar acciones y gestiones 
dirigidas para nuestros clientes en Ciclo de Vida, las cuales 
contribuyeron con la mejora en el porcentaje de cuentas con 
consumo del portafolio de tarjetas de crédito el cual se 
incrementó de enero a diciembre de 2023. Todo esto fue 
producto de las estrategias de activación y de los 
procedimientos de limpieza y cancelación de cuentas.

BANCA DE
CONSUMO

Banca de Consumo

Fredy Ardany Regalado Muñoz <fredy.regalado@ficohsa.com>

Test ¡Aprovecha las promociones que tenemos especialmente para ti!
Banco Ficohsa <bancoficohsa@info.grupoficohsa.com.gt> 12 de diciembre de 2023, 9:40
Para: fredy.regalado@ficohsa.com

Para ver este contenido en el navegador,  click aquí

 

Hola Alexander Mendez, ¡Te Extrañamos!

Disfruta de 15% de reintegro en tu Siguiente Consumo al utilizar tu
Tarjeta de Crédito Ficohsa disfruta+ Oro con terminación xxxx9333 y
obtén hasta Q80 de reintegro.



Por otro lado, en los productos activos: Extrafinaciamiento, Compra Saldo y Fico Crédito, se llevaron a 
cabo diferentes comunicaciones mensuales, dirigidas a las fuerzas de ventas, en diferentes canales de 
comunicación.

Asimismo se realizaron promociones y aceleradores de ventas dirigidas a los distintos canales con la 
finalidad de conseguir metas y objetivos propuestos en cada categoría, en donde se logró llegar a la meta 
propuesta de Extrafinanciamiento en un solo mes.

Continuamos con el apoyo y 
promoción de proyectos regionales 
tales como Mujeres Adelante, en donde 
se preparan beneficios y promociones 
exclusivas para la categoría de Mujeres. 
Promovimos con muppies a lo interno, 
la posibilidad de entregar a los 
colaboradores productos financieros 
del banco, con el fin de apoyarlos en sus 
proyectos personales, con opción de 
mejoras a tasas preferenciales.

Banca de Consumo



Para el área de Banca Seguros, se implementó una estrategia de 
fidelización, a los clientes que ya cuentan con seguros, se realizó el 
lanzamiento de la plataforma: Sácale el jugo a tus seguros! En donde 
el cliente una vez suscrito, tiene acceso a cursos y capacitaciones 
de temas de interés y de actualidad, beneficiándose así de obtener 
conocimientos de nutrición, cocina, deportes, educación 
financiera, entre otros.

Otro factor importante a mencionar en Banca Seguros es 
que se logró, a través del cobro de primas, un incremento de 
asistencias logrando así $7.9K y que cada cliente cuente al 
menos con 1.8 seguros del banco.

La exposición nuestra en medios BTL: vallas en arterias principales 
de la capital y pantallas digitales, ha continuado, dándole mayor 
impacto a la campaña Ahorro Siempre, en donde conseguimos 
incrementar el tráfico en las agencias del banco, solicitando 
información respecto a nuestro producto insignia desde un 
emprendedor, empresa o corporación.

Banca de Consumo



En el área de Inteligencia de Negocios se continua impulsando la automatización de la generación de 
información, con el fin de potencializar los resultados a través de las herramientas de manejo de data, 
se fortalecen las relaciones con las diferentes áreas internas de Grupo Financiero Ficohsa y buscando 
siempre aportar el valor estratégico a la organización. La activa participación, diseño y monitoreo de 
diversas estrategias permitió la implementación de acciones oportunas con impacto en la 
administración del portafolio de clientes. 

El constante acompañamiento a la gestión comercial fue clave para proporcionar indicadores de 
productividad e identificar oportunidades. También la cercanía y trabajo en equipo en los análisis y 
estrategias con otras áreas hizo viable el alcance de resultados y la definición de nuevos proyectos 
para los siguientes períodos.
 
Entre la gestión se puede destacar:

INTELIGENCIA 
DE NEGOCIOS

Implementación de tableros en tiempo real que permiten la oportuna toma de decisiones y 
acciones para alinear los equipos a los objetivos comerciales.
Generación de Análisis de Rentabilidad por Cuenta para Tarjetas de Crédito
Monitoreo de Aumentos de Límites de Tarjeta de Crédito
Automatización de Reportes
Implementación del procedimiento de Limpieza de Cuentas (Purgas).
Implementación de reporteria para la toma de decisiones de la operación de Call Center.
Challenge Tests de Tasas de Extra financiamiento.
Reestructuración de distribución de bases de datos en los canales comerciales para 
garantizar el insumo y conversión necesarios.
Generación de Procedimiento de Segmentación de Clientes 
Generación de Reporte de gastos por centro de costos
Generación Dashboard de Actualización de Datos
Apoyo en generación de reportes y Dashboards para Fábrica Digital
Acompañamiento y generación de información para proyectos de consultoría con VISA.
Acompañamiento y generación de Dashboards para las estrategias de Ciclo de Vida.

Inteligencia de Negocios



Comprometidos con la transformación digital de Banco Ficohsa, durante 2023 se continuó trabajando 
con el objetivo  de mejorar la atención a nuestros clientes, haciendo los procesos de atención más 
ágiles y modernos, fortaleciendo las medidas de seguridad de la banca en línea a través de VU OTP SMS 
Token y aumentando la propuesta de valor a los clientes con nuevas estrategias de comunicación.

Así también se implementó el nuevo producto “Quetzalización”, el cual consiste en trasladar de 
forma automática todas las compras en dólares de la tarjeta de crédito a quetzales a una tasa de 
cambio preferencial, facilitando así el pago de tarjeta de crédito en una sola moneda por parte de 
nuestros clientes y generando utilidad por venta de divisas.

CANALES 
DIGITALES

Canales Digitales



Para Banco Ficohsa Guatemala es de vital importancia la incorporación y estabilidad de las plataformas 
tecnológicas lo que nos obliga a reinventarnos y evolucionar permanentemente bajo esa visión de 
transformación.

Esa visión nos permite dar respuestas a las necesidades de nuestros clientes, para que su experiencia 
con nuestra plataforma tecnológicas sea la más completa para cubrir sus expectativas financieras bajo 
el portafolio de servicios que ofrecemos.

Se ha trabajado fuertemente en actualizar nuestro Core Bancario para posicionarlo en otro nivel que 
permita responder a las exigencias de procesamiento y seguridad de la información de nuestros 
clientes.

Adicionalmente se trabajaron iniciativas de negocios que han permitido la incorporación de productos 
digitales para cada vez hacer mucho mejor la experiencia de nuestros clientes, acercando nuestros 
productos y servicios en cada uno de sus dispositivos móviles.

Se ha crecido en infraestructura tecnológica que permite estar listo a los retos que cada vez son más 
demandantes, siempre bajo el enfoque de contar con plataformas robustas y seguras que generen la 
confianza de nuestros clientes.

En el 2023 se lograron implementar más de 10 proyectos tecnológicos y más de 45 mejoras en 
funcionalidades que generan valor al negocio, así también para reforzar necesidades de cumplimiento 
y aspectos regulatorios.

TECNOLOGÍA

Tecnología



Atención: Tenemos un equipo de Experiencia que  atiende a los clientes de todos los segmentos, 
enfocándose en impactar positivamente su experiencia, trabajando en equipo con las diferentes 
áreas para la mejora continua de los procesos y productos, midiendo los niveles de satisfacción en 
cada interacción en nuestros canales de atención. 

El equipo de Experiencia vela por la experiencia del cliente en todos los canales de atención 
(Telefónico, Digital, Presencial) y todos los puntos de contacto del cliente (Cobros, Ventas, etc.) a 
través de los cuales adquiere nuestros productos y/o servicios, recopilando la retroalimentación 
en relación a la satisfacción a través de encuestas. 

Mejora continua: Contar con herramientas y metodologías que permitan obtener la 
retroalimentación de nuestros clientes y medir los niveles de satisfacción y recomendación,  entre 
ellas encuestas de Voz del Cliente, mapeo del viaje del cliente (Customer Journey Mapping), la 
retroalimentación es importante para mejorar constantemente y lograr el objetivo de 
diferenciarnos en el servicio alineado a nuestra cultura y pilares de servicio al cliente.

Para Banco Ficohsa es importante contar con la recomendación de nuestros clientes, por ello el 
principal indicador que medimos es el NPS, el cual nos permite enfocarnos en mejorar y atender los 
dolores de nuestros clientes. El equipo de colaboradores está consciente de la importancia de 
trabajar en la mejora continua de nuestros procesos para impactar positivamente la experiencia de 
nuestros clientes, por lo que trabajamos en la planificación y ejecución de proyectos estratégicos 
que nos permitan lograr este objetivo.

Cada vez son más los retos que afrontamos, para posicionarnos en la mente de nuestros clientes 
como la mejor opción; sin embargo, estamos dispuestos a continuar mejorando para brindar una 
experiencia superior en el uso de nuestros productos y servicios. Queremos brindar una oferta de 
valor que satisfaga las necesidades de nuestros clientes de todos los segmentos y ser líderes en el 
servicio, para ello contamos con el compromiso de la Alta Gerencia y colaboradores, estamos 
seguros que trabajando juntos lograremos facilitar soluciones para hacer realidad nuestro slogan 
de “Queremos que llegues lejos”.

En Banco Ficohsa nos esforzamos por ofrecer una experiencia centrada en las necesidades de cada 
uno de nuestros clientes, el equipo de Experiencia del Cliente trabaja día a día en brindar información de 
forma transparente, con un lenguaje claro enfocado solucionar las necesidades e intereses del cliente 
en todas las etapas de su vida financiera, viviendo los valores y lineamientos éticos.

Para lograr la satisfacción y recomendación de nuestros clientes en Banco Ficohsa nos enfocamos en 
lo siguiente:

EXPERIENCIA AL CLIENTE

Experiencia al Cliente



Grupo Financiero Ficohsa, en el año 2023, comprometidos con la solidaridad hacia nuestros 
colaboradores, clientes y comunidad, ejecutamos nuestro plan de Responsabilidad Social Empresarial 
enfocado en identificar las principales necesidades de nuestro grupo objetivo y apoyar en 
empleabilidad, salud, alimentación, educación, ética y valores fortaleciendo así nuestro programa de 
voluntariado corporativo y logrando el 98% de participación de nuestros Colaboradores por medio de 
donativos monetarios y en especie.

Compromiso con la empleabilidad 
Nos unimos a los esfuerzos de Fundación Emprende para apoyar la cultura emprendedora del país 
impulsando a los jóvenes para ser los futuros empresarios o líderes.  Así mismo, se brindó una charla a 
los futuros graduandos de Socios por un Día. 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad Social Empresarial



Para el Grupo Financiero Ficohsa es importante apoyar al talento interno, y es por eso que hemos 
realizado ferias de emprendimiento en alianza con Centro Comercial Unicentro, brindando un espacio 
a nuestros colaboradores, para que puedan ofrecer sus productos. 

Alianza por los Jóvenes, organizada por Centrarse, el Colegio Alemán y Grupo Financiero 
Ficohsa, iniciaron con el Programa DUAL, dando la oportunidad a jóvenes universitarios para 
estudiar y trabajar al mismo tiempo, por un periodo de dos años, donde el objetivo es aplicar lo 
aprendido en su puesto de trabajo. 

FERIAS DE 
EMPRENDIMIENTO 

Responsabilidad Social Empresarial



Con nuestro programa de Educación Financiera hemos impactado a más de 27,743 personas del 
sector público y privado, incluyendo a nuestros colaboradores, enseñándoles la importancia del 
ahorro y manejo de sus finanzas.

EDUCACIÓN 
FINANCIERA 

COMPROMISO
CON LA EDUCACIÓN

Responsabilidad Social Empresarial



Responsabilidad Social Empresarial

Como Grupo Financiero Ficohsa siempre apoyamos a otros en nuestra comunidad, y en esta ocasión 
entregamos bolsas de víveres a la Asociación Civil No Lucrativa De Desarrollo de Sordos de 
Quetzaltenango.

APOYO SOCIAL



Creemos fielmente que un asesoramiento financiero a tiempo puede ayudar a la economía familiar en 
Guatemala, y es por eso que hemos capacitado durante el 2023 a  1,100 personas de diferentes 
edades en educación financiera. 

Responsabilidad Social Empresarial



Creemos en la oportunidad que debe tener cada niño que nace con labio fisurado y paladar hendido, 
por eso en alianza con Operación Sonrisa Guatemala apoyamos a proveer atención integral y cirugías 
constructivas a niños, jóvenes y adultos.

COMPROMISO
CON LA SALUD

Responsabilidad Social Empresarial



Gracias a los aportes económicos de los 
colaboradores, durante todo el año 2023 se hizo 
entrega, en diferentes meses del año, de bolsas de 
víveres en nuestra iniciativa “Semáforos con Amor” y 
“Un Día para Dar” en diferentes rutas de la ciudad de 
Guatemala, beneficiando a más de 9,400 personas 
que lo necesitan. En época de compartir, el 24 de 
diciembre compartimos un desayuno navideño y 
una bolsa de alimentos con las personas que se 
encontraban en los semáforos.

Nuestros colaboradores conservan en su ADN el deseo 
de ayudar al prójimo, por lo cual en el mes de diciembre 
70 colaboradores del área comercial realizaron su 
voluntariado corporativo visitando las instalaciones de 
Nuestros Pequeños Hermanos (NPH) donando, ropa, 
vivieres y compartiendo una mañana inolvidable con los 
74 niños de la organización. 

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Responsabilidad Social Empresarial



En Grupo Financiero Ficohsa tenemos la oportunidad de realizar diferentes iniciativas de voluntariado 
con los distintos departamentos que lo conforman, por lo cual a lo largo del año se apoyó a diferentes 
causas o instituciones. 

Entre ellas, apoyamos al Hogar de la tercera edad San Vicente de Paul donando insumos de limpieza, 
esto lo logramos gracias al aporte de nuestros colaboradores del área de Experiencia al Cliente. 

Responsabilidad Social Empresarial



Nuestros colaboradores del equipo de Inteligencia de Negocios y Planificación Financiera, realizaron 
su voluntariado corporativo en el mes de agosto apoyando el Comedor Solidario Padre 
Hermógenes, en la parroquia de San José Pinula. Donde tuvieron la oportunidad de preparar desayuno 
y entregar víveres para el comedor. 

Responsabilidad Social Empresarial



En el mes de septiembre, en 
conjunto con Defensores del Medio 
Ambiente, se realizó la siembra de 
70 árboles. 

Responsabilidad Social Empresarial

REFORESTACIÓN 



Grupo Financiero Ficohsa apoya la educación pre escolar 
en Guatemala, es por ello que en el año 2023 apoyamos a 
los dos centros educativos, PAIN Cerro Gordo y La 
Arenera, ubicados en la zona 21 de la Ciudad capital. Así 
mismo, apadrinamos un nuevo centro educativo en 
Llanitos Masagua, Escuintla. Con esto alcanzamos 300 
alumnos, en grados de Párvulos hasta sexto primaria. 
Gracias a los aportes mensuales de planilla de nuestros 
colaboradores se hizo entrega de la merienda escolar de 
forma mensual donando 3,360 meriendas escolares.  
También se realizaron mejoras en la infraestructura de los 
centros, y apoyamos al desarrollo de nuestros niños, 
entregándoles un kit completo de la lista de útiles de 
nuestras escuelas, asegurándonos de esta forma que 
posean todo lo necesario para el desarrollo de cada niño. 

De la misma forma se realizaron actividades 
extracurriculares con las escuelas que apoya Fundación 
Ficohsa, charlas de educación financiera tanto para 
alumnos como para padres de familia, y celebración del 
día del niño. 

Responsabilidad Social Empresarial

FUNDACIÓN FICOHSA



Los resultados financieros muestran indicadores consistentes, con crecimientos y dentro de 
rangos que reflejan una buena salud financiera.

Indicadores Financieros

INDICADORES
FINANCIEROS



Deloitte Guatemala, es la firma de auditores externos que examina los estados financieros del 
Banco, a continuación las cifras presentadas en el informe, así como un dictamen respectivo del 
periódo 2023.

Estados Financieros Auditados

INDICADORES
FINANCIEROS



Estados Financieros Auditados



Estados Financieros Auditados

Informe de los auditores independientes al Consejo de  Administración 
y Accionistas del Banco Ficohsa Guatemala, S.A. 

Opinión  
Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el 
“Banco”), los cuales comprenden el balance  general al 31 de diciembre de 2023, el estado de 
resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de  efectivo 
correspondientes al año que terminó en esa fecha, así como las notas explicativas de los 
estados financieros que incluyen  información sobre las políticas contables materiales.  

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos importantes, la situación  financiera del Banco al 31 de diciembre de 2023, así como 
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al año terminado en esa  fecha, de 
acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e 
Inspección de la Superintendencia  de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la República 
de Guatemala. 

Fundamentos de la opinión  
Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA) y las resoluciones emitidas por el  Colegio de Contadores Públicos y Auditores 
de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas  
normas se explican más ampliamente en la sección de Responsabilidades del auditor en 
relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes 
del Banco de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la  Contabilidad del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), los 
requerimientos de ética  aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en 
Guatemala, y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de  conformidad con esos 
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona 
una base  suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis – Bases contables  
Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las 
bases contables. Los estados financieros han  sido preparados de acuerdo con la base de 
contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la  
Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos 
de las Normas Internacionales de  Información Financiera, como se indica en la Nota 3. Nuestra 
opinión no se modifica con respecto a esta cuestión. 
 



Estados Financieros Auditados

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la 
Aseguradora en relación con los estados financieros 
La administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros 
de conformidad con el Manual de  Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la 
Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta  Monetaria, y del 
control interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de 
estados financieros libres de  error material, debido a fraude o error. 
En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de la evaluación 
de la capacidad del Banco de continuar  como empresa en funcionamiento, revelando, según 
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y  utilizando el 
principio contable de la empresa en funcionamiento, excepto si la administración tiene inten-
ción de liquidar el Banco o  detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de 
hacerlo.  
Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de 
información financiera del Banco. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores  materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel  de seguridad, 
pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las NIA y las resoluciones 
emitidas por el Colegio de  Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector finan-
ciero regulado, siempre detecte un error material cuando existe. Los  errores pueden deberse 
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede 
preverse  razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman 
basándose en los estados financieros.
Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas 
por el Colegio de Contadores Públicos y  Auditores de Guatemala para el sector financiero 
regulado, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de  escepticismo 
profesional durante toda la auditoría. Nosotros también: 

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, 
debido a fraude o error, diseñamos y  aplicamos procedimientos de auditoría para respon-
der a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoría que es suficiente y  apropiada 
para proporcionar las bases para nuestra opinión. El riesgo de no detectar un error mate-
rial debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a un error, 
ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones  deliberadas, manifesta-
ciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno.  

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que  sean adecuados en función de las circunstancias y no con el 
fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno  del Banco. 
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Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestio-
nes, el alcance y el momento de la  realización de la auditoría planificados y los hallazgos signifi-
cativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el  control interno que 
identificamos en el transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que 
hemos cumplido con los requerimientos de  ética aplicables en relación con la independencia y 
les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que  se puede 
esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las corres-
pondientes salvaguardas.  

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la  correspondiente información revelada por la administra-
ción.  

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma con-
table de empresa en funcionamiento y,  basándose en la evidencia de auditoría obteni-
da, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con  
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del 
Banco para continuar como empresa en  funcionamiento. Si concluimos que existe una 
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro  
informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados 
financieros o, si dichas revelaciones no son  adecuadas, que expresemos una opinión 
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida  
hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones 
futuros pueden ser causa de que el Banco  deje de ser una empresa en funcionamiento. 

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financie-
ros, incluida la información revelada, y si  los estados financieros representan las tran-
sacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentación razonable. 
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