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Carta Gerente General

Es un gusto dirigirme a ustedes para poder presentarles los 
resultados de Banco Ficohsa Guatemala durante el 2022, un 
año lleno de retos y mejoras que nos llenan de satisfacción. 
Estos resultados que presentamos son fruto del esfuerzo de 
todos. Los resultados nos confirman que vamos en el camino 
correcto. Tuvimos utilidades históricas como Banco Ficohsa 
Guatemala de $10.5MM superando el plan 2022, enfocándonos 
siempre en nuevas tecnologías y en nuestro talento humano. 
Esto es parte de un esfuerzo integral de llevar al banco a ser 
uno de los más rentables, sólidos y respetados del sistema, 
venimos muy consistentes y sólidos. Demostrando un crecimiento 
año con año.

Desde nuestros comienzos, hemos trabajado para contribuir 
al bienestar financiero de los guatemaltecos y al desarrollo 
social y económico del país, siendo uno de los principales 
grupos financieros a nivel regional. Nuestra prioridad es hacer 
la diferencia en el servicio y la atención que brindamos. En 
Banco Ficohsa Guatemala estamos dando pasos firmes para 
mejorar los procesos y prácticas que tenemos. Somos el 
reflejo de solidez y de un crecimiento constante, los números 
hablan por sí solos. 

Mostramos un crecimiento del 5.8% en inversiones en títulos 
de primer orden. En depósitos hemos disminuido un 5.9% 
respecto al 2021. La cartera neta de créditos 2021 vs 2022 
muestra un crecimiento del 23%. Para el 2023 esperamos 
seguir creciendo y llevar las utilidades después de impuesto 
un 29%. Pero sobre todo, seguiremos fortaleciendo nuestros 
valores y principios, privilegiando la meritocracia y mejores 
prácticas.

Somos el resultado de la toma de decisiones, la implementación 
de mejores prácticas entre ellas responder al sentido de 
urgencia, darle al cliente la importancia que tiene para el 
negocio que sin duda nos seguirán encaminando hacia un 
futuro que promete. Todas estas metas se alcanzaron gracias 
al talento y dedicación del talento que tenemos dentro de 
Banco Ficohsa.

Somos una comunidad de colaboradores bastante solidaria, 
en el año 2022 se beneficiaron 14,990  personas con una 
inversión de $55,934 con apoyo de nuestros colaboradores 
para diferentes iniciativas que más nos necesitan, logrando 
una participación activa del 98% de nuestros colaboradores 
en actividades de voluntariado corporativo. En nombre del 
Consejo de Administración, Gerentes y demás colaboradores 
de Banco Ficohsa Guatemala, hacemos entrega de este 
informe con los principales resultados y logros del año 2022 y 
con la satisfacción del deber cumplido. Expresamos nuestro 
agradecimiento a los accionistas por la confianza depositada 
en nosotros.

Juan Miró 
Gerente General
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Durante el 2022 nos enfocamos en profesionalizar al equipo de trabajo.  Conformamos un equipo de 
ejecutivos integrales que atienden las necesidades de los clientes en todas las áreas en las que el banco 
ofrece productos y servicios, sean la apertura de un certificado de depósito a plazo, una cuenta de 
depósitos monetarios o de ahorro o un crédito bancario.  La atención es personalizada y no requiere de 
más puntos de contacto para el cliente.  Invertimos en capacitar a los ejecutivos en los fundamentos de 
análisis de crédito y en herramientas de manejo de relaciones que les permiten ser más competitvos y más 
conocedores del entorno.  Buscamos contratar la mejor gente en el mercado y darles las herramientas para 
poder competir con conocimiento y con acompañamiento.

Este año fue vital para el inicio de la regionalización de los servicios de Banca Premier.  Se definió y se puso 
en práctica un modelo de atención homogeneo para los clientes en los diferentes países en los que el banco 
tiene presencia.  Somos obsesivos con la excelencia en el servicio y buscamos que eso sea compartido por 
todos los ejecutivos en todos los países. 

Seguimos concentrando nuestros esfuerzos tanto en incorporar clientes nuevos al banco como en 
profundizar las relaciones existentes a través de la venta cruzada de los distintos productos a los clientes.  
Nos enfocamos en conocer al cliente para poder entender su necesidad y poder resolverla de una forma 
integral.  Crecimos en número de clientes y crecimos en colocación de créditos.  Más de mil cien clientes 
bien atendidos hablan por nosotros.

Banca Privada sigue contribuyendo con un tercio del total de fondos captados en el banco.  Los clientes 
siguen siendo nuestra mejor carta de presentación pues el crecimiento tanto en balances como en número 
de clientes ha provenido en gran parte de las referencias que éstos hacen hacia su círculo de influencia.

Seguimos diseñando soluciones a la medida y seguimos innovando para ofrecer a nuestros clientes la mejor 
oferta de servicios digitales para resolver sus necesidades de manejo de fondos a través de Ficohsa Online.

Nos sentimos muy satisfechos de la colocación de créditos a los clientes, de su comportamiento crediticio 
y de un récord impecable en lo que a costo de crédito se refiere.

Seguimos consolidando nuestra posición y nuestra marca como una de las mejores bancas privadas en el 
país y en la región proyectos y sus planes.  Diseñamos soluciones a la medida y somos obsesivos con el 
servicio que prestamos.

Nuestra cartera de clientes continúa creciendo gracias a 
las referencias que nos hacen los clientes existentes y 
continuamos comprometidos con atenderlos con las 
mejores soluciones para sus necesidades.

En créditos atendemos más de 180 clientes y 
colocamos más de $16MM durante el año 2022.  
Debido a la cuidadosa selección de nuestros clientes 
no tuvimos pérdidas de crédito durante el año.
 

Banca Privada y Corporativa Boutique
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Banca Privada



Banca Privada y Corporativa Boutique

Para Banca Corporativa en Guatemala logramos consolidar la posición del banco como parte de uno de los 
grupos regionales más reconocidos en Centroamérica.

Terminamos el 2022 con una cartera cercana a los ciento cincuenta millones de dólares, tanto en créditos 
directos como en contingencias, que abarcan también cartas de crédito.

Seguimos fieles a nuestra promesa básica de ofrecer a los clientes una experiencia que les permita obtener una 
respuesta ágil y eficiente para sus requerimientos bancarios.  Crecimos la cartera en aproximadamente  
veinticinco millones de dólares del cierre 2021 al cierre 2022 y continuamos prospectando con muy 
buena respuesta nuevos clientes que operan en los distintos países en los que el Banco tiene presencia. 
El crecimiento económico que ha tenido Guatemala, sumado a una gestión efectiva de negocios nos ha 
permitido crecer, mejorar nuestra rentabilidad y posicionarnos como una excelente opción en el mercado.

Tenemos ya más de cuatrocientas relaciones en Banca Corporativa, incluyendo tanto clientes de crédito 
como clientes de cuentas y depósitos. Hemos duplicado el número de clientes que estamos atendiendo 
en el área en los últimos 3 años y las perspectivas hacia el futuro son muy favorables.

Además de los segmentos tradicionales que forman parte de nuestro mercado objetivo, incluyendo la 
industria manufacturera, agroindustria, comercio y servicios hemos también financiado proyectos con 
buenas perspectivas y bases sólidas.  Ofrecemos compra venta de moneda extranjera, no solamente para 
aquellos demandantes y oferentes de dólares sino también de otras monedas como euros y yenes.  

Estamos también desarrollando el mercado de compra venta de divisas a plazo para aquellos clientes que 
necesitan administrar el riesgo de volatilidad del tipo de cambio y seguimos siendo un importante aliado 
regional para los grupos más importantes en Centroamérica.

Durante 2022 consolidamos la atención hacia el segmento institucional, lo que permitió crecer nuestros 
balances en este segmento en casi cincuenta millones de dólares.

Seguimos promoviendo el uso de soluciones electrónicas para el manejo de efectivo y resolviendo de 
forma ágil las necesidades de tesorería de los clientes en la región. También contribuimos a la gestión de 

Banca Corporativa Boutique

riesgo de nuestros clientes ofreciendo los 
servicios de Ficohsa Seguros, cuyos productos 
son ya una parte muy importante de la oferta 
financiera del grupo en nuestro país.

Estamos preparados para enfrentar los retos de 
un entorno cambiante y exigente, y estamos 
dispuestos a seguir acompañando a nuestros 
clientes en su crecimiento futuro.



Banca Privada y Corporativa Boutique

Cena fin de Año Banca Corporativa y Premier



Banca de Consumo

En el 2022 continuamos reforzando la participación del Banco consolidando nuestros productos y servicios 
financieros en la mente de la sociedad guatemalteca. El equipo dirigió sus esfuerzos al crecimiento de 
nuestra cartera de productos a través de innovación en fuerzas de venta, direccionamiento adecuado de 
promociones y alianzas estratégicas, capacitación constante de productos y técnicas de colocación y 
venta, captando la atención e interés del mercado.

Fortaleciendo nuestro compromiso por la confianza depositada en nuestros productos y programas de 
lealtad, impulsamos nuevas alianzas comerciales permitiendo la redención de promociones a través de 
nuestro club de beneficios Ficohsa Club, ahora llamado CLUB DE BENEFICIOS FICOHSA, englobando 
beneficios específicos para nuestros tarjetahabientes, a la vez impulsando y generando más comercios a 
partir de Visacuotas. 

Se tuvo el lanzamiento de nuestro proyecto Mujeres Adelante, el cual se lanzó el 24 de noviembre de 2022, 
con una propuesta de valor dirigida al mejoramiento y bienestar económico y personal de las mujeres 
profesionales, jefas de hogar y empresarias del país. 

Impulsando nuestra marca BANCO FICOHSA GUATEMALA va contigo, para remarcar todos nuestros 
productos, se lanzó una campaña institucional a lo largo de año la cual engloba todos los atributos de 
nuestra marca, así como también se remarcaron nuestras marcas estrellas, dando a conocer los beneficios 
primordiales, la campaña La Torre del 10% Siempre, CashBack Gasolina con el 7% y dando a conocer las 
diferentes alianzas que tenemos con otras cadenas de gasolineras.

Banca Consumo
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Banca de Consumo

Lanzamiento CashBack Gasolina enero 2022
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Banca de Consumo

Tercer año consecutivo patrocinando la Copa Ficohsa de Tenis



Banca de Consumo

Mujeres adelante

Grupo Financiero Ficohsa Guatemala anunció el lanzamiento del Programa “Mujeres Adelante” el 24 de 
noviembre de 2022, con una propuesta de valor dirigida al mejoramiento y bienestar económico y personal 
de las mujeres profesionales, jefas de hogar y empresarias del país. Alineados a las iniciativas de Ficohsa a 
nivel regional, el grupo financiero en Guatemala extiende los esfuerzos de la propuesta de valor 
implementada en Honduras ahora abriendo paso a facilitar soluciones financieras y de capacitación para 
las mujeres guatemaltecas.

Mujeres Adelante de Ficohsa contempla una oferta de productos y servicios que incluye diferentes 
soluciones financieras de ahorro, préstamos, tarjetas de crédito, seguros y coberturas, acompañados de 
una serie de beneficios y promociones desarrollados específicamente para clientas.

Así mismo, dentro de los servicios no financieros se impulsarán distintas iniciativas basadas en el 
reconocimiento, educación, acceso a información y a espacios de networking entre otros diseñados 
especialmente para conectar con las necesidades de la mujer guatemalteca, velando siempre por el 
cumplimiento del propósito corporativo de  Grupo Financiero Ficohsa: “facilitar soluciones que 
transforman vidas”.

Para Grupo Financiero Ficohsa es importante invertir en el empoderamiento económico de la mujer y 
facilitarle las herramientas necesarias, que le permitan ser la protagonista de su hogar, empresa e historia 
y esto se traduzca en una contribución directa en la equidad de género y un crecimiento económico 
incluyente de la mujer en todos los ámbitos, repercutiendo en las futuras generaciones.



Puntos de Servicio

Puntos de Servicio

Durante el año 2022  operamos con nuestras 10 agencias de formato completo, ubicadas de manera estratégica 
dentro de la Ciudad Capital y el interior del país, brindando un servicio  ágil, confiable,  mostrando siempre 
empatía hacia nuestros clientes, a través de una atención personalizada y resolutiva, otorgando soluciones 
financieras.

- PACIFIC CENTER 
Calzada Aguilar Batres 32-10 Zona 11, 
C.C. Pacific Center, Guatemala

- UNICENTRO
19 calle 5-47 Zona 10, C.C. Unicentro, 
1er nivel, Guatemala

- MIRAFLORES   
21 av. 4-32 Zona 11, C.C. Miraflores, 
Plaza financiera, local 6, Guatemala

- VISTA HERMOSA  
18 avenida "A" 1-70 zona 15, Vista 
Hermosa 2, Guatemala

Ubicaciones

- CONDADO CONCEPCIÓN  
km 15.5 carretera a El Salvador, 
Centro de Conveniencia Condado 
Express, Guatemala

- CENTRO COMERCIAL UTZ ULEW 
Centro Comercial Utz Ulew Mall Local 304,
Quetzaltenango

- PORTALES  
CA-9 Norte Carretera al Atlántico 
3-20 zona 17, C.C. Portales, Plaza 
financiera, Guatemala

- PASAJE NARANJO  
Bulevar Naranjo, C.C. Pasaje Naranjo
zona 4 de Mixco, Guatemala

- ZONA 4   
6 avenida 0-35 Zona 4, C.C. Plaza Zona 
4, Guatemala

- PERI ROOSEVELT  
Calzada Roosevelt 25-50 zona 7, C.C. 
Peri Roosevelt, Plaza financiera local 
6, Guatemala



Puntos de
servicio

 

Avenida Las Americas 6-69, Parque
Las Américas Z.14, Guatemala

LA TORRE ZONA 14

24 calle 14-00 Zona 16, C.C. Paseo Plaza
San Fernando, Guatemala

LA TORRE SAN FERNANDO ZONA 16

Km 5.5 Carretera al Atlantico Centro Comercial
Metronorte Zona 17, Guatemala

LA TORRE METRONORTE

Km. 29.6 Carr. Centroamericana CC Flores
del Lago, Guatemala

LA TORRE AMATITLÁN II
Km. 34.5 Antigua Carretera a La Antigua Guatemala
Centro Comercial El Parador, Santa Lucía Milpas Altas

LA TORRE EL PARADOR

Kilometro 29.8 Lote 5 y 6 Lotificación Planes
de San Lucas, Sacatepéquez

LA TORRE SAN LUCAS

LA TORRE PLAZA PALMERAS
1 Avenida y 1 calle zona 2,
Escuintla

Km. 21.7 Carretera a El Salvador, Fraijanes.
C.C. Plaza Madero, Guatemala

LA TORRE MADERO
9 Ave. 37-50 Zona 16,
Guatemala

LA TORRE CAYALÁ



Puntos de
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Adicional a las Agencias contamos con 30 puntos de servicio Ficohsa Express ubicados dentro de los 
Supermercados La Torre, con quienes tenemos una alianza estratégica, buscando una consistencia en imagen,  
con horarios extendidos y con cobertura los 7 días de la semana, brindando soluciones financieras a nuestros 
clientes, siendo ahora puntos de generación de negocios.

Ficohsa Express

Calle Real de la Villa 14-14 Zona 10,
Guatemala

LA TORRE ZONA 10
Calle Los Pinos C.C. Plaza San Carlos,
El Encinal, Guatemala

LA TORRE EL ENCINAL

Diagonal 17, 24-40 Z.11 Colonia Mariscal,
Guatemala

LA TORRE MARISCAL
0 Calle 16-20 Zona 4 Villa Nueva, Interior
C.C. MetroCentro, Guatemala

LA TORRE METROCENTRO

LA TORRE ZONA 1  
6a. Calle 4-27 Zona 1,
Guatemala

Km. 105 Barrio La Arenera  Plaza
Manantial Local 6, Escuintla

LA TORRE PUERTO DE SAN JOSÉ

 

LA TORRE ZONA 5
12 calle  B 36-24 zona 5 Jardines
de la Asunción, Guatemala

 
1av. 4-00 col. Obregon zona 2 C.C Costa
Verde local 11, Mazatenango

LA TORRE MAZATENANGO

Calzada San Juan 13-90 Zona 7,
Guatemala

LA TORRE LA QUINTA

 
1a Calle 5a Av. C.C. La trinidad,
Retalhuleu

LA TORRE RETALHULEU TRINIDAD

Av. La Reforma 16-00 Zona 9,
Guatemala

LA TORRE ZONA 9
Km. 13.5 Antigua Carretera a El Salvador,
Sta Catarina Pinula C.C. Minuto, Guatemala

LA TORRE MUXBAL

45 Calle 19-40 Zona 12 CC Gran Portal
Petapa, Guatemala

LA TORRE ZONA 12 PETAPA

23 Calle 20-24 Zona 7 Villa Hermosa I,
San Miguel Petapa, Guatemala

LA TORRE VILLA HERMOSA

1ra. Avenida 2-51, Zona 1 Boca Del Monte,
Guatemala

LA TORRE BOCA DEL MONTE

LA TORRE PLAZA FLORIDA
Calzada San Juan 1-83, zona 19
C.C. Plaza Florida, Guatemala

Lote 7 Manzana A S B-6 Colonia Panorama, 
San Cristobal zona 8 Mixco, Guatemala

LA TORRE SAN CRISTOBAL

Blvd San Cristobal 6-72 sector A3
zona 8 Mixco, San Cristobal, Guatemala

LA TORRE PANORAMA SUR

Calle Real de la Villa 14-14 Zona 10,
Guatemala

LA TORRE PLAZA VILLA NUEVA

2a. Avenida 1-128 zona 1 Don Justo Fraijanes
KM 16.5, Guatemala

LA TORRE ARRAZOLA
Avenida Las Américas 0-20, 9a Calle,
Quezaltenango

LA TORRE XELA



Canales Digitales

Canales Digitales

Los canales digitales asumen un rol muy importante en la transformación digital de Banco Ficohsa por lo 
tanto la evolución y mejoramiento de cada uno de estos, en 2022 desplegamos varias mejoras con las que 
mejoramos la atención de nuestros clientes haciendo los procesos de atención más ágiles y modernos. 
Entre ellas encontramos el mejoramiento de la experiencia en SARA que ahora permite entender 
comandos en lenguaje natural así como la implementación de gestiones como canje de puntos desde 
banca en línea y en el menú automatizado del Call Center.



Tecnología

Para Banco Ficohsa Guatemala es de vital importancia la incorporación y estabilidad de las plataformas 
tecnológicas lo que nos obliga a reinventarnos y evolucionar permanentemente bajo esa visión de 
transformación.

Esa visión nos permite dar respuestas a las necesidades de nuestros clientes, para que su experiencia 
con nuestra plataforma tecnológicas sea la mas completa para cubrir sus expectativas financieras bajo 
el portafolio de servicios que ofrecemos.

Se ha trabajado fuertemente en actualizar nuestro Core Bancario para posicionarlo en otro nivel que 
permita responder a las exigencias de procesamiento y seguridad de la información de nuestros 
clientes.

Adicionalmente se trabajaron otras iniciativas de negocios que sabemos que han permitido mas y 
mejoras ventajas para nuestros clientes, entre ellas están:

También se ha dado respuestas a iniciativas regulatorias y de cumplimiento que también nos permiten 
tener procesos robustos y que cumplan con las exigencias de nuestros reguladores, entre estas están:

A nivel de infraestructura tecnológicas se han realizado esfuerzos significativos, como lo es la 
renovación de equipo para asegurar la disponibilidad de nuestros servicios tecnológicos, así como la 
adquisición de soluciones de primer mundo basado en algoritmos de inteligencia artificial para 
fortalecer la seguridad informática que es una de nuestras prioridades hoy en día. 

Tecnología

Implementación de remesadora RIA para el pago de remesas a nivel de ventanilla y deposito a cuenta.
Implementación de nuevo Switch de autorización de tarjeta de débito.
Analítica de datos como parte de la estrategia de mercadeo digital.
Envio vía ACH de extrafinancimientos.
Chat Bot Whatsapp Cobranza – Proyecto Fenix. 

Implementación del proyecto de Screening en línea para robusteces el proceso de validación de 
perfiles de clientes y control de lavado de dinero.
Implementación de nuevo FEIC para personas naturales y jurídicas.
Implementación del proceso de validación de cuentas de otros bancos para envíos de ACH.



Banca de Consumo

En el área de Inteligencia de Negocios se impulsa la automatización de la generación de información, con 
el fin de potencializar los resultados a través de las herramientas de manejo de data, se fortalecen las 
relaciones con las diferentes áreas internas de Grupo Financiero Ficohsa y buscando siempre aportar el 
valor estratégico a la organización. 

La activa participación, diseño y monitoreo de diversas estrategias permitió la implementación de acciones 
oportunas con impacto en la administración del portafolio de clientes. El constante acompañamiento a la 
gestión comercial fue clave para proporcionar indicadores de productividad e identificar oportunidades. 

También la cercanía y trabajo en equipo en los análisis y estrategias con otras áreas hizo viable el alcance 
de resultados y la definición de nuevos proyectos para los siguientes períodos. Entre la gestión se puede 
destacar:

Construcción de Proyecciones y Plan Financiero para el crecimiento en la Banca de Consumo.
Diseño y elaboración de P&L del canal Digital.
Generación de Análisis de Rentabilidad por Cuenta para Tarjetas de Crédito.
Construcción de Tableros para Banca+, proporcionando mejor visualización del portafolio para la 
gestión de los ejecutivos.
Implementación de Dashboards de Productos Activos (Préstamos) de Banca Consumo y análisis de 
cancelaciones anticipadas, tiempo de vida de los créditos.
Apoyo en generación de reportes y dashboards para Fábrica Digital
Acompañamiento y generación de información para proyectos de consultoría con VISA.
Implementación de tableros en tiempo real que permiten la oportuna toma de decisiones y acciones 
para alinear los equipos a los objetivos comerciales.
Reestructuración de distribución de bases de datos en los canales comerciales para garantizar el 
insumo y conversión necesarios.
Automatización de Ranking de Bancos según información de la Superintendencia de Bancos.
Acompañamiento en la migración de portafolio de Tarjeta de Crédito Cash back Gasolina.
Coordinación del comité de precios.

Business Intelligence



La Gerencia de Experiencia de Cliente atiende a todos los segmentos del negocio y en conjunto con 
Talento Humano se definen las acciones para fomentar y vivir a lo interno la estrategia a partir de una 
Cultura Centrada en el Cliente.

 

Para Banco Ficohsa es importante contar con la recomendación de nuestros clientes, por ello el principal 
indicador que medimos es el NPS, el cual nos permite enfocarnos en mejorar y atender los dolores de 
nuestros clientes. El equipo de colaboradores está consciente de la importancia de trabajar en la mejora 
continua de nuestros procesos para impactar positivamente la experiencia de nuestros clientes, por lo 
que trabajamos día a día planificando y ejecutando proyectos estratégicos que nos permitan lograr este 
objetivo.

Cada vez son más los retos que afrontamos, para posicionarnos en la mente de nuestros clientes como 
la mejor opción; sin embargo, estamos dispuestos a continuar mejorando para brindar una experiencia 
superior en el uso de nuestros productos y servicios. Queremos brindar una oferta de valor que satisfaga 
las necesidades de nuestros clientes de todos los segmentos y ser líderes en el servicio, para ello 
contamos con el compromiso de la Alta Gerencia y colaboradores, estamos seguros que trabajando 
juntos lograremos facilitar soluciones que transforman vidas.

Experiencia al Cliente

Experiencia al Cliente

Atención: La Gerencia atiende a la Banca de Personas (Consumo), Banca Privada, Banca 
Corporativa, enfocándose en impactar positivamente la experiencia del cliente, trabajando en la 
mejora continua de los procesos y la medición  de los niveles de satisfacción y recomendación. 

Alcance Experiencia de Clientes: Esta Gerencia vela por la experiencia del cliente en todos los 
canales de atención (Telefónico, Digital, Presencial) y todos los puntos de contacto del cliente 
(Cobros, Ventas, etc.) a través de los cuales adquiere nuestros productos y/o servicios. 

Enfoque CX: Contar con herramientas y metodologías que permitan obtener la retroalimentación 
de nuestros clientes y medir los niveles de satisfacción, entre ellas encuestas de Voz del Cliente, 
mapeo del viaje del cliente (Customer Journey  Mapping), logrando el objetivo de diferenciarnos 
en el servicio alineado a nuestra cultura y pilares de servicio al cliente.  



Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad 
Social Empresarial

COMPROMISO CON LA EMPLEABILIDAD

Nos unimos a los esfuerzos de Fundación emprende para 
apoyar la cultura emprendedora del País impulsando a 
los jóvenes para ser el futuro de los nuevos empresarios 
o líderes, Así como también se brindó una charla a los 
futuros graduandos de socios por un día.

En alianza con Fundación Dress For Success apoyamos a 
mujeres empoderándolas a través de su imagen personal 
y brindando herramientas que las permitan incorporarse 
al mercado laboral, generando así su independencia, con 
estas acciones contribuimos al desarrollo de nuestra 
sociedad y empoderamiento femenino.

Dress For Success apoyó a un grupo de colaboradoras 
con asesorías de imagen personalizada y colaboradores 
con capacitaciones de imagen personal y autoestima en 
Ficohsa Guatemala.

Grupo Financiero Ficohsa en el año 2022 comprometidos 
con la solidaridad hacia nuestros colaboradores, clientes y 
comunidad, ejecutamos nuestro plan de Responsabilidad 
Social Empresarial enfocado en identificar las principales 
necesidades de nuestro grupo objetivo y apoyar en 
empleabilidad, salud, alimentación, educación, ética y 
valores así fortaleciendo nuestro programa de voluntariado 
corporativo y logrando el 98% de participación de nuestros 
por medio de donativos monetarios y de especie.



Responsabilidad Social Empresarial

COMPROMISO CON LA EDUCACIÓN

Con nuestro programa de Educación Financiera hemos impactado a más de 13,277 personas del sector 
público y privado incluyendo a nuestros colaboradores enseñándoles la importancia del ahorro y manejo 
de sus finanzas.
    
Alianza por los jóvenes organizada por centrarse, el Colegio Aleman y Grupo Financiero Ficohsa, iniciaron 
con el programa DUAL, dando la oportunidad a jóvenes universitarios en estudiar y trabajar al mismo 
tiempo, por un periodo de dos años, donde el objetivo es aplicar lo aprendido en su puesto de trabajo. 

Como grupo financiero ficohsa siempre creemos que la mejor forma de apoyar a otros es a través de la 
educación y es por eso que realizamos la alianza y donación para la educación de  Asociación Civil No 
Lucrativa de desarrollo de sordos de Quetzaltenango.

COMPROMISO CON LA SALUD

Creemos en la oportunidad que debe tener cada niño que nace con labio fisurado y paladar hendido, por 
eso en alianza con Operación Sonrisa Guatemala apoyamos a proveer atención integral y cirugías 
constructivas a niños, jóvenes y adultos.



Responsabilidad Social Empresarial

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Gracias a los aportes económicos de los colaboradores, durante todo el año 2022 se hizo entrega de forma 
mensual en nuestra iniciativa “Semáforos con amor” bolsas de alimentos en diferentes rutas de la ciudad 
de Guatemala, beneficiando a más de 3,652 personas que lo necesitan. En época de compartir, el 24 de 
diciembre compartimos con las personas que se encontraban en los semáforos un desayuno navideño y 
una bolsa de alimentos.

Nuestros colaboradores conservan en su ADN el deseo de ayudar al prójimo por lo cual en el mes de 
noviembre los 90 colaboradores del departamento de cobros realizaron su voluntariado corporativo visitando 
las instalaciones de Nuestros pequeños hermanos (NPH) donando, ropa, vivieres y compartiendo una mañana 
inolvidable con loas 74 niños de la organización. 

En Grupo Financiero Ficohsa tenemos la oportunidad de realizar una iniciativa de voluntariado regional en 
noviembre en esta ocasión apoyamos a los hogares de la tercera edad san Vicente de Paul y cabecitas de 
algodón, donando en especie insumos de limpieza y alimentos, esto lo logramos gracias al aporte de 
nuestros colaboradores. 



Responsabilidad Social Empresarial

FUNDACIÓN FICOHSA

Grupo Financiero Ficohsa apoya la educación pre escolar en Guatemala, es por ello que en año 2022 
apoyamos a los dos centros educativos, PAIN Cerro Gordo y La Arenera, ubicados en la zona 21 de la 
Ciudad capital. 

Gracias a los aportes mensuales de planilla de nuestros colaboradores se hizo entrega de la merienda 
escolar de forma mensual donando 968 meriendas escolares. Apoyamos al desarrollo de nuestros niños, 
entregándoles un kit completo de la lista de útiles nuestras escuelas y asegurándonos que posean todo 
el Grupo Financiero Ficohsa Guatemala en el año 2022 hizo una inversión de $55,934 para apoyar a los 
colaboradores y a la comunidad que más lo necesita.



Informe financiero / Indicadores

Informe 
Financiero

Indicadores
En línea con el plan estrategico para el año 2022, los resultados financieros muestran indicadores 
consistentes, con crecimientos y dentro de rangos que reflejan una buena salud financiera.
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Clasificación de
Riesgo

Calificadora: FitchRatings

Escala Nacional
Nacional, Largo Plazo          BBB-(gtm)
Nacional, Corto Plazo          F3(gtm)
 

Riesgo Soberano
Emisor, Largo Plazo en Moneda Extranjera          BB–
Emisor, Largo Plazo en Moneda Local                   BB–
 

Perspectivas
Nacional, Largo Plazo                                                                    Estable
Soberano, Largo Plazo en Moneda Extranjera                          Estable
Soberano, Largo Plazo en Moneda Local                                   Estable

Clasificación de Riesgo
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Estados Financieros
auditados periódo 2022

Deloitte Guatemala, es la firma de auditores externos que examina los estados financieros del 
Banco, a continuación las cifras presentadas en el informe, así como un dictamen respectivo del 
periódo 2022.

Estados Financieros Auditados

www.ficohsa.com/gt PBX: 2317-8444
Las notas a los estados financieros y la información referida a otras fechas se encuentran disponibles en:

Banco Ficohsa Guatemala, S.A.
A los Accionistas de 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el Banco), los cuales comprenden el balance general al 31 de 
diciembre 2022, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al año que terminó en 
esa fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera del Banco al 31 de 
diciembre 2022, así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones 
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la República de 
Guatemala.

Fundamentos de la opinión

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y las resoluciones emitidas por el Colegio de 
Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más 
ampliamente en la sección de Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos 
independientes del Banco de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 
Contadores (Código de Ética del IESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido 
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis – Bases contables

Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. Los estados financieros han sido preparados de 
acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Información Financiera, como se indica en la Nota 3.  
Nuestra opinión no se modifica con respecto a esta cuestión.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la Aseguradora en relación con los estados financieros

La Administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para 
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la administración 
considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la capacidad del Banco de continuar como empresa en 
funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa 
en funcionamiento, excepto si la administración tiene intención de liquidar el Banco o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de 
hacerlo. 

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de información financiera del Banco. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o 
error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría 
realizada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero 
regulado, siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de 
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de 
Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la 
auditoría. Nosotros también:

 
Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de 
auditoría para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude 
puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno. 

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función 
de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente información revelada 
por la administración. 

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de empresa en funcionamiento y, basándose en la evidencia 
de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas 
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se 
requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la 
fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en 
funcionamiento.

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la información revelada, y si los estados financieros 
representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentación razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la realización de la auditoría 
planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de 
la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en 
relación con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que 
pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 

Deloitte Guatemala, S.A.
Afiliada a una Firma Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Licda. Sindy Ovando Castro
Colegiado CPA No. 9254
Guatemala, C. A.
28 de febrero de 2023



Banco Ficohsa Guatemala, S.A.
A los Accionistas de 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el Banco), los cuales 
comprenden el balance general al 31 de diciembre 2022, el estado de resultados, el estado de movimiento del 
capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al año que terminó en esa fecha, así como las 
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos 
importantes, la situación financiera del Banco al 31 de diciembre 2022, así como sus resultados y flujos de 
efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables 
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta 
Monetaria de la República de Guatemala.

Fundamentos de la opinión

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y las 
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero 
regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más ampliamente en la sección de 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos 
independientes del Banco de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), los requerimientos 
de ética aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las demás 
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría 
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis – Bases contables

Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. 
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de 
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, 
la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Información Financiera, como se indica en 
la Nota 3.  Nuestra opinión no se modifica con respecto a esta cuestión.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la Aseguradora en 
relación con los estados financieros

La Administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros de conformidad 
con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 
Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la administración considere 
necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la capacidad 
del Banco de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones 
relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa en 
funcionamiento, excepto si la administración tiene intención de liquidar el Banco o detener sus operaciones, o 
bien no exista otra alternativa realista de hacerlo. 

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de información 
financiera del Banco. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están 
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra 
opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de 
Guatemala para el sector financiero regulado, siempre detecte un error material cuando existe. Los errores 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede 
preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los 
estados financieros.

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de 
Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio 
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. Nosotros también:
 

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o error, 
diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, y obtuvimos 
evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinión. El 
riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material 
debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno. 

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos 
de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente información revelada por la administración. 

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de empresa en 
funcionamiento y, basándose en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas 
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe 
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de 
auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones 
futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la 
información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un 
modo que logran la presentación razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y el 
momento de la realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como 
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos cumplido 
con los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y les hemos comunicado acerca de 
todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar 
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 

Estados Financieros Auditados

www.ficohsa.com/gt PBX: 2317-8444
Las notas a los estados financieros y la información referida a otras fechas se encuentran disponibles en:

Banco Ficohsa Guatemala, S.A.
A los Accionistas de 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el Banco), los cuales comprenden el balance general al 31 de 
diciembre 2022, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al año que terminó en 
esa fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera del Banco al 31 de 
diciembre 2022, así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones 
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la República de 
Guatemala.

Fundamentos de la opinión

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y las resoluciones emitidas por el Colegio de 
Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más 
ampliamente en la sección de Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos 
independientes del Banco de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 
Contadores (Código de Ética del IESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido 
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis – Bases contables

Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. Los estados financieros han sido preparados de 
acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Información Financiera, como se indica en la Nota 3.  
Nuestra opinión no se modifica con respecto a esta cuestión.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la Aseguradora en relación con los estados financieros

La Administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para 
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la administración 
considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la capacidad del Banco de continuar como empresa en 
funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa 
en funcionamiento, excepto si la administración tiene intención de liquidar el Banco o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de 
hacerlo. 

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de información financiera del Banco. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o 
error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría 
realizada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero 
regulado, siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de 
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de 
Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la 
auditoría. Nosotros también:

 
Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de 
auditoría para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude 
puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno. 

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función 
de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente información revelada 
por la administración. 

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de empresa en funcionamiento y, basándose en la evidencia 
de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas 
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se 
requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la 
fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en 
funcionamiento.

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la información revelada, y si los estados financieros 
representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentación razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la realización de la auditoría 
planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de 
la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en 
relación con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que 
pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 

Deloitte Guatemala, S.A.
Afiliada a una Firma Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Licda. Sindy Ovando Castro
Colegiado CPA No. 9254
Guatemala, C. A.
28 de febrero de 2023



Informe de los auditores independientes a los señores Accionistas de Banco 
Ficohsa Guatemala, S. A. 

Opinión

Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el Banco), 
los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre 2022, el estado de resultados, el estado 
de movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al año que 
terminó en esa fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un 
resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos importantes, la situación financiera del Banco al 31 de diciembre 2022, así como sus 
resultados y flujos de efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, de acuerdo con el 
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 
Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la República de Guatemala.

Fundamentos de la opinión

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
(NIA) y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala 
para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más 
çampliamente en la sección de Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los 
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el 
Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de 
Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra 
auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las demás responsabilidades 
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que 
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Párrafo de énfasis – Bases contables

Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases 
contables. Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad 
establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e 
Inspección de la Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas 
Internacionales de Información Financiera, como se indica en la Nota 3. Nuestra opinión no se 
modifica con respecto a esta cuestión.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la Aseguradora 
en relación con los estados financieros

La Administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros de 
conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e 

Estados Financieros Auditados

Hemos auditado los estados financieros de Banco Ficohsa Guatemala, S.A. (en adelante el Banco), los cuales 
comprenden el balance general al 31 de diciembre 2022, el estado de resultados, el estado de movimiento del 
capital contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al año que terminó en esa fecha, así como las 
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos 
importantes, la situación financiera del Banco al 31 de diciembre 2022, así como sus resultados y flujos de 
efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables 
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, emitido por la Junta 

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y las 
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero 
regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más ampliamente en la sección de 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos 
independientes del Banco de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), los requerimientos 
de ética aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en Guatemala, y hemos cumplido las demás 
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría 
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Llamamos la atención sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. 
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de 
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia de Bancos, 
la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Información Financiera, como se indica en 
la Nota 3.  Nuestra opinión no se modifica con respecto a esta cuestión.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno de la Aseguradora en 

La Administración es responsable de la preparación y presentación de los estados financieros de conformidad 
con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 
Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la administración considere 
necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la capacidad 
del Banco de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones 
relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa en 
funcionamiento, excepto si la administración tiene intención de liquidar el Banco o detener sus operaciones, o 
bien no exista otra alternativa realista de hacerlo. 

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de información 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están 
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra 
opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de 
Guatemala para el sector financiero regulado, siempre detecte un error material cuando existe. Los errores 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede 
preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los 

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de 
Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro juicio 
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. Nosotros también:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o error, 
diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, y obtuvimos 
evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinión. El 
riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material 
debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno. 

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos 
de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente información revelada por la administración. 

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de empresa en 
funcionamiento y, basándose en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas 
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe 
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de 
auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones 
futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la 
información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un 
modo que logran la presentación razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y el 
momento de la realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como 
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos cumplido 
con los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y les hemos comunicado acerca de 
todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar 
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 



Estados Financieros Auditados

Inspección de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno 
que la administración considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres 
de error material, debido a fraude o error. En la preparación de los estados financieros, la 
Administración es responsable de la evaluación de la capacidad del Banco de continuar como 
empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la 
Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa en funcionamiento, 
excepto si la administración tiene intención de liquidar el Banco o detener sus operaciones, o bien 
no exista otra alternativa realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervisión del proceso de 
información financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría 
que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza 
que una auditoría realizada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de 
Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, siempre detecte 
un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran 
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en 
las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por 
el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, 
ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante 
toda la auditoría. Nosotros también:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido 
afraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar 
las bases para nuestra opinión. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es 
más elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede 
implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente 
erróneas, o la elusión del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con el 
fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la administración.



Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otras cuestiones, el 
alcance y el momento de la realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la 
auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el 
transcurso de la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos 
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y les hemos 
comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente 
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Estados Financieros Auditados

Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma contable de 
empresa en funcionamiento y, basándose en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que 
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa 
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que 
llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información 
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos 
una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida 
hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros 
pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y 
eventos relevantes de un modo que logran la presentación razonable.
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