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Durante el 2017 fuimos testigos de cémo América Latina volvié al
camino del crecimiento econémico que fue impulsado, entre otros
factores, por Centroamérica; region que cumple varios afos seguidos
con una tendencia positiva que todavia podemos mejorar. Estamos
demostrando que nuestra region tiene el potencial para ser competitiva
en un mercado global de inversiones y para continuar estrechando
lazos comerciales con potencias econémicas como Estados Unidos
y China.

De la misma forma, la economia global también avanz6 de forma
sélida en 2017, donde destacan una importante expansion de la zona
euro, un rendimiento mas fuerte de lo esperado del Reino Unido, un
fuerte crecimiento de la economia estadounidense en los primeros tres
trimestres de afio, situacion positiva que también se repite en China.

Con base en los elementos anteriores, la integracion regional
centroamericana también avanzé con pasos agigantados en 2017, a
pesar de las importantes pruebas y retos que se presentaron para
todo el continente a nivel politico, econémico y social.

Este panorama, el cual se encuentra en continua transformacion y
evolucioén, generara una nueva coyuntura muy compleja de predecir
en lo politico y que requiere que el sector financiero continde
profundizando en sus niveles de transparencia, fortaleciendo sus
programas de inclusion financiera y apoyando en la generaciéon de
oportunidades de desarrollo para todos los ciudadanos por igual.

En este sentido, Grupo Financiero Ficohsa ha trabajado para seguir
contribuyendo con el crecimiento econémico de los paises donde
operamos a través de un desempefo corporativo y financiero
sostenible, que nos ha permitido mejorar los indicadores que
caracterizan nuestro trabajo y avanzar en la colaboracién con nuestros
clientes, grupos de interés y actores clave.

Gracias a estos esfuerzos, Banco Ficohsa lidera el apartado de activos
y los principales indices de la banca en Honduras, convirtiéndose en
2017 en la institucién bancaria que logro los mejores resultados entre
todo el sector financiero del pais. Asimismo, Banco Ficohsa también
logré mantener un posicionamiento sélido en los indices bancarios en
Nicaragua, Panama y Guatemala.

Por otro lado, Ficohsa Seguros se mantiene como la empresa
aseguradora numero uno en Honduras y ha escalado al cuarto lugar
en Centroamérica, tendencia que se repite con Ficohsa Pensiones,
donde registramos un crecimiento de 48% en 2017

En el 2018, el sector financiero centroamericano debe seguir
apostando por la transparencia, por la inclusion de mas sectores,
por la generacion de oportunidades para pequefos empresarios y
por continuar ajustando sus politicas de crédito para que continien
llegando a los sectores que mas necesitan del apoyo del sistema
financiero para avanzar en sus negocios.

Es importante destacar que, en Centroamérica, mas del 50% de las
micro, pequefas y medianas empresas son lideradas por mujeres,
segun datos del CENPROMYPE, por lo que es importante que sigamos
apoyandolas y generando productos y servicios que se ajusten a sus
necesidades.

CAMILO ATALA

Presidente del Grupo Financiero Ficohsa

En Ficohsa, hemos reconocido que toda la regién se encuentra
en un boom emprendedor, donde estas nuevas empresas no
sélo estan contribuyendo con la economia de nuestros paises,
sino que ademas estan generandole un propdsito claro a las
nuevas generaciones, acercandolas al éxito y alejandolas de
la violencia.

Este es nuestro principal compromiso para 2018, poner
todo nuestro empefio para que todos nuestros clientes vy,
en especial, los emprendedores, pequefios y medianos
empresarios, puedan encontrar un aliado que los escucha
y entiende sus necesidades, para asi seguir contribuyendo
con el desarrollo social y econémico de todos los paises en
los que operamos.
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En 2017 continuamos trabajando para fortalecer nuestros programas de
sostenibilidad. Todos nuestros programas se encuentran enmarcados
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas y estamos convencidos de que ese
es el camino para que todas nuestras acciones tengan un impacto
en el desarrollo econémico, social y ambiental de los paises donde
tenemos presencia.

En este sentido, nuestros programas de inclusion financiera,
permitieron que en 2017 Banco Ficohsa se convirtiera en miembro
de la Alianza Global de Bancos para la Mujer (GBA), un consorcio
internacional que reconoce la importancia de las mujeres en el mundo
financiero.

Nuestro compromiso con la comunidad se continla manifestando
a través de los aportes de la Fundacion Ficohsa para la Educacion
Infantil, la cual cumple su vigésimo aniversario este 2018. La
Fundacién provee apoyo a 149 centros educativos preescolares con
el fin de mejorar los indices de asistencia y retencién de estudiantes
y asegurar que estos lideres del futuro tengan las herramientas
necesarias para su formacion académica. A la fecha, hemos apoyado
a 118,964 nifios en Honduras, Guatemala, Nicaragua y Panama,
invirtiendo mas de US$ 1,8 millones en meriendas escolares, donando
853 computadoras y capacitando a 302 maestros.

Ademas, hemos seguido mejorando nuestra plataforma de educacion
financiera, Tus Finanzas Tu Futuro. A través de este portal, brindamos
guias y herramientas con el fin de educar a los usuarios sobre la
importancia de mantener finanzas personales saludables.

La innovacion y la mejora continua de nuestra gestion alineada a las
necesidades de nuestros publicos de interés son tareas fundamentales
de nuestra organizacion, por lo que también realizamos didlogos
sociales abiertos con nuestros clientes, colaboradores, proveedores
y otros grupos de la sociedad, como medio para asegurar que
nuestros productos y servicios sean los adecuados y cumplan con sus
expectativas. Gracias a iniciativas como esta, hemos logrado mejorar
nuestra gestion, generar un alto grado de confianza y mantener altos
niveles de colaboracion.

En 2017 recibimos varios reconocimientos que acreditan el
desemperio de la familia Ficohsa: Fuimos nombrados Mejor Banco
en Honduras por Global Finance, The Banker y LatinFinance, algunas
de las revistas financieras de mayor prestigio en el mundo. También
fuimos reconocidos por Great Place to Work, como una de las mejores
compafias para trabajar en Centroamérica y el Caribe.

Asimismo, nuestros esfuerzos en responsabilidad social fueron
premiados por FUNDAHRSE y CEMEFI y es gracias a todos
nuestros colaboradores que podemos alcanzar logros como estos,
evidenciando nuestro compromiso con clientes y comunidades en los
paises donde operamos.

LUIS ATALA

Vicepresidente Corporativo y
Presidente del Comité de RSC

Estamos sumamente orgullosos de estas acciones, a
través de las cuales demostramos nuestro compromiso
con el bienestar y el desarrollo socioeconémico de laregion
centroamericana. En Ficohsa, creemos que es nuestro
deber apoyar a las comunidades que han sido claves en
nuestro desarrollo como grupo financiero. Como siempre,
seguiremos comprometidos con este objetivo, y estamos
muy entusiasmados por ver los logros que seguiremos
alcanzando cuando trabajamos en conjunto y por el bien
comun.

EDUCACION TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

o &
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Lamemoria de sostenibilidad del 2017, mantiene el ciclo de presentacion
anual del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre. Esta
memoria fue elaborada en conformidad con los Estandares del Global
Reporting Iniciative Standards (GRI) en version exhaustiva publicados
en 2016, la Norma ISO 26000, los resultados de la medicién Indicarse
2017 y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. A partir del afio 2018 la
memoria de sostenibilidad se elaborara bajo un ciclo bianual.

El contenido describe las principales acciones de Grupo Financiero
Ficohsa a nivel regional, su gestién en el ambito ambiental, social y
econoémico, materialidad y la informacion necesaria para dar respuesta
a los aspectos relevantes puestos de manifiesto por las partes
interesadas.

Para obtener mayor informacién acerca
de la metodologia implementada
en el desarrollo de esta memoria de
sostenibilidad con base GRI, puede
consultar:

www.globalreporting.org
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Simultaneamente a la elaboracion de esta
memoria, se ha preparado un resumen
impreso y la version interactiva completa de
esta memoria, puede visitarla en:

www.ficohsasustentabilidad.org

Nuestras memorias de anos anteriores
pueden verse y descargarse a través de
nuestra pagina web:

www.ficohsa.com

Durante el 2017, las acciones del Grupo
Financiero Ficohsa en los paises de la
region donde tiene presencia, estuvieron
cada vez mds vinculadas con las
actividades de responsabilidad social.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

BANCO FICOHSA HONDURAS

Sociedad debidamente constituida mediante instrumento publico
nimero 42 en fecha 14 de junio de 1994, debidamente inscrita bajo
matricula 62938 del Libro de Comerciantes Sociales del Registro
Mercantil de Francisco Morazan.

BANCO FICOHSA (PANAMA) S.A.

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con
las leyes de la Republica de Panama inscrita a la Ficha 724518 y
Documento 1911237 de la Seccion Mercantil del Registro Publico,
constituida el dia 19 de enero de 2011, bajo la Escritura Publica No.
919, fechada el dia 14 de enero de 2011.

BANCO FICOHSA NICARAGUA S.A.

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad a las
leyes de la Republica de Nicaragua, constituida bajo la Escritura No.
57, el 26 de marzo de 1992 e inscrita segun asiento No.13993, pagina
8/29, Tomo 691 del libro segundo de sociedades del Registro Mercantil.

BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad a las
leyes de la Republica de Guatemala, constituida, el 7 de diciembre
de 1993 e inscrita segun asiento No. 27348, Folio 78, Libro 108 de
sociedades Mercantiles.

FICOHSA TARJETAS NICARAGUA, S.A.

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad a las
leyes de la Republica de Nicaragua, constituida bajo la Escritura No.
14, el 25 de junio de 1991 e inscrita segun asiento No.112, pagina 812,
Tomo 285 del libro segundo desociedades del Registro Mercantil.

FICOHSA SEGUROS

Se constituyé con fecha 18 de marzo de 1957, Escritura No 26 e inscrito
con el No 36, folios del 243 al 258, tomo 18. Empezé a formar parte
de la Camara Hondurefia de Aseguradoras (CAHDA), al momento
de su fundacién en 1975. Ademas es miembro de la Federacion
Interamericana de Empresas de Seguros, Fides.

FICOHSA DE CAMBIO

Constituida en Escritura No 58 del 25 de mayo de 1992 e inscrita con
el No 84, tomo 267.

DOMICILIO SOCIAL

En su domicilio social, Edificio Plaza Victoria, Boulevard Francia,
Colonia Las Colinas; pueden consultarse los Estatutos Sociales
y demas informacion publica sobre la Sociedad.

102-1, 102-3, 102-4, 102-5

FICOHSA CASA DE BOLSA

Constituida en Escritura No 52 del 10 de mayo de 1993 e inscrita con
el No 63, tomo 288.

OFICINA DE REPRESENTACION

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad a las
leyes del Estado de la Florida, Estados Unidos, constituida el 18 de
diciembre del afio 2000.

FICOHSA REMESAS, S.A.

Constituida en Escritura No 107 del 13 de diciembre de 2010 e inscrita
con el No 15818, tomo 19.

FICOHSA PENSIONES Y CESANTIAS

Sociedad debidamente constituida y existente de conformidad a las
leyes de la Republica de Honduras, constituida mediante Instrumento
publico nimero Ciento Setenta y Nueve (179) autorizado por el
Notario Ernesto Alfonso Carrasco Castro el 19 de Diciembre de 2014,
cuya primera copia se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de
Francisco Morazan, Centro Asociado IP, bajo matricula 2540691, con
numero 25837 el catorce (14) de enero de 2015.

FICOHSA TARJETAS

Es una sociedad constituida mediante Instrumento publico nimero
Ciento Dos (102) Autorizado por el Notario Gustavo Ledn-Gomez
Rodas, el dia Nueve (9) de Noviembre de Dos Mil Seis (2006), cuya
Primera Copia se encuentra inscrita en el asiento nimero Dieciocho (18)
del tomo Seiscientos Cuarenta y Dos (642) del Libro de Comerciantes
Sociales del Registro de Propiedad Mercantil del Departamento
Francisco Morazan, actualmente a cargo de la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT), como Centro Asociado al Instituto de
Propiedad (IP). En Panama, GFF se constituye mediante la escritura
No 2070 de fecha 1 de febrero de 2006 con registro bajo la Ficha No
518035 DOC REDL No0915151.

SEGUROS ALIANZA, S.A.

Sociedad debidamente constituida mediante escritura publica nimero
360 autorizada por el Notario Eduardo Mayora Dawe con fecha 21 de
noviembre de 1967, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala bajo el registro nimero 83, folio 83 del libro 1
de Sociedades Mercantiles.

SEDE CENTRAL OPERATIVA

Edificio Plaza Victoria, Boulevard Francia, Colonia Las Colinas.
Tegucigalpa, MDC; Honduras, CA
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HONDURAS
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Agencias, ATM’s,
@ ventanillas y
autobancos

OTRAS EMPRESAS
Ficohsa Seguros 4 puntos de servicio
Casa de Bolsa 1 punto de servicio

Colaboradores

—)

www.ficohsa.com

NICARAGUA PANAMA

® 40

Agencias, ATM’s,
ventanillas y autobancos

744

Colaboradores

Colaboradores X
www.ficohsa.com/pa
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www.ficohsa.com/ni Agencias, ATM’s,
@ 1 5 7 ventanillas y
autobancos

GUATEMALA ESTADOS UNIDOS

Colaboradores ;
Agencias, ATM’s, = @
ventanillas y autobancos ‘ 5

Agencias, ATM's,
] ventanillas y autobancos

-

635

Colaboradores

www.ficohsa.com/gt
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NUESTRA EMPRESA | NUESTRA GENTE [ NUESTRO PLANETA NUESTRA
COMUNIDAD

Précticas Ofrecer a nuestros El Grupo Financiero El motor de la

Empresariales colaboradores: Ficohsa avanza en la inversion social del

Responsables: Politica Equidad de Genero, integracion de una Grupo Financiero

de Gobierno Clima Laboral y cultura de respeto y Ficohsa es mejorar la

Corporativo, y Reconocimientos, cuidado del medio calidad de vida y

Responsabilidad con Salud y Seguridad, ambiente usando promover

Clientes y Capacitacion y racionalmente sus comunidades mas

Proveedores. Desarrollo de los recursos. felices, apoyando y
Colaboradores son promoviendo la
valores centrales en la educacion, el deporte y
organizacion. la inclusion social.

COMUNICACION « ENTRENAMIENTO « SENSIBILIZACION

El comité regional de RSC de Grupo Financiero Ficohsa, estd
compuesto por un presidente y cuatro miembros directores de
las cuatro dreas del modelo de gestion de responsabilidad social
corporativa de la organizacion que son los encargados de la revisién y
aprobacién de la memoria; incluyendo el capitulo de materialidad.

La informacién completa y detallada de la
Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo Financiero Ficohsa se encuentra en
el Reporte de Sustentabilidad 2011, visitando el
siguiente enlace:

www.ficohsasustentabilidad.org

Para conocer la misién, vision y valores del Grupo
Financiero Ficohsa haz clic en este enlace:

Mision, Vision y Valores

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La proteccion de la informacion de los clientes es una prioridad para Asi mismo se realizaron campafas de concientizacion:

Ficohsa, es por ello que durante el afio 2017 se realizaron diferentes e . . -
. Distribucion de mensajes sobre las mejores practicas en

proteccion de informacién e identificacion de amenazas a los
clientes, colaboradores y funcionarios en la region.

capacitaciones a los colaboradores con el fin de cumplir la Politica de
Seguridad de la Informacion:

. Curso virtual de Seguridad de la Informacion para todos los

) . ) ) . Colocacién de afiches en los principales edificios del GFF
funcionarios y colaboradores a nivel regional.

Honduras.
. Capacitaciones presenciales a Embajadores de Seguridad de la

- . De esta manera Ficohsa fortalece su compromiso por reducir
Informacion.

riesgos y proteger la informacion de todas sus partes interesadas
. Capacitaciones presenciales a personal externo.
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REVISTA GLOBAL RANKIG GLOBAL REVISTA LATIN
FINANCE BANCARIO FINANCE
Mejor Banco de Banco niimero 1en Mejor Banco
Honduras en 2017 Honduras en 2017 de Honduras y

Centroamérica en 2017

FUNDAHRSE CEMEF!I REVISTA GLOBAL
1 aios de Reconocimiento a FINANCE
reconocimiento al promocion de practicas Mejor proveedor de
compromiso con socialmente responsables .
[ e divisas en Honduras

GREAT PLACETO REVISTA THE BANKER
WORK

Entre las mejores
para trabajar en
Centroaméricay el
Caribe
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RELACION CON PARTES INTERESADAS
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Grupo Financiero Ficohsa evalla e identifica los diferentes publicos de
interés a fin de garantizar las mejores relaciones posibles de acuerdo a
los objetivos institucionales. Esto es fundamental para la sostenibilidad
de las operaciones de las empresas de Ficohsa.

PARTES INTERESADAS FICOHSA:
BANCO, SEGUROS Y TARJETAS

1. Accionistas: Socios, Inversionistas, Junta Directiva
Clientes

Clientes potenciales

Proveedores

Colaboradores

o o & W DN

Gobierno:

. Entidades de apoyo en Honduras: Banco Central de
Honduras, CNBS (Comision Nacional de Banca y Seguros),
Secretaria de Finanzas, Tribunal Superior de Cuentas,
SAR (Servicio de Administracion de Rentas), Instituto de la
Propiedad (IP), Alcaldias.

. Entes reguladores en Guatemala: SIB (Superintendencia de
Bancos).

. Entes reguladores en Panama: Superintendencia de Bancos
de Panama. Secretarias de Estado y Prestadores de
Servicios Publicos.

. Entes reguladores en Nicaragua: MITRAB (Ministerio del
Trabajo), INSS (Instituto del Seguro Social), GDI (Direccion
General de Impuestos), y SIBOIF (Superintendencia de
bancos y Otras Instituciones Financieras)

7. Medios de comunicacion

8. Organismos Internacionales: BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), CEAL (Consejo Empresarial de América Latina),
BCIE (Banco Centroamericano de Integracion Econdémica),
FELABAN (Federacién Latinoamericana de Bancos), IIF (Institute
of International Finance), IFC (International Finance Corporation)

9. Organizaciones de terceras partes:
. Certificadores: Fitch Ratings, Icontec y Great Places to Work

. Verificadores: FUNDAHRSE (Fundacién Hondurefa de
Responsabilidad Social Empresarial), IFC, FMO (Banco
de desarrollo Holandés), DEG (Corporacién Aleman de
inversion), BID, FIDO y PROPARCO.

. Auditores: Deloitte & Touche S. de R.L., Pricewaterhouse
Coopers.

. Camaras y ONG: FUNDER, AHIBA (Asociacion Hondurefa
de Instituciones Bancarias), COHEP (Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada), Asociacion Bancaria de Panama,
Asociacion Panamefa de Crédito (APC), Asociaciéon Bancaria
de Guatemala, Asociaciéon de Gerentes de Guatemala,
CentraRSE (Centro para la Accion de la Responsabilidad).

. Social Empresarial en Guatemala), CCIT (Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa), CCIC (Camara
de Comercio e Industrias de Cortés), Fundacion CREHO,

SumaRSE (Panama), RIDA (Red Internacional de
Aseguradoras), FIDES (Federacion Interamericana de
Empresas de Seguros)), CAHDA (Camara Hondurefa
de Aseguradoras), Asociacion de Bancos Privados de
Nicaragua (ASOBANP) y la Federacion Internacional de
Administradoras de Fondos de Pensiones (FIAP).

10. Competidores

11. Futuras Generaciones
12. Sociedad Civil

13. Comunidad

bierno
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PARTES INTERESADAS FUNDACION FICOHSA
1. Junta Directiva
2. Colaboradores

3. Comunidad: Comunidades donde hay centros de la Fundacion,
Comité Permanente de Gestién Educativa.

4. Aliados Estratégicos:
. Programa Mundial de Alimentos (PMA)
. Lufussa
0 Lacthosa
. Farinter, Farmacias Kielsa y Vaver

. BreadCo
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Supermercados La Colonia
Ferema

Fundacién Tigo

Fundacién Zamora Teran
ChildFund

UNITEC

Universidad Pedagoégica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM)

Fundacién Padre Fabretto
Libros para nifios

Darwin Capital

Fabretto

Transatlantic Re

Visa

Copa Airlines

Bladex

Microsoft

Organizacion de Estados Americanos (OEI)
More Money

Wells Fargo

United Way

MoneyGram

Intermex

© ® N o

Gobierno: Secretaria de Educacion y Docentes de Educacion
Prebasica en Honduras y Ministerio de Educacion de Nicaragua,

Sociedad Civil
Futuras Generaciones
Proveedores

Organizaciones de terceras partes:
Verificadores: FUNDAHRSE Consultores, UNIRSE,
CENTRARSE y SUMARSE

bierno
\ GO / Organ/?
a%
2
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Junta Directiva )
FUNDACION g —
FICOHSA =

El sector financiero centroamericano debe
sequir apostando por la transparencia,
por la inclusién de mds sectores, por la

generacion de oportunidades

CAMILO ATALA

Presidente del Grupo Financiero Ficohsa

Para conocer mas sobre la relacion con partes interesadas,
descripcion de los principios, temas de enfoque y canales de
comunicacion, haz clic en este enlace:

Relacion con Partes Interesadas

1



- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 .

GOBIERNO CORPORATIVO
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En Grupo Financiero Ficohsa el Gobierno Corporativo se entiende
como el conjunto de practicas, valores, principios, politicas, reglas,
medios, y procesos por medio de los cuales las empresas del Grupo
y éste en su conjunto son controladas y administradas, buscando
la eficiencia empresarial, la transparencia y coherencia en sus
actuaciones, el respeto de quienes en ellas invierten y el cumplimiento
de los compromisos con sus diversos grupos de interés.

A partir de la estructura de Gobierno definida por la Resolucion No. 300
/15 -03- 2005, el Grupo fue explorando los mecanismos para fortalecer
su modelo de gobierno, ya que entiende que una sdlida estructura de
gobierno, permite reducir el “riesgo de gobierno”, facilita la adecuada
gestion de otros riesgos que con extrema facilidad se transmiten de una
industria a otra y en definitiva, constituye un pilar basico para mantener
niveles de crecimiento sostenibles en el tiempo, en beneficio de sus
accionistas y otros grupos de interés, incluido el propio Supervisor.

ESTRUCTURA DEL GFF

El objetivo de este modelo es asegurar la transparencia y eficiencia de
sus actuaciones, en su condicién de sociedad matriz del Grupo.

El Modelo de Gobierno Corporativo de GFF esta basado en una
vision de grupo y una arquitectura de control interno (compuesto
por riesgos, auditoria interna y externa, cumplimiento regulatorio y
cumplimiento PLD/FT) en el que hay una sociedad matriz y unas
empresas subsidiarias (o Empresas Miembro) operativas en la region
centroamericana. Es decir, la Junta Directiva es el maximo érgano
de decision, salvo decisiones reservadas a la Asamblea General de
Accionistas.

La Junta Directiva de GFF es la ultima instancia de informacion y
consolidacion del Grupo. A las demas Juntas Directivas se les aplica
“un tratamiento diferenciado” en funcion de la realidad de cada Empresa
Miembro y las caracteristicas del mercado local.

GRUPO FINANCIERO

« Ficohsa
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ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo y soberano
de la SOCIEDAD, a través del cual se manifiesta la voluntad social y se
articula el derecho del accionista a intervenir en la toma de decisiones
de la SOCIEDAD en las materias propias de la competencia de la
misma.

La creacion de valor para los grupos de interés es el criterio que guia la
actuacion de las Juntas Directivas.

Competencias para el Gobierno Corporativo:

. Desarrollo y crecimiento a largo plazo, sobre bases firmes y
sostenibles.

. Respeto a las exigencias impuestas por el marco legal.

. Cumplimiento de los compromisos con los distintos grupos de
interés.

. Observancia de los deberes éticos.

Salvo a las exigencias regulatorias o circunstancias extraordinarias, la
politica de la Junta Directiva es delegar la gestion ordinaria en el equipo
de Alta Gerencia.

Asimismo concentrar su actividad en las funciones generales de:
planificacion estratégica; control de la gestion; supervision; gobierno
y asesoramiento, reservandose la aprobacion de determinadas
operaciones (extraordinarias o de gran tamafo).

Las remuneraciones de la Junta Directiva y sus comités son
competencia de la Asamblea General de Accionistas.

La politica de remuneraciones vigente para los Directores consta de los
siguientes componentes:

1. Dietas por asistencia a las reuniones de Junta Directiva.

2. Dieta fija mensual.

Comités de la Junta Directiva del GFF :
a. Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio (3 miembros)

El Comité de Auditoria tiene como objetivo asistir a la Junta Directiva
en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia y supervision
sobre las siguientes materias: arquitectura de control, aplicacion de la
politica de riesgos, sistemas de control interno, sistemas de informacion
y comunicacién interna, servicios de auditoria interna y auditoria
externa, cumplimiento, transparencia y revelacion de informacion,
conflictos de interés y operaciones con partes vinculadas.

b.  Comité de Riesgos (4 miembros)

El Comité de Riesgos tiene como objetivo el apoyo a la Junta
Directiva respecto a la funciéon de supervision de riesgos por lo que,
consecuentemente, su responsabilidad no es planificar o ejecutar
tareas de gestion de riesgos, ya que éstas recaen en los miembros de
la Alta Gerencia y en las areas de negocio.

c. Comité de Nominaciones y Compensaciones (4 miembros)

En relacion al proceso de nominacion, este Comité informa, con
caracter previo a la decision de la Junta Directiva, sobre la propuesta
de nombramiento del Presidente Ejecutivo de GFF y demas Dignatarios
y evalua a los candidatos a Presidente Ejecutivo o Gerente General
propuestos por las Juntas Directivas de las Empresas Miembro.
Asimismo, se encarga de definir y organizar el proceso de sucesion
o sustitucion de forma planificada en los supuestos de cese, anuncio
de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento del Presidente
Ejecutivo y Dignatarios de GFF, los Presidentes Ejecutivos y Gerentes
Generales de las Empresas Miembro, asi como en los demas cargos
de la Alta Gerencia y ejecutivos clave de GFF y de las Empresas
Miembro, formulando a la Junta Directiva la correspondiente propuesta.

d. Comité de Gobierno Corporativo (3 miembros)

El Comité de Gobierno Corporativo apoya a la Junta Directiva de
GFF en la evaluacioén periodica del cumplimiento de las practicas de
Gobierno Corporativo incluidas en los Estatutos, Reglamentos y Codigo
de Gobierno teniendo en cuenta los compromisos asumidos en relacion

con cada uno de los grupos de interés, los resultados obtenidos y los
conflictos que se hubieren presentado y propone los ajustes y reformas
que estime oportunos. A partir del afio 2016, este comité se encarga
de estudiar las competencias, conocimientos y experiencia que son
necesarios en la Junta Directiva de GFF y demas Empresas Miembro
e informa sobre la idoneidad de los candidatos a miembro de la Junta
Directiva propuestos por los accionistas y propone a la Junta Directiva
los Directores que deban formar parte de cada uno de los Comités.

e. Comité de Cumplimiento LA-FT (3 miembros)

El Comité de Cumplimiento LA-FT de la Junta Directiva de GFF apoya
a ésta y a las demas Juntas Directivas en el ejercicio de su funcion
de supervision en relaciéon a la gestion institucional del sistema de
cumplimiento en materia de prevencién y deteccion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Este Comité esta conceptualizado como un érgano con alcance sobre
todo el Grupo cuya funcién ultima es conocer sobre los resultados de
la aplicacion y efectividad del programa de prevencién en materia de
lavado de dinero y financiacién del terrorismo, a efecto de proponer a
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la Junta Directiva de GFF acciones tendientes a fortalecerlo para su
debida aplicacion en cada una de las Empresas Miembro de acuerdo
a su propia jurisdiccién.

f.  Comité Financiero (6 miembros)

De forma consecuente con la necesidad de mantener una politica
financiera coordinada en relacion con la estructura de inversion y
financiacién del Grupo, el Comité Financiero de GFF asume estas
funciones para el conjunto de Empresas Miembro, contando entre
sus Ejecutivos Invitados permanentes a funcionarios expertos en la
materia, procedentes de las Empresas Miembro.

Estos comités se encuentran liderados por Directores de GFF asf como
por Ejecutivos Invitados de sus empresas miembro, quienes cuentan
con amplia experiencia y conocimientos para abordar las materias
que son competencia de cada uno de los Comités, asegurando de
esta manera que los temas sean abordados con la profundidad y
profesionalidad requerida. Es importante destacar el balance que
existe entre los Directores de la Junta Directiva de GFF entre directores
externos e internos.

Durante el afio 2015, se decidio crear los “Comités Pais” para lo que
se refiere a Riesgos, Auditoria y LA/FT por lo cual, cada pais en el que
opera GFF, tiene su comité local de la siguiente forma:

. Comité Auditoria y Cumplimiento Regulatorio Honduras (4
miembros)

. Comité Auditoria y Cumplimiento Regulatorio Guatemala ( 3
miembros)

. Comité Auditoria y Cumplimiento Regulatorio Panama (3
miembros)

. Comité Auditoria y Cumplimiento Regulatorio Nicaragua (4
miembros)

. Comité Riesgos Honduras (6 miembros)
. Comité Riesgos Guatemala (4 miembros)

. Comité Riesgos Panama (3 miembros)

. Comité de Riesgos Nicaragua (3 miembros)

. Comité de Cumplimineto LA/FT Honduras (4 miembros)

. Comité de Cumplimineto LA/FT Guatemala ( 3 miembros)
. Comité de Cumplimineto LA/FT Panama (3 miembros)

. Comité de Cumplimineto LA/FT Nicaragua (4 miembros)

La transparencia es unos de los pilares en los que se sustenta
el Modelo de Gobierno de la Sociedad. Para GFF el proceso de
revelacion de informacion, tanto financiera como no financiera,
persigue un triple objetivo:

1. Facilitar el proceso de rendicion de cuentas por parte de los
administradores.

2. Facilitar el conocimiento de GFF por parte de los distintos
grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, regulador/
supervisor, comunidad y mercado en general).

3. Comunicar las reformas de gobierno abordadas por los
accionistas de GFF con el fin de diferenciarse de otras empresas
similares y situarse en vanguardia en cuanto a su modelo de
administracion.

La Sociedad se ha establecido como meta que el proceso de
comunicacioén de la informacion quede estructurado de tal forma que:

. La informacién que se transmita sea relevante para los
destinatarios.

. La informacion transmitida sea correcta y veraz.

. La informacion se transmita de forma equitativa.

. La informacion se transmita en tiempo util.




- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

El Presidente de la Junta Directiva de GFF desempefa funciones
ejecutivas como Presidente Ejecutivo Grupo Financiero Ficohsa, S.A..

En relacién al proceso de nominacién, el Comité de Gobierno
Corporativo estudia las competencias, conocimientos y experiencia
que son necesarios en la Junta Directiva de GFF y demas Empresas
Miembro e informa sobre la idoneidad de los candidatos a miembro de
la Junta Directiva propuestos por los accionistas y propone a la Junta
Directiva, los Directores que deban formar parte de cada uno de los
Comités. Asimismo, informa sobre las propuestas de nombramiento o
cese del Secretario Corporativo, Vicepresidente de Auditoria Interna,
de los Secretarios de las Juntas Directivas de las Empresas Miembro.

GFF cuenta con una Politica de Buenas Practicas para la Prevencion
de Conflictos de Interés que es aplicable a todos los colaboradores.
Dicha politica se enfoca en prevenir situaciones particulares de conflicto
de interés, reales o potenciales, entre clientes internos, externos,

proveedores y accionistas.

Las areas responsables por el monitoreo de la aplicacion de esta
politica son la Vicepresidencia de Talento Humano, Gerente de
Responsabilidad Social Corporativa y el Comité de Etica, este tltimo,
actua bajo la supervision del Comité de Auditoria y Cumplimiento
Regulatorio de GFF.

Adicionalmente, se cuenta con una serie de Politicas asociadas
como ser las de Obsequios y Cortesias, Anticorrupcion y Soborno y
Antidiscriminacion y Acosos.

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran debidamente
detalladas en el Reglamento de Junta Directiva de GFF mismas que
se concentran en cuatro (4) categorias principales: Funciones de
Estrategia, Funciones de Supervision, Funciones de Control y
Funciones de Gobierno.

Conocimiento Compartido

La Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés)

impartié una charla a los miembros de la Junta Directiva y al Comité
de Créditos de Banco Ficohsa Honduras sobre los Performance
Standards del IFC y la importancia de su aplicaciéon para controlar el
riesgo y dafo de reputacién y con el fin de asumir con responsabilidad
el reto del buen manejo del riesgo ambiental y social de Banco Ficohsa
en Honduras.

GFF ha emitido una politica de riesgo ambiental y social que aplica
a Honduras, Guatemala y Panama. La misma ha sido sujeta a
actualizaciones con el fin de mantenerla vigente.

Tableros de Riesgos

La Junta Directiva de Grupo Financiero Ficohsa, S.A. es informada
periddicamente sobre los tableros de riesgos que resumen aspectos
como: monitoreo de riesgo operativo, legal, de crédito de liquidez,
reputacional entre otros de los paises en donde opera.

Durante la revision de tableros de riesgos, en caso de que se encuentre
un indicador fuera de rango, los miembros de la Junta Directiva
designan al Presidente del Comité de Riesgos de Grupo Financiero
Ficohsa, S.A., para que este gestione con la empresa miembro que
corresponda, a fin de que el mismo sea mitigado.

La Junta Directiva de GFF recibe anualmente un informe del area de
riesgos que contempla la informacion de los riesgos institucionales a
nivel regional.

La supervision sobre impactos, riesgos y oportunidades se realiza al
menos cuatro veces al afo.

El comité regional de Responsabilidad Social Corporativa, compuesto
por un presidente y cuatro miembros directores de las cuatro areas
del modelo de gestion de la responsabilidad social corporativa de la
organizacion son los responsables de revisar y aprobar la memoria;
incluyendo el capitulo de materialidad.

A través de los Comités de Gobierno Corporativo: Auditoria y
Cumplimiento Regulatorio, Riesgos, Nominaciones, Compensaciones
y LA/FT, se canalizan los asuntos que merecen la atencion del maximo
a través de sus informes regulares que preparan para la junta.

La Secretaria Corporativa sita en la sede social de la Sociedad. Los datos de
contacto de la Secretaria Corporativa son:

D. Colin Dore Veater Walter
Secretaria Corporativa, edificio Plaza Victoria. Col. Las Colinas. Blvd.
Francia. Tegucigalpa- Honduras. Teléfono: + (504) 2239-6410.
Fax: + (504) 2239 6420.
Mail: colin.veater@ficohsa.com
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NUESTRA TERCERA CONSULTA SOCIAL
ANTECEDENTES

Por tercera vez consecutiva Ficohsa realizd su consulta social con las partes
interesadas. En sus primeras etapas, la consulta social se orientd a conocer
las percepciones y expectativas de los mismos en el tema del Servicio al
Cliente, uno de los pilares de la estrategia. En esta oportunidad la consulta
se orienta a conocer las opiniones en torno a la gestion operativa para
lo cual se seleccionaron tres areas de consulta: Talento Humano, Banca
Emprendedor y Vinculacion con la Comunidad.
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Con tal fin, Ficohsa incorpora en su gestion el principio de la materialidad ** a fin de abordar aquellos aspectos
que reflejen los efectos economicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion o influyan de un
modo sustancial en las evaluaciones de los grupos de interés ** siendo la consulta Social, una de las herramientas
mas tiles para dichos procesos. Ficohsa ha sido pionero en la implementacion de esta metodologia, la cual esta
basada en la Norma Accountability (AA 1000 SES) y el Global Reporting Initiative GRI en su version Standard.

METODOLOGIA

LaNormaAA 1000 sebasaen el criterio del reconocimiento, la asuncion
de responsabilidad y actitud transparente acerca de los impactos de
las politicas, decisiones, acciones, productos y desempefio asociado
que haya realizado una organizacion con sus partes interesadas. De
hecho, es una herramienta sumamente util para la implementacion de

PLAN DE CONSTRUCCION DE MATERIALIDAD

INDENTIFICACION

Contexto de
sustentabilidad

PRIORIZACION
Materialidad

Py

I.LIDENTIFICACION. ;Como se diseino la
consulta social?

En esta primera etapa Ficohsa inicio el proceso para identificar
la cobertura de la consulta social, la identificaciéon, seleccion vy
convocatoria de las partes interesadas, asi como la organizacion de
las mesas de dialogo, la construccion de los instrumentos de consulta
y las matrices para la tabulacion e interpretacion de las expectativas de
las partes interesadas.

COBERTURA

La zona geografica estd comprendida en la ciudad Tegucigalpa
capital de Honduras y la ciudad de San Pedro Sula (al norte del
pais).

PARTES INTERESADAS INVITADAS

El proceso para la preparacion de la consulta se desarrolld bajo
el concepto de la norma Accountability AA 1000. En total fueron
seleccionadas tres partes interesadas que aglutinaron a una asistencia

de 47 participantes.

Los criterios para la seleccién en la consulta social fueron presentados
por el ente facilitador y se basaban en la influencia positiva o negativa
de la parte interesada, su relacion hacia el Grupo Financiero Ficohsa,
capacidad de respeto hacia otras partes interesadas, grado de

VALIDACION
Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

las consultas sociales. La materialidad por su parte, complementa los
procesos de consulta y permite descubrir las expectativas e intereses
de las partes interesadas.

En ese sentido la construccién de la materialidad acorde con GRI
precisa de disefiar un plan basado en cuatro fases y que se reflejan en
el cuadro siguiente:

REVISION

Contexto de
sustentabilidad

C

PARTES INTERESADAS INVITADAS

PARTES Tegucigalpa Sar;:radro

18

Clientes 10 8

Colaboradores S| 9 18

incidencia en términos de afectar la imagen de la empresa entre otros
criterios propuestos.

DISENO DE LAS MESAS DE DIALOGO

Enfuncién de los analisis de los impactos y las evaluaciones preliminares
se decidio la creacion de tres mesas de dialogo distribuidas en Talento
Humano, Banca Emprendedor y Vinculacién con la Comunidad. La
mesa era dirigida por un moderador de FUNDAHRSE y acompafado
de dos lideres del Grupo Financiero Ficohsa.
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CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DE CONSULTA

Cada mesa conto con herramientas que permitian orientar la
participacion a través de preguntas guias destinadas a descubrir las
expectativas de las partes interesadas invitadas.

MECANICA DE LA CONSULTA

La consulta requirié de un proceso que incluyé: capacitar al equipo
lider de Ficohsa en la norma AA 1000 (2011) SES y al equipo de
moderadores en la mecanica de la consulta social, seleccionar a las
partes interesadas en funcion de los impactos de las operaciones de la
empresa, identificar los representantes de las partes interesadas, girar
las invitaciones correspondientes , preparar a las partes interesadas de
la consulta y disponer de un local apropiado para el evento.

Il. PRIORIZACION

En esta etapa las partes interesadas presentaron sus expectativas las
cuales fueron clasificadas de acuerdo a su relevancia lo que permitié
identificar los principales temas materiales. El total de temas expuestos
por las partes interesadas fue de 27 de los cuales al analizarse se
visualizan los temas de mayor relevancia en virtud de que alli se
encuentra la mayor coincidencia entre las partes (observar el cuadro
anexo 1).

SELECCION DE LOS TEMAS MATERIALES

I11. VALIDACION

La tercera etapa requiere que los temas sean registrados en el
mapa de materialidad con el cual se logra observar cuales seran los
temas materiales a considerar. Una vez identificados se procedio a la
clasificacion de los mismos de acuerdo con la Guia GRI Standard y el
suplemento sectorial respectivo. En este caso se utilizé el criterio de
urgencia para la seleccion de los temas.

TEMAS MATERIALES PARA LA SOSTENIBILIDAD
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Los temas seleccionados son alineados a los indicadores de acuerdo
al GRI. Estos temas son abordados en la presente memoria de
sostenibilidad y pueden observarse en este cuadro a continuacion:

ENFOQUE ) . TIPO DE
MESA TEMA MATERIAL , PAGINAS VERIFICACION
DE GESTION INDICADOR

Banca Emprendedor Capacitacion 102-12 32 Fundahrse Interno
Vinculacion con la Comunicacion de 413-1 64 Fundahrse Externo
Comunidad Incidencia

Campana educativa 416-1 28 Fundahrse Externo

sobre el historial

crediticio
Talento Humano Bono Navidero 401-2 45 Fundahrse Interno

Beneficios Laborales 401-2 45 Fundahrse Interno

Malla Curricular 404-2 47 Fundahrse Interno

IV. REVISION

La consulta social revelé importantes elementos a considerar en un
futuro encuentro con las partes interesadas. Una sintesis de las
conclusiones es expuesta a continuacion:

1. El tema de capacitacion se constituye en la mayor prioridad para
las partes interesadas del Grupo Financiero. Bajo este criterio
se requiere consolidar la Universidad Corporativa Ficohsa tanto
en su malla curricular como también en la segmentacion de sus
programas especialmente para clientes internos y externos.

2. La Vinculacién con la comunidad requiere de un planteamiento de
la comunicacion y la rendicion de cuentas con los beneficiarios de
los programas de Responsabilidad Social Corporativa.

3. El tema de los riesgos y el cuidado del historial crediticio de los
clientes debera ser una de las tematicas principales en la malla
curricular de los programas de educacion financiera de la Banca
Emprendedor.

4. Los beneficios laborales los colaboradores se constituyen
en una fortaleza del Grupo financiero y debera fortalecerse y
potencializarse.
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TEMAS ESTRATEGICOS SELECCIONADOS

TEMAS DESARROLLADOS cODIGO GRUPO PARTES
FICOHSA INTERESADAS

Asistencia Médica 1 63 63
Asesoria Legal y Financiera 2 84 84
Capacitacion 3 93 93
Plataforma Electronica 4 84 84
Puntos de atencion S 78 78
Alianzas Inter Institucionales 6 42 42
Rendicion de cuentas 7 54 66
Comunicacion de Indicadores internos 8 42 42
Comunicacion de Beneficios 9 66 54
Comunicacion de la incidencia 10 66 66
Formacion de asesores financieros en 1 Sl Sl

las empresas clientes

Campana educativa sobre el historial 12 S7 51
crediticio
Socializacion del programa de Educa- 13 Sl 48

cion Financiera en Redes Sociales

Uso de herramientas descargables del 14 48 S/
sitio (presupuesto, planificacion)

Charlas presenciales de educacion 15 Sl ol
financiera

Celebraciones 16 63 63
Bono Navideno 17 Q0 90
Actividades en el departamento 18 75 /8
Orgullo en el trabajo 19 78 75
Horario de salida 20 75 8l
Actividades con la familia el 63 63
Beneficios laborales ee 87 87
Bienestar 23 8l 75
Educacion virtual 24 8l 8l
Horarios de capacitacion 25 72 /e
Malla curricular 26 84 84

Capacitacion en temas regulatorios a7 72 /2
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os enorgullece ser uno de los grupos financieros con mayor 10 s
crecimiento en la regidn, en cada pais donde tenemos presencia,

Ficohsa es reconocida como una empresa sdlida y confiable que
apuesta a la gestion con transparencia, integridad, ética y desarrollo i,
sostenible; comprometidos con el crecimiento econdmico, inclusivo vy s
sostenible, fomentando el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el i:
trabajo decente con practicas laborales justas en los paises donde tenemos §jJj g

presencia, contribuyendo directamente en el Objetivo del Desarrollo @
Sostenible (8) “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”.

Esta gestion, es una prioridad en el dia a dia de la institucion ya que hemos
entendido que nuestra mision va mas alla de obtener rentabilidad, lo que
permite que el ADN corporativo sea siempre mantener un compromiso a ser
cada dia mejores. Esto fortalece las relaciones con las partes interesadas, en
donde las decisiones con compromiso e integridad son el foco fundamental
para la realizacion de negocios sostenibles en la regidon y por ende, de
beneficio para todos los clientes y sociedad en general.
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INDICADORES ECONOMICOS: HONDURAS

GRI 103, 102-7, 201-1

Al cierre del afio 2017 el total activos netos de Banco Ficohsa Honduras DEPOSITOS

fue de L83,991 millones, lo que representa un crecimiento interanual . . .
Al cierre de 2017 Banco Ficohsa ocupo el segundo lugar del sistema en

las captaciones del Publico con una participacion del 17.4%. El total de
depdsitos del publico fue de US$2,225 Millones lo que representa un
crecimiento del 10.9% respecto a 2016.

ELEMENTO POSICION EN EL MERCADO RECURSOS PATRIMONIALES

ECONOMICO
m m 2017 Al cierre del afio 2017, el patrimonio del Banco alcanzé US$321

Millones, manteniendo consecutivamente su posicion de Banco lider

del 9.2%, explicado principalmente por un incremento en la cartera de
préstamos los cuales representan el 64.5% del total.

Acti 1 1 1 . . . - .
cHvoes en materia de recursos patrimoniales (No.1), con una participacion del
Préstamos 1 1 1 17.4%.
Depositos 2 2 2 . - . . . .
] _ En referencia al indicador de solvencia patrimonial este reportd un
Patrimonio ! ! ! indice de 13.6% al diciembre 2017.
Utilidades 1 1 1
450
375

CARTERA DE PRESTAMOS

300
En el afio 2017, la cartera de préstamos presento un aumento del 7%
respecto a 2016 alcanzando un saldo de US$2,334 millones. Este 225 321
desempeino ha permitido a Ficohsa ocupar de manera sostenida la 150
posicion numero 1 en términos de colocaciones, con una participacion 75
del 19.8% del total del mercado. .

3,000 2015 2016 2017

Millones de Délares F— ()
2Y500 TVI: Tasa de Variacion Interanual | Fuente: GFF TVI = 0'9 /o

2,000 2,334
1,500
1,000

500

0

2015 2016 2017 15.8 11.2

Millones de Doélares - [)
TVI: Tasa de Variacion Interanual | Fuente: GFF TVI = 6-9 /’

iNDICE DE MORA
PIB SECTORIAL 1 3 2 o/
En Banco Ficohsa, la calidad de nuestros activos es prioridad En [ ] o

cuanto a la calidad de los prestamos reflejo un indice de mora de 1.8%.

RENTABILIDAD SOBRE
PATRIMONIO PROMEDIO

En cuanto a cobertura de cartera en mora con reservas, los criterios CUOTA DE MERCADO
emanados por la alta administracion asi como las politicas de riesgo,

permiten al Banco lograr niveles de cobertura superiores al 100% al

cierre de 2017. 30

25

2016 2017 " 227
214 1.8 H

PORCENTAJE TOTAL ACTIVOS PRIMAJES TARJETAS
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INDICADORES ECONOMICOS: GUATEMALA

GRI 103, 102-7, 201-1

CARTERA DE PRESTAMOS

En el ejercicio 2017, la cartera se redujo en un 11.0% La estrategia se
ha mantenido en limitar el crecimiento en los productos de riesgo mayor
y mantener la sanidad de la cartera.

250
200
175
150

100

2016

2015

2017

Miles de Millones o Billones de Délares
TVI: Tasa de Variacion Interanual | Fuente: GFF

TVI= -11.01%

PASIVOS Y DEPOSITOS

El Banco ha mostrado una gran solidez en materia de fondeo, la que se
destaca por una gran diversificacion de las fuentes de financiamiento y
un adecuado nivel de liquidez.

Al cierre de 2017 el Banco alcanzé un volumen de pasivos totales
por $ 170.4 millones, similar al saldo registrado al cierre de 2016. La
mayor proporcion de los fondos son captados de depositantes locales
mediante depdsitos a plazo.

250
200
175
150
100

50

2015 2016 2017

Miles de Millones o Billones de Délares
TVI: Tasa de Variacion Interanual | Fuente: GFF

TVI= -0.06%

RECURSOS PATRIMONIALES

La posicion patrimonial es adecuada y provee un margen apropiado
superior a los minimos requeridos por el regulador al reportar en
diciembre de 2017 un ratio del 20.3%. Al cierre del ejercicio de 2017 el
capital se situ6 en $30.6 MM.

RECURSOS PATRIMONIALES

30
25
20
15
10
5
0
2015 2016 2017
w;o,;:: ZeD 357230n Interanual | Fuente: GFF TVI= 5.51%

INDICE DE RENTABILIDAD ROE

2.3%

PORCENTAJE TOTAL 2017

INDICE DE ADECUACION DE CAPITAL

2016 2017
18 20.3

CUOTA DE MERCADO

0.56%

ACTIVOS
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INDICADORES ECONOMICOS: NICARAGUA

GRI 103, 102-7, 201-1

CARTERA DE PRESTAMOS RECURSOS PATRIMONIALES

En el afio 2017, Ficohsa Nicaragua logré un incremento anual del 18%

con un total de préstamos de US$316 millones. El incremento se da por

mayor cartera de consumo y créditos comerciales. La participacion de 60
mercado de la cartera de préstamos es de un 6.0%.

450 51.4
30
375
20
300
10
225
0

&

150
2015 2016 2017
75
0 A;’\%?’;ii:if\?ﬁ::ﬁ:bn Interanual | Fuente: GFF TVI = 10‘3 %
201 2016 201 )
3 7 INDICE DE RENTABILIDAD ROE
N e o TVI= 18.15%

PASIVOS Y DEPOSITOS 2 01 6 2 017

En 2017, Banco Ficohsa Nicaragua alcanzé importantes logros en su

estructura de financiamientos. A finales del afio 2017, el banco posee 4 8 8 9 41

depdsitos por US$ 300.3 millones, lo que representd un crecimiento del
6% respecto al 2017. La composicion de dichos pasivos es del 45% de
captaciones a la vista y el resto en certificados a plazo. PORCENTAJE TOTAL

EVOLUCION DE DEPOSITOS ] )
INDICE DE ADECUACION DE CAPITAL

2016 2017

300
= 13.02 13.6
150
75
0 CUOTA DE MERCADO
2015 2016 2017 "
e v o | B G5 TVI= 6.67% 2
20
RECURSOS PATRIMONIALES ::

Ficohsa Nicaragua a finales del 2017 incrementé su patrimonio en US$

: . ) o S 5 5.9%
4.7 millones gracias al incremento en utilidades. Total patrimonio de
US$ 51.4 millones. 0

ACTIVOS TARJETAS
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INDICADORES ECONOMICOS: PANAMA

GRI 103, 102-7, 201-1

CARTERA DE PRESTAMOS RECURSOS PATRIMONIALES

En el afo 2017, Banco Ficohsa Panama reporté un crecimiento del
27.4% en colocaciones de préstamos, totalizando una cartera de
US$ 383.2 millones. El incremento de cartera esta influenciado 60
principalmente por el crecimiento en créditos comerciales.

50
40
450
30
375
20
300
10
225
0
o 2015 2016 2017
& Millones de Ddlares o,
0 TVI: Tasa de Variacién Interanual | Fuente: GFF TVI = 4-71/0
2015 2016 2017 .
INDICE DE RENTABILIDAD ROE
TV Tosa de Variacion eranual | Fuente: GFF TVI= 27.43%

PASIVOS Y DEPOSITOS 2016 2017

En 2017, Banco Ficohsa Panama alcanzé un total de depdsitos por

US$ 457.5 millones, lo que representd un aumento del 21% respecto a 4 8 3 ]_

2016. El crecimiento se concentra basicamente por en captaciones de
certificados de depdsitos.

PORCENTAJE TOTAL

EVOLUCION DE DEPOSITOS iNDICE DE ADECUACION DE CAPITAL

2016 2017
15 13.02

375
300

225

150

75

2015 2016 2017

Miles de Millones o Billones de Doélares - o,
TVI: Tasa de Variacioén Interanual | Fuente: GFF TVI = 21'38 A

RECURSOS PATRIMONIALES

Banco Ficohsa Panama a finales de 2017 incremento su patrimonio en
US$ 1.6 millones gracias al incremento en utilidades. Total patrimonio
de US$ 35.5 millones.
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OFICINA DE REPRESENTACION EN EE.UU.

102-2

Operando desde el 2006, y ubicada en la ciudad de Miami, Florida,
la Oficina de Representacion tiene como propdsito principal el poner
los servicios bancarios de Banco Ficohsa al alcance de la comunidad
hondurefa residente en el exterior, fundamentalmente en EE.UU. La
Oficina de Representacion es regulada por la Reserva Federal y por la
Oficina de Regulacion Financiera del estado de Florida.

Al 2017 la oficina mantenia una posicién de 100% satisfactorio en
temas de cumplimiento regulatorio ante ambos entes reguladores.

SERVICIOS BANCARIOS EN USA:

. Financiamiento de Vivienda: La Oficina de Representacion
ofrece préstamos para financiar la compra de o mejoras a viviendas
a hondurefos que residen principalmente en Estados Unidos,
Espafia y Canada. Para el Financiamiento de Vivienda aplican
todos los estatus migratorios (Ciudadanos estadounidenses,
residentes, TPS e indocumentados) en Estados Unidos. Los
hondurefios residentes en Espafia y Canada deben comprobar su
residencia legal para poder aplicar.

. Hipoteca Facil para Hondurefios Residentes en el Exterior:
Préstamos con libre destino respaldados con garantia hipotecaria
de bienes ubicados en Honduras, poseidos por hondurefios
residentes en el exterior. La facilidad permite que ciudadanos
hondurefios residentes en EE.UU. que ya han acumulado
patrimonio en propiedad raiz en Honduras, tengan acceso
a obtener préstamos contra esos bienes utilizandolos como
garantia colateral para financiar proyectos personales de diversa
naturaleza.

MAS DE

L.270 M

EN FINANCIAMIENTO DE VIVIENDAS A
HONDURENOS EN EL EXTERIOR

o Cuentas USA: La cuenta de ahorro “Cuenta USA” esta dirigida
exclusivamente a personas naturales hondurefas residentes en
EEUU. La Cuenta USA facilita y reduce el costo del envio de
remesas familiares a Honduras y abre la posibilidad de obtencion
de otros servicios bancarios.

MAS DE

9,200

CUENTAHABIENTES

“Para el hondurero residente
en el exterior el comprar una
casa, va mds alld de una simple
adquisicion; tiene un sentido de
logro y de compensacion por el
gran sacrificio de permanecer
separado de su familia y de su
pais”.

FICOHSA EXPRESS

Somos una empresa de origen Hondurefio y somos un orgullo
Centroamericano, formamos parte de un grupo regional con
presencia en diferentes paises. Nos caracterizamos por brindar
diferentes servicios como:

. Envio de Remesas a Honduras, resto de Centro América,
México, El Caribe y Sur América

. Recibo de Remesas en EEUU

. Recargas a celulares

. Pagos a Servicios Publicos en Honduras, EEUU y Guatemala
O Pagos a UNITEC

Durante estos afios de operacién en Estados Unidos, nos hemos
ganado la confianza de la comunidad hispana, a la cual hemos
estado uniendo con sus familiares y amigos por medio de la
diversidad de productos que ofrecemos en nuestras ventanillas.

17 ©

ANOS DE SERVICIO ESTADOS

15

AGENCIAS

26
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SISTEMA DE GESTION DE RIESGO
AMBIENTAL Y SOCIAL

102-2, 102-12, 103-1, 201-2

Banco Ficohsa basa su Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental
y Social en una Politica Socio Ambiental Crediticia y su respectivo
proceso, dentro del cual se incluye una lista de exclusién, los
parametros establecidos por la legislacion nacional y las Normas de
Desempefio del IFC, segun aplique a cada caso. Dichos elementos
han sido ajustados a las condiciones especificas de cada pais, se
encuentran aprobados y en aplicacién para BF Honduras, BF Panama,
BF Guatemala y BF Nicaragua. El alcance del sistema incluye la cartera
Corporativa, Empresarial y los sectores de alto riesgo de PYME.

El objetivo principal del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y
Social se enfoca en identificar, evaluar, manejar y monitorear los riesgos
socio ambientales de la cartera crediticia, mediante el cumplimiento de
la legislacion nacional y estandares internacionales que le apliquen a
cada sector, teniendo como meta final reducir el riesgo potencial del
banco y apoyar el desarrollo sostenible en la region.

Durante el 2017, el Area de Riesgo Ambiental y Social realizé, a nivel
regional, capacitaciones internas de reforzamiento sobre la politica
y proceso de analisis socio ambiental para 55 colaboradores de las
diferentes areas involucradas en dicho proceso.

Entre los meses de noviembre y diciembre 2017, se contraté a una firma
internacional especializada en debidas diligencias socio ambientales
para brindarle al equipo de Riesgo Ambiental y Social un taller sobre
analisis y aplicacion de las Normas de Desempefio del IFC.

Como en afios anteriores, el banco fue objeto de auditorias y visitas
aleatorias por parte de Instituciones Financieras de Desarrollo, para
evaluar el Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social que se
esta aplicando. Se les remitieron los informes anuales de cumplimiento
sobre las gestiones realizadas de acuerdo a las condiciones y
requerimientos establecidos en los contratos con cada institucion.

Adicionalmente, el Area de Riesgo Ambiental y Social publico 3
boletines informativos sobre temas de relevancia ambiental para
clientes y colaboradores de GFF, y en conjunto con el area de
Responsabilidad Social Empresarial se trabajaron campafas de
concientizacion acerca de la importancia de la aplicacién de buenas
practicas socio ambientales.

CLASIFICACION DEL RIESGO SOCIAL Y AMBIENTAL

con

Categoria A: Actividades con
potencial de riesgos o impactos
ambientales y sociales negativos
elevados, diversos, irreversibles o
sin precedente.

CATEGORIA

Categoria B: Actividades con
potencial de riesgos o impactos
ambientales y sociales negativos
medios, limitados, normalmente
conunimpacto localy bdsicamente
irreversibles o mitigables.

Categoria C: Actividades
impactos o riesgos ambientales
mMinimos.

NIC
Casos Analizados 539 14 71 93
Categoria A o 9.5% 14.3% 12.7% 12%
especial
Categoria B 58% 64.3% 54.9% 43%
Categoria C 32.5% 21.4% 32.4% 45%
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EL PROCESO DE ANALISIS DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL INCLUYE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

Revision de las
solicitudes contra la
lista de exclusion

Desarrollo de una debida diligencia Ambiental y Social a traves
de la revision de documentacion, reuniones con el cliente, visitas
a las instalaciones y demds actividades que permitan conocer
el nivel de cumplimiento con la legislacion nacional y la Normas

Monitoreo anual del cliente
o de acuerdo alo
establecido en la debida
diligencia

de Desempeno del IFC, en caso que le apliquen.

Definicion de la categoria
de riesgo y nivel de
aplicacion de las normas
del desempeno

Elaboracion de un Plan de Accion de Medidas Ambientales y Sociales (PAMAS)
para el seguimiento de los requisitos pendientes y las actividades a desarrollar por
el cliente.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

102-2, 102-12, 103-1, 103-2, 416-1

“TUS FINANZAS, TU FUTURO”
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA SOSTENIBLE

El programa Regional de Educacion Financiera responde a la
necesidad educativa de los grupos de interés en temas asociados a
mejorar su salud financiera, brindando las herramientas necesarias que
le ayudaran a lograrlo; dando seguimiento a las normativas emitidas
por las entidades regulatorias de cada pais que tienen como objetivo
velar por la estabilidad y solvencia del sistema financiero, regulacion,
supervision y control de las instituciones financieras.

En el 2017, se

+1 8 6 participd por
MIL segundo afio

consecutivo en

Personas capaticadas

: la Global Money
en finanzas personales

Week evento que
organiza Child and Youth Finance International (CYFI)
organizacion global sin fines de lucro que trabaja con
socios en mas de 137 paises, trabajando para remodelar
los sistemas financieros a fin de empoderar econémica y
socialmente a nifios y jovenes en todo el mundo.

También se participé en el Congreso Infantil, que tenia
como objetivo dar a conocer técnicas de administracion
del dinero y ahorro a través de ejemplos practicos, con
el propésito de apoyar en la mejora econémica de la
poblacion juvenil en el marco del XXI Congreso Infantil
2017 a través de capacitaciones a docentes y jovenes de
educacion basica sobre finanzas personales.

Como&didar tu
crédito

Asi mismo se lanzé dentro de la pagina web Tus Finanzas, Tu
Futuro la seccion del blog de etapas de vida, con el fin de mostrar
a la poblacion que visita el sitio web, articulos y mensajes que sirvan
para orientar a las personas en el control y administracion de las
finanzas personales, alimentado por expertos en el tema y actualizado
frecuentemente, siendo el compromiso de Ficohsa para los proximos
afios, el ir creando una conciencia sobre la importancia de la Educacion
Financiera, especialmente sobre el Historial Crediticio.

En la pagina web se reportaron un total de 65,948 visitas, utilizando y
descargando las herramientas expuestas para todo el publico con mas
de 8,500 descargas durante todo el afio. La herramienta que mas se
destaco fue la de presupuesto familiar; ya que tiene como objetivo hacer
analizar a las personas sobre sus gastos reales versus su capacidad
econdmica, que sirva para tomar decisiones mas asertivas en el futuro.

28
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CARTERA CREDITICIA 022102610212 1031

A través de una atencidon personalizada a nuestros clientes, y un Toda eSta eXpeI’ienCia Se Iogra

robusto programa de capacitacion a nuestros colaboradores en tema

de atencion al cliente y financieros, ademas de fomentar en ellos el a tl"aVéS de ma’S de 1000 puntos

pleno de conocimiento de los servicios que ofrece el Grupo, nos

permtite ob:;ener un:.ltt.o.grado en los niveles de satisfaccion y lealtad de de SeI’ViCiOS én IOS Cinco pal'ses
donde tenemos presencia,

Los colaboradores de nuestro Grupo no hacen distincion o

discriminacion de nuestros clientes, atienden a todos por igual tomando 4 H P-4
en cuenta sus derechos y obligaciones, dando especial atencién a los ademaS de Ia dlSpOSICIO” de
menos favorecidos y con menores accesos a este tipo de servicios. Canales de Comunicacio’n digital

Nuestro compromiso es construir sinergias con nuestros clientes, que

ofrecen soluciones a largo plazo y aumentan la confianza al momento que desarrO”an una interaCCio,n
de realizar una nversion. dindmica con nuestra audiencia.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA CREDITICIA

HONDURAS NICARAGUA

Servicios 2e.23% Consumo 71.70%
Consumo 20.80% Comercio al por mayor o 8.80%
Propiedad 17.09% menor. Reparacion Vehiculos
automotores y motos
Comercio 13.97%
Industrias Manufactureras 6.10%
Industria 11.83%
Agricultura 6.73% TronsportesA % 510%
Almacenamientos
Gobierno local 5.05% »
Construccion 4.50%
Refinanciamientos 0.81%
_ Actividades de servicios 1.00%
Import. y export. de minas y 0.60% administrativas y de Apoyo
canteras
Avicultura 0.29% Administracion Pudblica y A 1.00%
defensa, Planes de seguridad
Transporte y comunicaciones 0.22% social y de afiliacion obligatoria
Pesca 0.20% Actividades Inmobiliarias 0.60%
Instituciones descentralizadas 0.06% Agricultura, Ganaderia 0.40%
Pago de deudas 0.02% Silvicultura y Pesca
Ganaderia 0.01% Actividades Financieras y de 0.40%
seguros
Informacion y comunicaciones 010%
Actividades Profesionales, 010%

Cientificas y Técnicas

Actividades de atencion de la 010%
salud humana y asistencia
social

Otras Actividades de Servicio 0.10%
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA CREDITICIA
PANAMA

SECTOR

PORCENTAJE

Acero y Materiales de 25.77%
Construccion

Préstamo Personall 15.74%
Otros Servicios 15.07%
Empresas Financieras 1013%
Otras Industrias 9.59%
Manufactureras

Al por Mayor 8.67%
Préstamo Personal Auto 6.09%
Al por Menor 3.40%
Alimentos, Bebidas y Tabaco 1.38%
Produccion y Generacion 117%

Eléctrica

Vivienda Hipotecaria 0.77%
Industrial y Comercial 0.77%
Petroleo y Derivados 0.52%
Otras Construcciones 0.50%
Otros Bancos 0.35%
Avicultura 0.04%
Infraestructura 0.03%
Alguileres y Mantenimiento 0.01%

GUATEMALA

Consumo 8310%
Servicios 4.90%
Comercio 4.20%
Industrias 3.90%
Propiedad Raiz 310%
Transporte y Comunicaciones 0.80%

.
BREMIA PORTODO!

AL COMPRAR CON TUS TARJETAS FICOHSA

RECIBE 10 BOLETOS ELECTRONICOS

Alacus 000 de compra con tus tarjeta de crédito o débito
Fic cio partici de

cualquier comercio participa en el sorteo de:

5 S22, BONOSENEFECTIVO DEHASTA

e ® 20,0000

L Serdn s sorteos y 140 ganadores |

f Ficohsa

CLIENTES BANCO FICOHSA

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Como parte del andlisis de materialidad del afio 2016 Ficohsa
ha implementado diferentes acciones con el fin de satisfacer las
expectativas de las partes interesadas relacionadas al servicio al
cliente.

Mayores Estandares en los Procesos de Atencién al Cliente

Con el objetivo principal de reformar la experiencia del cliente al visitar
las agencias y llamar al Call center de Ficohsa se implementaron
diferentes metodologias de medicién de servicio, entre ellas:

. Mystery Shopper (Cliente oculto)
. Coaching mensual a los colaboradores de servicio al cliente

. Encuestas telefonicas periddicas

102-2, 102-12, 103-1

. Onboarding. Medicion de experiencia del cliente.

. Talleres de servicio frecuentes con el equipo Front Office (Primer
contacto al cliente)

El dar seguimiento constante de los diferentes aspectos esenciales
para satisfacer y exceder las expectativas de los clientes ha permitido
mejorar en gran escala la estandarizacion del servicio al cliente
diferenciandonos de la competencia.

Mejor Desempeiio en los Tiempos de Respuesta

Con el objetivo de reforzar los tiempos de respuesta se realizan las
siguientes actividades:

. Traslado de transacciones a puntos alternos (TENGO) y no
ventanilla de agencia
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. Implementacién de mejoras para la aprobacion automatica de
gestiones de banca y tarjeta de crédito

. Identificaciéon de causa de raiz de reclamos presentados para la
disminucion de la incidencias

. Modificaciones en script de servicio que permiten reducir el tiempo
de atencion

. Mejorar la efectividad en procesamiento de gestiones.

Con el objetivo de fortalecer el Servicio al cliente, Ficohsa mide su nivel
de servicio bajo la metodologia Net Promoter Score (NPS) de manera
anual y trimestral, el cual calcula el indice de recomendaciones neto de
los clientes de Ficohsa y de su competencia relevante en los servicios
financieros, atencion, servicio red/cobertura, productos y precio..

De esta manera Ficohsa fortalece su compromiso en brindar un servicio
de excelencia a sus clientes.

MARCAS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la medida en la que GFF se ha fortalecido, también nuestros
Productos y Servicios se han internacionalizado a un ritmo acelerado.
Nuestra cartera de clientes dispone de ellos en una importante red
internacional de bancos y agencias, con filiales en Estados Unidos y un
moderno y tecnoldgico sistema de Banca Electronica.

PRODUCTOS BANCA DE PERSONAS Y BANCA
DE EMPRESAS

. Cuenta Corriente

. Cuenta de Ahorros

. Depositos a plazo

. Facilidades de Crédito:
. Linea de Crédito

. Préstamo de Consumo

. Préstamo Hipotecario

. Descuento de Documentos
. Tarjetas de Crédito
SERVICIOS
. Tarjeta de Débito Visa Internacional
. Cheque de Gerencia
. Giros Internacionales
. Transferencias locales ACH en Linea
. Transferencias Internacionales
. Cartas de Crédito y Cobranzas
. Promesas de Pago o Fianzas

. Garantias Bancarias

BANCA ELECTRONICA

Los clientes de Ficohsa pueden realizar sus operaciones bancarias de
forma agil y segura, en horarios convenientes, utilizando cualquiera de
nuestros canales digitales como Interbanca, la primer Banca en Linea
de Honduras, App Ficohsa disponible para dispositivos Apple y Andoid,
SARA (Servicio Agil de Respuesta Automatica) disponible en Facebook
y Twitter.

Adicionalmente contamos con una amplia red de cajeros automaticos
FicoRed y BanRed24 ubicados estratégicamente y una red de
corresponsales bancarios a través de TENGO.

Informacién relacionada al Etiquetado de
Productos, favor hacer clic en este enlace:

Memoria de Sustentabilidad 2015

TENGO es una aplicacion movil y un canal de servicio adicional
de Ficohsa que brinda la facilidad a los clientes y no clientes
para realizar transacciones financieras en puntos de servicio

+300

Puntos de servicio

1,400

Cajas de atencion 24/7

diferentes a una agencia bancaria como ser gasolineras,

supermercados, farmacias, tiendas de conveniencia entre otros,
siendo este un canal para la inclusion financiera a personas no
bancarizadas.

BANCA CORPORATIVA Y EMPRESARIAL

102-2, 102-12, 103-1

Banco Ficohsa continda trabajando en pro del desarrollo y crecimiento
econémico del pais, brindando apoyo financiero a las empresas
con ventas mayores a 50 millones de Lempiras a través de Banca
Corporativa y Empresarial. El equipo ha sido formado para el manejo
de un diverso portafolio de productos entre los cuales se menciona:
Préstamos, Capital de Trabajo, Cash Management, Banca Electronica,
Recoleccién de Valores, Ahorro Programado Empresarial, Subasta de
Divisas en Linea, Transferencias Internacionales en Linea, entre otros.

Elcompromiso con los clientes va mas alla de la colocacion de productos.
Los ejecutivos de negocios buscan ofrecer soluciones financieras, por
medio de productos y servicios que cumplan con los requerimientos
que tienen los clientes. Debido a la atencién personalizada que se les
brinda a los clientes, al dia de hoy se maneja un portafolio de mas de
6,000 empresas, muchos de ellos con presencia a nivel regional.



- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

PREMIO ORQUIDEA EMPRESARIAL

Por mas de 10 afos consecutivos
patrocinado el evento Premio Presidencial

Banco Ficohsa ha
Orquidea

Empresarial. Este evento retine a las empresas hondurefas
que han destacado por su empefio y calidad en diferentes

sectores econémicos. Se reconoce la labor de empresarios

que han buscado diversificar su oferta exportable de

productos y servicios convirtiéendose en una fuente
importante de empleo en el pais.

PARTICIPACION FORO ESTRATEGIA
50/50 : UN PASO PARA LOGRAR LA
EQUIDAD DE GENERO

Durante el evento del Foro Estrategia 50/50 de Voces Vitales,

oradores y panelistas de talla nacional e internacional

participaron en el Foro, que busca promover la discusion
sobre la importancia de la mujer en todos los ambitos.

Para el foro Ficohsa tuvo participacion en el panel: Mujeres

de Exito, Ejemplos de Vida. En el cual se compartié la

experiencia en el mundo de la banca y finanzas de la Primer

Vicepresidente de Banca Corporativa y Empresarial, y los

retos que como mujer ha tenido que afrontar para lograr el
éxito en su vida personal y profesional.

CONFERENCIA: UNION ADUANERA

El 12 de julio se invit6 a varios clientes Corporativos y

Empresariales a la conferencia sobre la Union Aduanera,

impartida por el Secretario General de la Secretaria de

Integracién Econdémica Centroamericana. La conferencia

llevaba como objetivo informar a los clientes sobre los

cambios y beneficios de la union aduanera entre Honduras
y Guatemala.

ALIANZA CON FICOHSA
PENSIONES Y CESANTIAS

Banca Corporativa y Empresarial realizé6 una alianza con
Ficohsa Pensiones y Cesantia, donde se busca crear una
mayor concientizacion sobre la importancia de ahorrar para
el futuro a los empleados de los clientes Corporativos y
Empresariales. Como un incentivo se les ha ofrecido Capital
Semilla de L.150.00 para que comiencen con su ahorro para

su jubilacion.

BANCA EMPRENDEDOR

En Grupo Financiero Ficohsa, estamos convencidos que el apoyo
a la Pequefa y Mediana empresa es decisivo para el desarrollo del
pais, ya que este sector es el motor de la economia hondurefia. Se ha
encontrado que las empresas Pyme en Honduras tienen limitaciones
serias en temas como acceso a la formacion e informacién, asi como
el uso de la tecnologia para sus negocios, problemas con control de
calidad en sus productos, y problemas de manejo de las finanzas de
Su negocio.

Es por esto que se cuenta con una banca especializada, con un equipo
capacitado para brindar el apoyo y servicio necesario a este segmento.
Esto llevé a posicionar a la institucion como el principal Banco de los
emprendedores que buscan un asesor financiero de confianza.

Banco Ficohsa cuenta con mas de 24,000 clientes de pequeia y
mediana empresa, los cuales tienen ventas entre 2 millones a 50
millones Lempiras. Algunos de los productos y servicios financieros
que se ofrecen a los clientes son: Lineas de Crédito, Recoleccioén de
Valores, Pago de Planilla, Tarjeta de Crédito, entre otros.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES A CLIENTES
EMPRENDEDORES

Segun las investigaciones realizadas por el Equipo de Ficohsa en
los diferentes documentos y estudios realizados en Honduras a las
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PyMES, unicamente el 11% de las PYME ha recibido algun tipo de
formacién, y esta ha sido a través del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), y las diferentes Camaras de Comercio del pais,
se ha detectado una marcada desinformacién de cambios Regulatorios,
Fiscales y Legales que afectan el desempefio y rentabilidad de
las empresas. Es por esto que a partir del 2017 se implementé un
programa de capacitacién para clientes de este sector donde se
capacitoé en areas como:

. Manejo de Redes Sociales

. Actualizacion del Codigo Tributario

. Servicio al Cliente

. Ley de Inspeccion Laboral

. Lectura e Interpretacion de Estados Financieros
. Seguros

. Ley Marco de Seguridad Social

. Estructuracion de una Empresa

Se logré capacitar un total de 150 empresas, entre las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula, logrando contribuir al desarrollo de los
pequefios y medianos empresarios.
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SEMINARIO: ALL STARS ACADEMY DE LA ALIANZA GLOBAL DE BANCOS PARA LA MUJER

El Seminario de All Stars Academy de la Alianza Global de Bancos para la Mujer se realizé en la ciudad de Punta Cana, Republica
Dominicana, en la cual participaron instituciones financieras de diferentes partes del mundo. Es el unico programa enfocando en

desarrollar las habilidades de las instituciones financieras para incrementar la capacidad de enfoque en el segmento de mujeres como
un diferenciador en el mercado. Para dicho programa se conté con la participacion de equipos del area de Banca Emprendedor y Banca
de Consumo, con el propésito de desarrollar y posteriormente implementar la estrategia de Banca de Mujeres.

INAUGURACION DE AGENCIA ESPECIALIZADA BANCA EMPRENDEDOR

Se inaugurd la Agencia Especializada Banca Emprendedor, ubicada en la Colonia Las Torres, zona sur de Tegucigalpa. Con esta
agencia se busca dar otro punto de atencién personalizada a los clientes PyME de esa zona.
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CERTIFICACION 1SO 9001/2015

FICOHSA SEGUROS ha establecido e implementado el Sistema de
Gestion de la Calidad para demostrar la capacidad de suministrar de
forma consistente, productos y servicios que satisfagan los requisitos
de sus clientes y partes interesadas, abordar los riesgos y las
oportunidades asociadas en su contexto asi como objetivos de calidad.
Ademas se compromete con la satisfaccion de sus clientes a través
de la eficaz aplicacién del proceso de atencion, la mejora continua y la
prevencion de la no conformidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad de FICOHSA SEGURO ha sido
implementado conforme a los requisitos de la norma internacional ISO
9001 en su version 2015.

Uno de los propésitos principales de recibir la certificacion es presentar
el Sistema de Gestion de la Calidad a nuestros clientes y parte
interesadas pertinentes, e informarles sobre los controles especificos
implementados por FICOHSA SEGURO para asegurar la conformidad
del producto o servicio.

El alcance del Sistema de Gestiéon de la Calidad incluye: Prestacién
de servicios de seguros en los ramos de personas, bienes y fianzas,
excluyendo el requisito 7.1.5.2 trazabilidad de las mediciones.

FICOHSA SEGUROS
LIDER EN CALIDAD

4444

SOMOS LA PRIMERAYY UNICA ASEGURADORA
DE HONDURAS CON CERTIFICACION TOTAL DE CALIDAD

L1S0 9001:2015
on una cultura
ay la satisfaccién
de nuestros asegurados

CFicohsa | Seguros

Ser lider en la industria de Sequros y Fianzas
mediante la prestacion de servicios de alta
calidad, garantizando la sequridad de las
personas y sus patrimonios
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CADENA DE VALOR - FICOHSA SEGUROS

PROCESOS ESTRATEGICOS:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION DE CALIDAD
GESTION FINANCIERA / ADMINISTRATIVA

PROCESOS DE NEGOCIO:
GESTION DE REASEGURADORES

IDENTIFICACION
DE LAS
NECESIDADES
DEL CLIENTE Y
PARTES
INTERESADAS

GESTION
COMERCIAL

GESTION DE POLIZAS
GESTION DE SINIESTROS

SERVICIO AL CLIENTE

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PROCESOS DE SOPORTE:
SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DE RED DE PROVEEDORES
SERVICIOS GENERALES
COMPRAS

POLITICA DE CALIDAD - FICOHSA SEGUROS

Ficohsa Seguros forma parte del Grupo Financiero mas grande de
Honduras. Es una empresa especializada en productos y servicios de
aseguramiento integrales e innovadores, en los ramos de personas y
bienes, asi como finanzas.

Nos comprometemos a ofrecer seguridad a nuestros clientes por
medio de colaboradores capacitados y enfocados en procesos de
mejora continua, aliados estratégicos de sodlido prestigio -nacional
e internacional- y una plataforma tecnoldgica que permita ofrecer
una experiencia agil y diferenciada, con la finalidad de aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestra gestion esta apegada
al cumplimiento del marco
regulatorio y compromisos

adquiridos con las partes
interesadas.

La Politica de Calidad fue establecida y aprobada por la Alta Direccién
de Ficohsa Seguros.

El propésito principal de la Politica de Calidad es comunicar y alinear al
Sistema de Calidad con el compromiso, el contexto de la organizacion
y que apoye su direccion estratégica. La Politica de la Calidad es
un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la calidad, el cual incluye el compromiso de cumplir los requisitos
aplicables y la mejora continua del sistema de gestién de la calidad.

Los procesos y elementos del sistema de gestion de la calidad son
planificados para asegurar que el sistema sea apropiado para el
proposito establecido, ademas de ser eficaz y eficiente. Los principios
de la gestion de calidad son:

ENFOQUE AL COMPROMISO DE
CLIENTE peEReee LAS PERSONAS

TOMA DE DECISIONES

BASADAENLA
EVIDENCIA

ENFOQUE A
PROCESOS eSO
GESTIONDE LAS
RELACIONES
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: INNOVADOR SERVICIO: CONDUCTOR
QUE TU DiA NO SE DETENGA I SEGURO C®NDUCTOR

AHORA CUENTAS CON

AutoRespaldo

SEGURO

Te lleva hasta la puerta
de tu casa

Ficohsa Seguros cuenta con el seguro de auto mas

r= , I completo del mercado y ahora les brinda a todos sus

) asegurados su nuevo beneficio CONDUCTOR SEGURO.
Es un servicio innovador a través del cual se enviara una
persona calificada que te llevara a tu casa, en tu propio
auto cuando no lo puedas conducir. El servicio puede ser
solicitado las 24 horas llamando al: 2280-2886.

Condiciones:

. Solicitar el conductor hora y media antes de la hora
prevista del servicio.

2 “ q_ﬁ ’Ficohsa | Seguros

’Ficohsa | Seguros

. Se enviara al conductor con 15 minutos de antelacion

AUTORESPALDO a la hora solicitada.

. El Asegurado debera presentar al conductor las llaves y la boleta de revision del vehiculo.
Ofrecer a nuestros asegurados y

clientes potenciales, una solucion
que les de tranquilidad y comodidad
cuando no dispone de su auto a
causa de cualquier imprevisto.

EMPLEO SEGURO

Empleo Seguro, le brinda la tranquilidad ante la pérdida imprevista del empleo de manera involuntaria o Incapacidad total permanente por accidente,
respaldando el pago de su tarjeta de crédito y el bienestar de su familia.

COBERTURAS Y CONDICIONES DE LA COBERTURA DE DESEMPLEO
SUMAS ASEGURADAS INVOLUNTARIO O INCAPACIDAD TOTAL
Y TEMPORAL ACCIDENTAL

CONDICION PLAZO
COBERTURA INVALIDEZ TOTAL Y

PERMANENTE POR ACCIDENTE

Deducible I mes
Plozo maximo de pago 6 meses
COBERTURA DESEMPLEO Periodo Activo Minimo 6 meses
INVOLUNTARIO O INVALIDEZ Continuidad Laboral 12 meses
HOIAENCUIEMPORAT O Periodo de espera 60 dias para cobertura incapacidad
ACCIDENTE total temporal por accidente

30 dias para cobertura desempleo

involuntario
SUMA ASEGURADA (USS)
COBERTURA PLAN A PLAN B PLAN C PLAN D
Invalidez total permanente 36,000 48,000 60,000 24,400
Total (B0) cuotas 600 800 1,000 300
Desempleo o invalidez temporal 1,800 2,400 3,000 1,200
Total 6 cuotas 300 400 500 200

Prima mensual 8 9 10 7
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PENSIONES Y CESAN

Ficohsa Pensiones y Cesantias actualmente tiene operaciones en
Honduras, la propuesta de valor de la empresa incluye:

Educacion: En Ficohsa Pensiones y Cesantias nuestra Propuesta
Valor comienza con la educacion. Uno de los principales beneficios
que ofrecemos a las empresas y a sus colaboradores son Charlas
de Educacion Previsional, las cuales estan enfocadas en educar a
los colaboradores sobre los beneficios y ventajas de contar con un
fondo de pension para el momento de retiro laboral.

Servicio: Parte vital de nuestra Propuesta Valor es trabajar
constantemente en brindar un servicio de la mas alta calidad a
nuestros afiliados. Para esto contamos con la plataforma de CRM
#1 a nivel mundial, que nos permite brindar los mejores tiempos
de respuesta en todas las solicitudes y gestiones de nuestros
afiliados.

Pagina Web: Nuestra pagina web permite realizar calculos de
pensién de una manera facil e interactiva. Asi mismo, nuestros
afiliados pueden ingresar y visualizar su Estado de Cuenta, su
historial de aportes y el portafolio de inversiones a través de
nuestro sitio transaccional y APP movil.

Nuestros Canales de Atencion

. Todas las agencias de Banco Ficohsa.

. Agencias en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

. Linea telefonica de atencion: 2275-2424

. Desde tu celular marcando el *2424

. Correo electronico: ficohsapensiones@ficohsa.com

. Nuestra pagina web www.ficohsapensiones.hn

En Ficohsa Pensiones y Cesantias ofrecemos dos tipos de productos:

1.

Pensiones: Un fondo de ahorro manejado a través de una cuenta
individual a nombre de cada afiliado y crece con los aportes
realizados mas el rendimiento que se genera por medio de las
inversiones que Ficohsa Pensiones y Cesantias realiza.

Cesantias: Es una reserva econémica que hace el empleador
para pagar al trabajador
prima de antigiedad y la indemnizaciéon cuando la relacion de

contratado por tiempo indefinido, la

trabajo termina.

Beneficios de un Fondo de Pensioén:

Alto rendimiento: Tus ahorros crecen mas rapido debido a que
tu fondo recibe las tasas de interés mas altas, sin importar la
cantidad que ahorres.

Club de Beneficios: con tu carnet de afiliado recibes descuentos
y promociones en comercios exclusivos a nivel nacional.

Beneficio Fiscal: Los aportes que realizas a tu fondo de pensién
son deducibles para el calculo del Impuesto Sobre la Renta.
(Articulo 10 de la Ley del ISR)

T I A S 102-2, 102-12, 103-1

www.ficohsa.com

En Ficohsa Pensiones y Cesantias eliges el plan de pensiones que mas se
adapta a tus deseos con las mejores condiciones para tu futuro:

INDEPENDENCIA ECONOMICA BENEFICIO FISCAL
ACCESO A TU ESTADO DE CUENTA 24/7 ACCESO A PRESTAMOS PERSONALES

Abrir tu fondo es muy facil, solo debes:
+ Decidir cuanto aportar mensualmente

« Llenar tu solicitud de afiliacién

+ Presentar copia de tu identidad

Solicita asesoria @l o llamando al 2275-2424

4 Pensiones
’.Flcohsa | y Cesantias

Acceso aPréstamos. Te garantizamos condiciones preferenciales
en el otorgamiento de préstamos.

Transparencia: Podras revisar, consultar o solicitar tu estado de
cuenta las veces que quieras a través de los diferentes canales
creados para ti.

Seguro de Vida (opcional). Te ofrecemos planes competitivos y
coberturas exclusivas.

Ficohsa Pensiones ofrece planes de pension para clientes individuales
y empresariales.

Fondo Individual: Es un Fondo de pension a largo plazo
manejado a través de una cuenta individual a tU nombre con la
garantia, seguridad y transparencia que te garantiza Ficohsa
Pensiones y Cesantias.

Fondo Empresarial: Es un fondo de pensioén a largo plazo, que
se forma con los aportes mensuales del colaborador y de la
empresa (opcional). Los aportes y la rentabilidad que generan los
mismos, se constituyen en una cuenta individual a nombre de cada
colaborador, misma que va creciendo producto del rendimiento
de las inversiones que realiza con responsabilidad, seguridad y
transparencia Ficohsa Pensiones y Cesantias.

Ficohsa Pensiones y Cesantias es miembro de la Federacion Internacional de
Administradoras de Fondos de Pensiones (FIAP). Esto nos permite estar siempre
actualizados en temas relacionados con los Sistemas de Pensiones y conocer las
mejores prdcticas de América Latina y el mundo.
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BANCA HIPOTECARIA

En el afio 2017, Ficohsa sigue consolidando su liderazgo en el
financiamiento de Vivienda en Honduras gracias a la confianza
brindada por sus clientes, el crecimiento de cartera de hipotecaria con
respecto al afio 2016 fue de un 7%, pasando de los 6.4MM a 6.9MM de
Lempiras, se desembolsaron 1,091 créditos, reflejando un aumento del
6% en numero de clientes atendidos, que hicieron posible su suefio de
tener vivienda propia.

En la participacién de mercado FICOHSA presenté un incremento del
1% en comparacion al afio anterior, lo que coloca a la institucién con un
19% en el primer puesto del Sistema Bancario Nacional.

Desde el inicio, Banca Hipotecaria ha tenido como objetivo garantizar,
de manera creciente, el derecho de acceso a la vivienda y con él,
cumplir el suefio de muchos hondurefios de tener una casa propia;
por eso se caracteriza por el servicio personalizado que brindan
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los ejecutivos , que ofrecen un acompafiamiento desde el inicio
de la gestion del préstamo hasta la finalizacion de su vivienda para
una mayor seguridad de los clientes, ofreciendo el mejor tiempo de
respuesta, condiciones especiales, sumado a esto la mejor tasa en
fondos propios del mercado.

Banco FICOHSA atiende las necesidades habitacionales de los
ciudadanos de hondurefios, contemplando las diferentes condiciones
socioecondmicas y la diversidad de situaciones familiares ofreciendo
lineas de crédito para la construccién de viviendas; siendo también una
manera de impulsar la economia del pais.

Como parte del compromiso con Honduras se apoya la iniciativa
CONVIVIENDA para el financiamiento de la Vivienda Social, con el cual
se garantiza el acceso al crédito a todos los sectores.

FICOHSA PREMIER BANCA PRIVADA,

SOCIO ESTRATEGICO
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Banco Ficohsa busca brindar a través de la Banca Privada local
y regional soluciones financieras e integradas a los clientes mas
exclusivos del Banco. La mision es satisfacer las necesidades
financieras de los clientes a través de productos y servicios de alta
calidad, con una estructura que combina servicios de banca privada
y atencién personalizada garantizando confidencialidad y seguridad.
Banca Privada cuenta con la visiéon de convertirse en la mejor alternativa
para este segmento de clientes de la region y ser reconocidos por el
compromiso e innovacion de nuestros productos para lograr relaciones
de confianza, estables y duraderas.

Conozca los beneficios de la Banca Privada

1. Ejecutivos Ficohsa Premier Banca Privada con conocimiento de
productos bancarios y gestion patrimonial quien asesora en las
necesidades financieras y en todas las transacciones de manera
facil, rapida y comoda

2. Dos agencias exclusivas en Honduras, ubicadas en Tegucigalpa y
San Pedro Sula, adicional nuestros clientes disfrutan de atencién
prioritaria en todas las agencias a nivel nacional

SU
EN LA REGION

3. Cinco agencias exclusivas a nivel regional ubicadas en Honduras,
Guatemala, Nicaragua y Panama, que estan a disposicién con
servicio personalizado y oficinas privadas para reuniones

4. Linea de asistencia telefonica preferencial

5. Les mantenemos informado a través de diversas publicaciones
que incluyen datos generales de mercados, economia, finanzas e
indices financieros de Honduras y la Region

6. Productos Bancarios Exclusivos:

. Tasas preferenciales en sus cuentas de Ahorro, cheques y
Certificados de depdsito.

. Las mejores tarjetas de crédito: Infinite y Signature.
. Tarjeta de débito Visa Infinite.

. Préstamos garantizados y fiduciarios con beneficios

exclusivos.

. Servicios Internacionales: Subasta y compra de divisas,
Transferencias Internacionales y regionales.

. Mercados financieros locales: Bonos corporativos y bonos
deuda subordinada.
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REMESAS

En el 2017, Ficohsa Remesas contindo con su estrategia de market
tour, para continuar con el fortalecimiento de las relaciones con las
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remesadoras e incentivando los diferentes mercados visitando a las
remesadoras ubicadas en San Francisco y San José, California.

Aprovechando este tour, Ficohsa Remesas fue invitado a particiar
en la Conferencia Internacional de Remesas en el Mundo Digital,
realizada en San Francisco, California. Esta conferencia se enfoco en
las empresas denominadas FinTech y su importancia en la industria
de remesas.

Como parte de la estrategia de crecimiento y para poder atender a un
mayor numero de clientes, en el 2017 se incorpor6 el pago de remesas
en TENGO, por lo que ahora se cuenta con una red y horarios mas

amplios de puntos de pago. También incorporamos el servicio de B2P
(Business to person) con una Transfast USA.

Buscando siempre incentivar a nuestros clientes, para que abra y
deposite su remesa directamente en su cuenta en Banco Ficohsa,
se realizaron campafias en el transcurso del ano, dandole mayor
importancia a el Dia de la Madre y Navidad.

Como parte de la proyeccion social de Ficohsa Remesas, nuevamente
apoyamos la Migraton que afio a afio organiza la AHIBA, donde mas
de 300 colaboradores, en esta ocasién de San Pedro Sula se hicieron
presente, en apoyo al migrante retornado a Honduras, donde la
recaudacioén de fondos de dicha actividad, se destina para ayudar a 5
migrantes para impulsarlos a crear sus propias microempresas.

Continuamos con el apoyo a Fundacion Ficohsa a
través de la alianza estratégica con MoneyGram,
logrando inaugurar en el 2017 los dos centros de
Excelencia apadrinados por dicha remesadora,
uno ubicado en la ciudad de Danli y el otro en
Tegucigalpa.
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PROVEEDORES
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La cadena de suministro es una parte esencial en las operaciones de
la institucién, ya que la seleccién y certificacion de los proveedores
permite la competitividad de la gestion del Grupo; pero también
garantizar a los colaboradores los suministros de calidad para que las
operaciones de las empresas del grupo sean optimas.

La relacion con la cadena es de mutua confianza, ética, transparencia,
respeto, constante comunicacion y cooperacion, lo que da acceso
a productos y servicios que cubren las necesidades inmediatas
de la organizacion y generan impactos positivos en las gestiones
administrativas, reduciendo los riesgos y manteniendo compromiso
social y practicas de transparencia con los clientes.

Esta certificacion implica el analisis de la situacién legal de la empresa,
su cumplimiento con las normativas fiscales y laborales, y de este
modo reducir la posibilidad de cualquier tipo de incumplimiento de parte
del proveedor.

La manera de prevencioén son las politicas y la frecuente relacion que
respalda la conducta que deben de practicar los proveedores.

301 100%

Nuevos Proveedores
proveedores evaluados en
enrolados constitucion legal

El departamento de Compras es un area corporativa que atienda
las solicitudes de 7 empresas del Grupo, donde se han homologado
procesos de compra, contratos y certificacion de proveedores, con el
objetivo de mejorar la relacion con el proveedor.

cODIGO DE ETICA

Grupo Financiero Ficohsa inculca a todos sus proveedores la forma
optima y correcta segun ley para poder tratar de forma correcta a los
empleados de cada organizacion. Se establecen argumentos sélidos
basados en el respeto a los derechos humanos, logrando de esta forma
que el empleado se sienta satisfecho en las funciones que realiza dia
adia.

El tema referente a la explotacion infantil, es uno de los mas delicados
en la sociedad actual. Por ello Ficohsa hace énfasis en esta parte, lo
que se busca es que los proveedores respeten los derechos Humanos,
las areas mas expuestas a este tipo de problemas son las zonas
rurales.

751

1,831

Proveedores en
la base de datos
en SAP

Proveedores con los
gue hicimos negocio

Grupo Financiero Ficohsa promueve mediante el cédigo de ética,
realizar negocios de forma honesta, cumpliendo las disposiciones
legales adoptando normas morales y las mejores practicas comerciales,
asi mismo debe cumplir los compromisos que establece el reglamento
de ética, compromiso con el Medio Ambiente, Derechos Humanos,
Discriminacién o Acoso, Acoso Sexual, Servicio de Excelencia al cliente
y Competencia Etica. El incumplimiento a este cédigo, es sometido a
revision, dando el derecho a la empresa a proceder con la finalizacion
de la relacion laboral.

El 100% de personal de seguridad es capacitado por la empresa que
GFF subcontrata para este servicio; al menos dos veces al afio en
materia de procedimientos de uso de los niveles de fuerza orientados
al respecto de los derechos humanos.

HONDURAS

1,561 270

Proveedores Proveedores
nacionales extranjeros

VALORES PAGADOS A PROVEEDORES

.. 1,256, 761,619.04

Proveedores nacionales

1.589,19,0475.09

Proveedores extranjeros

..1,845, 952,094.13

Total pagado a proveedores

Grupo Financiero Ficohsa vela porque los proveedores outsourcing
cumplan con las politicas de contratacion establecidos por la Ley
del Ministerio de Trabajo, para que sus colaboradores tengan
derecho a gozar de los beneficios de pago y demds.
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NUESTRA
GENTE

103-1, 103-2

ara GFF , el talento humano es la pieza clave para implementar

la estrategia de negocio y alcanzar las metas propuestas de la

compania. A nivel regional se promueve un ambiente de trabajo

que acepta, respeta y valora las diferencias; es por ello que se
promueven las practicas laborales justas, la inclusion laboral y la diversidad,
permitiendo que cada uno pueda ser auténtico en su lugar de trabajo, siendo
aceptado, valorado y apoyado con todo su potencial.

Todos los afos se trabaja en el diagndstico de Clima y Cultura, con el fin
de conocer la opinidon de los colaboradores, saber qué practicas han sido
exitosas y cuales son las oportunidades de mejora a considerar, a través
de una evaluacion realizada por GPTW, por medio de ésta herramienta se
conocen las oportunidades de mejora como empresa con el fin de mantener
a nuestros colaboradores motivados, satisfechos, felices con su trabajo y con
su entorno.

—
C Ficohsa

EDUCACION
DE CALIDAD

(1]

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0LIDAS
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GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
H U M A N O 103-1, 102-8, 401-1

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS
Y ROTACION DE PERSONAL

En la actualidad Grupo Financiero Ficohsa cuenta con 5,846
colaboradores. De ellos, 4220 trabajan en Honduras, 247 en
Panama, 635 en Guatemala y 744 en Nicaragua. Del total, las
mujeres representan el 57% y los hombres el otro 43%, impactando
directamente en una de las metas del objetivo 10 de los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que es Reducir la desigualdad en y
entre los paises, al garantizar la igualdad de oportunidades y reducir
la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas
y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto.

Actualmente todo el proceso de atracciéon y seleccion de talento de
Ficohsa, se realiza a través del Mddulo de Seleccion del sistema de
Talento Humano de Success Factor, el cual permite seguir una labor mas
automatizada, estructurada, ordenada e interactiva con los aspirantes.
Cada reclutador publica sus vacantes asignadas, realiza busquedas
asociando los candidatos a las mismas y a su vez moviéndolos de
estatus segun los pasos que el proceso de selecciéon indique. La
administracion del proceso a través de esta herramienta ayuda obtener
la informacion y estatus de cada plaza de forma oportuna asi como
identificar cada aspirante para aprovechar al maximo la base de datos
que este innovador sistema ofrece.

COLABORADORES POR CONTRATO LABORAL ,ZONA Y SEXO GRI-102-7, 102-8, 401-1, 405-1

HONDURAS

1T '] &
Y ZONA

Permanentes 883 1229 165 180 607 877 1 2 7 33
Zona Norte 234 473 38 57 68 56 0 0 1 10

Zona Centro 651 756 127 123 538 821 1 2 6

Temporales [0} [0} (0] 1 1 1 0 o 0

Zona Norte 0 0 1 0 0 0

Zona Centro 0 0 1 1 0 0 0

Temporales por Hora 72 149 2 10 0 0 (o] ] (o]

Zona Norte 37 78 1 1 0 0 0 0 0

Zona Centro 38 76 1 9 0 0 0 0 0

TOTAL 955 1378 167 191 608 878 1 2 7 33

GRAN TOTAL 2,333 358 1,486 3 40 4220
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PANAMA GUATEMALA
TIPO DE < TIPO DE

CONTRATO BANCO TARJETA CONTRATO BANCO
Y ZONA Y ZONA

Permanentes Permanentes

Ciudad Panama 6l 93 40 53 Ciudad Guatemala 318 317

GRAN TOTAL

72.19%

NICARAGUA

TIPO DE
CONTRATO BANCO TARJETAS
Y ZONA

Permanentes

Managua 2l 318 104 1 9

TOTAL 529 e1s Colaboradores

GRAN TOTAL 744 del Grupo

12.73%

10.86%

PAN P

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD . ZONAY SEXO Solo permanentes, nuevos ingresos 401-1, 102-8

HONDURAS

GRUPO DE BANCO TARJETAS TOTAL
EDAD Y ZONA
74 94 12 55 76 82 1

18-30 6 o o m
Zona Norte 22 46 3 44 10 6 1 (o] o

Zona Centro 52 48 9 1 66 76 1 5 (o] o

31-44 14 23 3 22 32 (] 6 [o] o m
Zona Norte 1 8 2 9 2 0 5 (0] (o]

Zona Centro 13 15 2 1 13 30 o] 1 [0} 0

45+ 1 1 o 1 1 1 (o] [o] [o] o B
Zona Norte 0 0 0 0 0 0 (o) (o]

Zona Centro 0 1 1 1 0 0 (o] (o]

TOTAL 89 18 14 59 99 15 1 12 [o] o

GRAN TOTAL ={oy4 73 2l4 13 ) 507

Ficohsa recluta y selecciona personas talentosas con
potencial de desarrollo, que deben contar con las
competencias minimas necesarias para laborar dentro de
una organizacién dindmica y en franco crecimiento.
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PANAMA GUATEMALA
GRUPO DE TARJETAS GRUPO DE
EDAD Y ZONA EDAD Y ZONA
Ciudad Panama Ciudad Guatemala
18-30 15 31 17 22 18-30 158 206
31-44 33 53 20 28 31-44 130 95
45+ 13 10 3 3 45+ 29 16
TOTAL 61 94 40 53 TOTAL 318 317

NICARAGUA

39.4%

GRUPO DE TARJETAS
O,

EDAD Y ZONA 31.45%
Managua
18-30 44 60 23 30 15.38%
31-44 24 30 3 4 : °
45+ 3 1 0 0 9
TOTAL 71 9 26 34 Colaboradores 13.77%

TALENTO HUMANO LOCAL

El reclutamiento y seleccion de personal local es una ventaja que
fortalece el capital humano de la institucién, ya que mejora la capacidad
de la empresa al conocer las necesidades locales y la flexibilidad para
adaptarse a estas. El uso de la diversidad y la inclusion local como una
estrategia corporativa en los paises en donde se opera, es uno de los
valores agregados que el grupo cuenta en sus métodos para identificar
el mejor talento; y cubrir los procesos que generaran respuesta ante las
expectativas de las partes interesadas.

PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL  202-2

PN

H 0 NDURA S SEF EXTRANJEROS J:' NACIONALES

San Pedro Sula
Tegucigalpa 8 6l 1 12 3 12 1
TOTAL 9 71 1 13 3 13 [0} 1 0o 2

GRAN TOTAL 80 14 16 | 113
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PANAMA GUATEMALA

Ciudad Panamd 12 14 3 Ciudad Guatemala

S 16

Promovemos un ambiente donde los
colaboradores puedan alcanzar su mdximo

NICARAGUA

potencial, incrementando el desempeiio
CIUDAD organizacional, preparando el talento para el
futuro, transformando la cultura de servicio
Managua S y asegurando un entorno de trabajo sano que
GRAN TOTAL a permita generar los resultados al negocio.

ROTACION DE COLABORADORES 4011

El orgullo de pertenecer a la institucion es una de las caracteristicas con
las que cuentan los colaboradores de Grupo Financiero Ficohsa, esto
permite la empatia hacia la organizacion, fidelizacion, ambientes de
trabajo satisfactorios, personal empoderado, capacitado e involucrado
en sus asignaciones, entre otras caracteristicas, genera un indice de
rotacion aceptable y sano.

ROTACION DE COLABORADORES

No. de colaboradores 2,302 1601
(promedio)
d' 146 169 34 58 181 40 44 18 0 2
% 6.34% 54% 59% 35% 11.31% 48% 52% 5.10% 0.00% 513%
Q 204 144 24 109 ees 43 41 15 0 6
% 8.86% 46% 41% B65% 14.24% 52% 48% 4.25% 0.00% 15.38%
Por Edad
18-30 245 179 26 82 249 6l 46 14 0 2
% 10.64% S57% 45% 49% 15.55% 73% 54% 3.97% 0.00% 513%
31-44 S0 107 26 76 151 22 37 16 0 6
% 3.91% 34% 45% 46% 9.43% 27% 44% 4.53% 0.00% 15.38%
45+ 15 27 6 9 < 2 3 0 ]
% 0.65% 9% 10% 5% 0.56% 0% 2% 0.85% 0.00% 0.00%
Por Zona
Zona Centro 207 0 0 167 332 o] 85% 25 0 S
% 8.99% 0 0 100% 20.74% o] 100% 7.08% 0.00% 12.82%
Zona Norte 143 N/A N/A N/A 77 N/A N/A 8 0 3
% 6.21% N/A N/A N/A 4.81% N/A N/A 2.27% 0.00% 7.69%
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RESUMEN DE COMPENSACION Y BENEFICIOS | HONDURAS 1031, 103-2, 201-1, 201-3, 202-1, 401-2

La politica de compensacion y beneficios de la institucion es una parte
integral para gestionar las diferentes necesidades de los colaboradores.
La variedad de beneficios ofrecidos, no solo es un atractivo para
ingresar a la compafiia, sino que también es un paquete atractivo y
diferenciador en la region.

Sin discriminacion alguna, los colaboradores reciben las prestaciones,
beneficios e incentivos que establece la legislacion de los paises
donde operamos, de igual manera tomando en cuenta su desempeno.
Los siguientes son los beneficios a los que indican las legislaciones
laborales de los paises donde tenemos presencia.

Bonos de Navidad

Cada afo se hace entrega a todos los colaboradores de Bonos de
consumo de supermercados y tiendas de conveniencia. Estos bonos
son un agradecimiento por su desempefio a lo largo del afio. En el afio
2017, se aumento el valor del bono, pensado para que el colaborador
pueda compartirlo con su familia en la compra de alimentos para las
festividades

Bancos, Seguros y Pensiones

BENEFICIOS Funcionarios
1 2 3
% Ley de Proteccion Social ® o ©o
- Seguro Social ® o o
5 Décimo Tercer Sueldo ® o ©o
C Décimo Cuarto Sueldo ® 0 o
Pago por encima del salario minimo ® o ©o
N Seguro Médico Hospitalario L ® o ©o
i; Seguro Médico Hospitalario 2 ® o o
g Seguro Colectivo de Vida
8 Seguro Colectivo de Vida en $ o o
T FICOPEN® ©® ©® @
< Capacitaciones e o o
Bono de Vacaciones (marzo) ® o o
30 Dias calendario de Vacaciones e o o
24 dias hdbiles de Vacaciones
Bono Adicional (septiembre) e o o
Seguro Medico Internacional 4 e | o
Plan Corporativo de Telefonia Celular © e O
Taza Preferencial para Financiamiento ® o ©o
Combustible
Cobertura dentro del plan corporativo celular ® o o
Bono por Resultados © e o o
Bono por Nacimiento ® o o
Bono por Matrimonio ® o ©o
Auxilio por Muerte de Dependiente ® 0 o
Descuentos en comercios y empresas / ® o ©o

® s

8  Oficiales @ Funcionarios 8  Oficiales  §
= o = iy
& E & E
& 4 5 (3 12 3 & 4 5 | F
e o o o & o o0 o o o
e o & o &6 o 6 06 o o o -
e o & o &6 o o 0o 0o o o -
o (o o 06| ®© o 0o/0 |0 O |0 -
e 6 o o &6 o o0 o o o
e o o o & o 60 o o o
oo o o/ & o 060 0 o o
| o o o e. 0 o (o

e o
e o o o6 &6 o o0 o o o
e o o o6 & o o 0o o o o
(o o o o o o
e o o o

e o o

e o o o o o

e o
e o o o6 &6 o o 0 o o o
e & & o & o 6 o o o o

® o0
e & & o & o 6 0o o o o
e o o o6 &6 o o0 o o o
e & o o & o 60 o o o
e o o o6 &6 o 0o 0 o o o

! Gastos de prima médicos

Gerentes Si
colaborador

Sub Gerentes Si

Segun funciones

= Participacion en Fondo de
No Pensiones con una aportacion
mensual del colaborador y

patrono

pagados al 100% para el

! pagado al 100% para el
colaborador y sus dependientes
directos

7 Con las que GFF mantienen
alianzas (Universidades,
restaurantes)

2 Gastos de prima médicos
dependientes (Conyuges e hijos)

3 Opcion aingresar

* Aplica para colaboradores
® Sujeto al logro de metas temporales y por hora
institucionales y

organizacionales.
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RESUMEN DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

Bancos, Seguros y Pensiones

103-2, 201-1, 201-3, 202-1, 401-2

BENEFICIOS Funcionarios § Oficiales g
2 £
1 2 3 13. 4 5 5
PANAMA
E Décimo Tercer Sueldo ® © 6 ¢ o o o
§ Décimo Cuarto Sueldo e O
@ Seguro Médico Hospitalario ® 6 6 6 o o o
§' Seguro Colectivo de Vida e 6 6 6 o o o
§ Seguro Medico Internacional o O
< Capacitaciones ® 6 o o e O ([ ]
Plan Corporativo de Telefonia Celular e o o
Combustible e o o
Bono por Resultado ® o ©o
Bono por Nacimiento ® 6 0 ©o e O ()
Bono por Matrimonio ® 6 6 ¢ o o o
Ayuda por Muerte de Dependiente ® 6 6 6 o o o
NICARAGUA
E Aguinaldo ® 6 6 6 o o o
§ Pago por encima del salario minimo e 6 o o ® O [ ]
" Seguro Médico Hospitalario ® 6 6 6 o o o
§ lSeguro Médico Hospitalario ® 6 6 6 o o o
& Seguro Colectivo de Vida e 6 &6 6 o o o
é Seguro Meédico Internacional
Capacitaciones e 6 6 6 o o o
Plan Corporativo de Telefonia Celular e 6 6 o
Taza Preferencial para Financimiento ® 6 o o o © ()
Combustible )
Bono por Resultado ® 6 o o
30 dias de Vacaciones ® 6 6 6 o o o
GUATEMALA
E Aguinaldo e 6 6 6 o o o
8 Brold @ © © © © O ©
@ Seguro Médico Hospitalario e 6 6 ¢ o o o
; L Seguro Médico Hospitalario e 6 6 6 o o o
é Seguro Colectivo de Vida e 6 6 ¢ o o o
E Seguro Médico Internacional
Capacitaciones ® 6 6 6 o o o
Plan Corporativo de Telefonia Celular e 6 &6 6 o o o
Taza Preferencial para Financimiento
Combustible ® o o

.

Tarjetas
Funcionarios ~ 8§  Oficiales g
1.2 3 @&y 4 5 2
® 6 6 ¢ o o o
e 6 6 6 o o o
® 6 6 ¢ o o o
e 6 6 6 o o o
e o o o
e 6 o ©o
e 6 o o
e 6 6 6 o o o
® 6 6 ¢ o o o
® 6 6 ¢ o o o
e 6 6 6 o o o
e o o
e 6 6 6 o o o
e 6 6 6 o o o
e 6 6 6 o o o
e 6 6 6 o o o
e 6 o ©o
e 6 6 6 o o o
e 6 6 6 o o o
o
® 6 6 ¢ o o o
SALARIOS PAGADOS
A NIVEL REGIONAL
PAIS SALARIOS
Honduras L. 133726727753
Guatemala Q 5588858793
Panama $ 695844264
Nicaragua CS 226,074,927.63

46
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INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD

401-3

. BANCO TARJETAS BANCO TARJETAS BANCO
INDICES

HONDURAS NIC GUA

indice de 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 0 76.92% 0 3333% o] 94%
Retencion
indice de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 9231% 0 50% o] 100%

Reincoporacion

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL  405-2, 202-1

, BANCO TARJETAS BANCO TARJETAS BANCO
INDICES

HONDURAS NIC GUA

Funcionarios 37.00% 13.00% 29.00% 91.00% 45.50% 1210% 18% 7%
Jefaturas 8.00% 100% 13.00% -100.00% 16.06% 9.59% 8% 5%
Oficiales 8.00% 100% 2.00% 6.00% 15.93% 5.23% 30% 26%
Auxiliares 0.00% -40.00% -1.00% N/A 0.74% 2.70% 4% 2%
Supervisores 4.08% 877%
Gerente de Cuenta 0.05% 21.22%
Analistas 5% 1212%

12.64% 28.27%

Asesor de Ventas

CAPACITACION Y DESARROLLO

Durante 2017 sedioespecial énfasis alfomentode valoresinstitucionales:
compromiso, respeto, integridad, servicio y sostenibilidad.

UNIVERSIDAD FICOHSA 102-16, 103-1, 103-2, 404-1

El modelo de capacitacion definido por GFF tiene como objetivo
llevar a la excelencia a cada colaborador, a través del desarrollo
de competencias, habilidades y conocimientos técnicos del sector
financiero, siendo este un pilar para consolidarse como un referente

Contamos con un codigo de ética, del cual nos aseguramos sera
conocido por nuestros colaboradores, a través de formaciéon y
actividades practicas que promuevan los comportamientos que se

regional. traducen en mayor identificacion y compromiso con la organizacion.

Como uno de los objetivos de la evaluacion del desempefio, buscamos

UCF busca asegurar que todos nuestros colaboradores accedan a los
identificar las fortalezas y puntos de mejora de cada colaborador,

diferentes recursos de Formacion y por ello se despliegan actividades

de aprendizaje virtuales, disefiadas de acuerdo a los estandares

internacionales de andrologia.

haciéndole participe de estas impresiones en sesiones de feedback, lo
que permite la definicion de su plan de desarrollo.
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CAPACITACIONES UNIVERSIDAD FICOHSA 201-1, 201-3, 202-1, 404-1

. PERSONAL TOTAL DE
CAPACITACION HORAS DE
QUE CAPACITACION EVENTOS

ASISTIO AL ANO

HONDURAS

Escuelas de cajeros 177 31,982 13
Escuelas de negocios 19 3772 8
Escuela de Cobranza 57 10,858 7
Escuela de Servicio al Cliente 31 6,280 v
Escuela de Televentas 3 296 3
Escuela de Logistica 2 53 2
Escuela de Telemercadeo 5 60 1
Escuela de Ventas personalizada 37 3453 6
Escuelas de Servicio al Cliente- Banco 48 6,701 4
TOTAL 379 63,455 48

NICARAGUA

Escuelas de cajeros 48 1751 3
Escuelas de negocios 29 1872 <
Escuela de Televentas 2 160 2
Escuela de Ventas personalizada 7 240 3
Escuela de Jefes Administrativos 1 170 1
TOTAL 87 4,193 24

GUATEMALA

Escuelas de cajeros 101 4,040 16
Escuela de Sub Jefes 8 320 4
Escuela de Servicio al Cliente 162 1296 8
Escuela de Televentas 108 3,456 2l
Escuela de Telemercadeo 36 1152 15
Escuela de Ventas personalizada 69 2,208 23
Escuelas de Servicio al Cliente- Banco 19 760 7
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Basado en la teoria de aprendizaje experiencial, la gestion por
competencias y apoyado en el proceso de gestion de desempefio,
ayudamos a los colaboradores a identificar y desarrollar sus fortalezas
mediante actividades que faciliten el analisis y reflexion sobre su
capacidad, haciendo uso de herramientas como las Discusiones de
Carrera, el Inventario de Capacidades, los Concursos Internos, entre
otras que faciliten el aprendizaje y desarrollo de sus habilidades.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL 201-1, 201-3, 202-1, 404-1

SEXO

HON

FUNCIONARIOS

GT

NIC

JEFATURAS
GT PAN NIC GT PAN NIC

OFICIALES

TOTAL

3.97

13325 447

233.25 8.44

513

8.60

13.73%

7 89 308 0 3 158975 137

4 49 233 0 2 2ll5 09l

1 138 541 24 37125 228

TOTAL

AUXILIARES

133 0
144 0
277
(c1)
0 197
0 176
460

NIC

1090 0.75

059

1238 134

PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDOS A MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS

COLABORADORES 201-1, 201-3, 202-1, 404-2

DESARROLLO DE CARRERA

EMPRESA m NIC
Banco 2,238 383 703
Seguros 381

Tarjetas 1,525 301
Travel 32

Pensiones 42

TOTAL 4,218 383 1,004

La institucién se enfoca en identificar y generar oportunidades
para el desarrollo del potencial de nuestros colaboradores en
pleno alineamiento con los requerimientos presentes y futuros
del negocio que favorecen el desarrollo de competencias,
compromiso, igualdad de oportunidades, bienestar, salud,
clima laboral y un ambiente de innovaciéon que refuerzan los
principios del area de Nuestra Gente en el Modelo de Gestién
de Responsabilidad Social Corporativa.




- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 . S0

CAPACITACIONES SOBRE TEMAS RELEVANTES  201-1, 201-3, 202-1, 205-2, 404-2, 412-2

CAPACITACION PERSONAL % CAPACITACION PERSONAL %
QUE EMPLEADOS QUE EMPLEADOS
ASISTIO ASISTIO

HONDURAS GUATEMALA
Lucha contra la corrupcion Lucha contra la corrupcion
Conocimiento del cliente 1830 43% Conocimiento del cliente:
Lavado de Activos y 4850 114% Lavado de Activos y 554 4%
Financiamiento al terrorismo Financiamiento al terrorismo

Virtual
FATCA 775 18%

Lavado de Activos y 346 33%
Usuario Financiero 1138 27% Financiamiento al terrorismo

Presencial
Riesgo Operativo 4466 105%

FATCA virtual 170 98%
Cadigo de etica y Conducta 4598 108%

FATCA presencial y talleres 99 93%
Seguridad de la Informacion 4473 105%

Usuario Financiero:
Derechos Humanos

Riesgo Operativo 487 96%
Desarrollo de Competencias 4190 98%
Codigo de ética y Conducta 404 84%
Formacion temas especificos 4144 7%
del puesto Seguridad de la Informacion 534 90%
Temas institucionales 4584 108% Derechos Humanos
Induccién 689 16% Desarrollo de Competencias 221 84%
Formacion temas especificos 148 93%
N ICARAGUA del puesto
Lucha contra la corrupcién Temas institucionales 405 87%
Conocimiento del cliente 515 100% Induccion 414 85%

Lavado de Activos y 568 100% PANAMA

Financiamiento al terrorismo

216 100% Lucha contra la corrupcion
FATCA
- ) 238 5% Conocimiento del cliente 131 52%
Usuario Financiero
, ‘ 7e7 98.36% Lavado de Activos y 248 98%
Riesgo Operativo ) S .
Financiamiento al terrorismo
743 99%
Codigo de etica y Conducta EATCA 6 2%
749 98%
Seguridad de la Informacion Riesgo Operativo 248 98%
Derechos Humanos Cadigo de ética y Conducta 248 98%
Desarrollo de Competencias 275 99% Seguridad de la Informacion 248 98%
Formacién temas especificos 823 7% Derechos Humanos
del puesto
. T BT | 141 56%
Temas institucionales 142 100% emas Institucionales
141 56%

100% Induccion

Induccioén 277
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EVALUACION DE DESEMPENO .us

En Ficohsa buscamos atraer, inspirar y desarrollar personas talentosas,
diversas y extraordinarias que se enorgullezcan de ser Ficohsa y que
hagan realidad nuestro objetivo de ser un referente empresarial en la
region.

Por ello la Gestién del Desempefio es considerado un proceso
fundamental en Talento Humano lo cual se valida con la disponibilidad
de una Politica con proceso definido, Herramientas y soporte
estructural, con el fin de reconocer, exaltar y premiar su desempefio
superior, innovacion, aprendizaje continuo y pasion por ser los mejores.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS
DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 201-1, 201-3, 202-1, 404-3

SEXO

g 99% 97%
Q 99% 98%
TOTAL 99% 97%

A partir del afio 2017 Ficohsa se encuentra desplegando una mejora
en su proceso de gestion del desempefio, apoyado por la metodologia
de seguimiento de ejecucion “Gazzelles”. Este enfoque metodolégico
busca promover la adopcién de una cultura de medicion basada en
la ejecucion correcta de la estrategia, orientada al cumplimiento de
metas y prioridades al contar la gente correcta en los puestos correctos
haciendo las cosas correctas.

99% 100%
100% 100%
100% 100%

La decisién de implementar este cambio se realizd con miras
al cumplimiento del plan estratégico y fortalecer un sentido de
“accountability” en el logro de resultados en las lineas gerenciales y
operativas, contribuyendo a la direccion clara de resultados financieros
y de negocio.

PORCENTAJE DE COLABORADORES QUE RECIBEN EVALUACION

DE DESEMPENO POR CARGO

iNDICES

201-1, 201-3, 202-1, 404-3

S ¢ G

Funcionarios 100% 100% 100% 100%
Jefaturas 99% 100% 100% 100%
Oficiales 100% 7% 99% 100%
Auxiliares 97% 90% 100% 100%
Supervisores 100% 100% 99% -
Gerente de Cuenta - 100% -
Analistas 100% 100% 100% -
Asesor de Ventas 100% 100% -
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS

COLABORADORES

Dando cumplimiento a la ley, se conform6 el Comité de Higiene
y Seguridad a nivel nacional en Honduras; mismo que vela por la
investigacion de accidentes, propone medidas para prevenirlos y vigilar
por que se cumplan.

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS,
CUERPO DE BRIGADISTAS

Con el fin de dar respuesta a las necesidades de los grupos de interés,
se cuenta con metodologias para responder a las interrupciones de
cada linea de negocio y asegurar la recuperacion en los procesos
operativos.

Es notable el compromiso, conocimiento y responsabilidad de cada uno
de los miembros para atender cualquier necesidad que se presente en
los edificios de los paises donde Ficohsa tiene presencia, por ello se
ofrece el entrenamiento constante y la revision de los procesos con el

CUERPO DE BRIGADISTAS, 2017

oo @D CD

Total de 156 35 19
participantes
Horas de 152 35 13

capacitacion

RESULTADOS DE ATENCIONES MEDICAS, 2017

102-12, 403-1, 403-2

fin de contar con las herramientas para la rehabilitacion de los procesos
y el funcionamiento de la institucion.

PROGRAMA DE TU BIENESTAR
CORPORATIVO

La implementacién de un programa integral corporativo, que ofrezca
a sus colaboradores practicas relacionadas para alcanzar el balance
personal y el desempefio profesional, es parte de las caracteristicas
de este programa.

La institucion estd comprometida a ofrecer espacios recreativos que
orientan al colaborador a mantener una vida saludable, generar una
cultura que permita la adopcion de habitos sanos y que estos, faciliten
la motivacion en los miembros de la Familia Ficohsa.

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIA, 2017

wocsoo: @) € € €

INDICADOR
Total atenciones 13,571
No de incapacidades 1,889
Remisiones 2,315
Tiempo de atencién paciente (minuto) 15

Comite de 13 0 0 0
emergencias

Equipo de apoyo 13 7 14 13
a Comite de
Manejo de Crisis

Los colaboradores de la institucion cuentan con clinicas
especializadas para su asistencia médica dentro de algunos
edificios de GFF, ambulancia de atencién a emergencias,
descuentos en servicios de salud y pueden participar en las ferias
de salud que se realizan cada afo; estos beneficios caracterizan
a Ficohsa como una de las mejores empresas para trabajar en

Honduras.

52

Entrenamiento y revision de procesos constantes,
son algunos de los valores con los que fortalecemos
nuestro vinculo con los colaboradores.
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PROGRAMA REGIONAL DE ETICA

INSTITUCIONAL

El programa de ética es uno de los pilares de transparencia para la
institucion, es por ello que cada afo se realizan acciones que fortalezcan
el compromiso de los colaboradores por mantener un comportamiento
ético basado en principios y valores.

El programa de Etica est4 compuesto por diferentes actividades como
ser Café con Neto, Didlogos (anuales), Linea de ética (anénimo y/ o

2016 2017

294 @ 186

INDICE "537’96

DE CASOS
REPORTADOS

102-16, 102-17, 103-1

privado); foros abiertos donde se le brinda el espacio al colaborador
de realizar consultas, aclarar inquietudes, obtener feedback vy
retroalimentaciéon sobre las acciones de Ficohsa que aportan a su
bienestar en su puesto de trabajo.

REPORTES DE CASOS DE CONDUCTAS

NO ETICAS
HONDURAS 193 142 -26%
NICARAGUA 42 13 -69%
GUATEMALA 40 il -73%
PANAMA 19 20 5%

El programa de ética presentd una reduccion del 37%
de casos reportados en comparacion al aino 2016

e E
# Ficohsa fFicuhsa
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NUESTRO
PLANETA

103-1, 103-2

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 it

icohsa ha fortalecido su compromiso por el cuidado del medio ambiente, al
alinear sus estrategias a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). El
Eje de Nuestro Planeta, ha identificado dos ODS prioritarios “Produccion y
Consumo Responsable” y “Accion por el Clima”.

Cada una de las acciones del programa esta alineadas a contribuir en las metas
especificas de los ODS mencionados con el fin alcanzar un impacto sostenible.

De acuerdo al “Manual de Produccion mas Limpia” de Ficohsa el cual se elabord en
conjunto con el Centro Nacional de Producciéon mas limpia (CNPL) de Honduras la
estrategia del grupo es hacer un uso eficiente de los recursos de agua, energia y papel
donde la operacion lo permita.

En el afio 2017 GFF realiz6 acciones y actividades con el fin de alcanzar una reduccion
en el consumo de energia, agua y papel.

* Limpieza de playa en las zonas costeras

Siembra de arboles en zonas vulnerables.
Campanias de reduccion de agua, papel y energia.

Revestimiento de ATM fomentando el cuidado de nuestro planeta.

54
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I N V E R S I 0 N V E R D E 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

En el afio 2017 se invirtieron mas de $160,000.00 ddlares en trabajos
de remodelacion e instalacion de equipo y mobiliario eco amigable
con el ambiente, como parte de las remodelaciones realizadas en las
diferentes agencias y edificios se detalla lo siguiente:

. Compra de los aires acondicionados con el fin de ahorrar energia
eléctrica y reduccion en las emisiones.

261713 NICARAGUA

114,200

Dolares estadounidenses

22,516

. Lamparas LED que permiten mejorar la eficiencia en cuanto al
numero de lumenes que tiene una lampara convencional, lo que
permite un menor esfuerzo a la vision de los colaboradores.

. Instalacién de impresoras de mayor eficiencia y menor uso de
energia.

ACUMULADO
DESDE 2014

8.7

millones de Lempiras

HUELLA DE CARBONO Y ECOLOGICA

305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

La reduccioén del uso de los recursos naturales por parte de Ficohsa
es uno de los objetivos del eje de nuestro planeta. Durante el afio
2017 se fortalecié el uso de paneles solares en agencias Ficohsa
alcanzando un total de cinco agencias abastecidas por energia limpia,
fortaleciendo el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 (Energia Asequible
y No Contaminante) y 9 (Industria Innovacion e Infraestructura).

El compromiso de cada afio es impulsar y fomentar el uso de energias
limpias al integrar mayor numero de agencias utilizando paneles

solares.

Para fines del calculo de la huella ecolégica, se tomara en cuenta el
resultado de las cuantificaciones de la huella ecoldgica y de carbono

cuyas emisiones de GEI| durante el afo 2013 alcanzan 18,764.9
toneladas de dioxido de carbono equivalente (tCO2-e). La huella
ecoldgica asciende a 6,474.1 hectareas.

Para mayor informacioén acerca de nuestra
Huella de Carbono y Ecolégica, haz clic en
este enlace:

Huella de Carbono

I
T
ih TImNY i

—
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T
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E F I C I E N C I A E N E R G E T I C A 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 306-2

Ficohsa fomenta en sus colaboradores el uso eficiente de la energia, Durante el 2017 se realizé una auditoria social visitando cada escritorio
cada afio se socializan campafas con el objetivo de alcanzar una de los colaboradores validando si al finalizar la jornada laboral se
reduccion en el consumo. El afio 2017 presenté un incremento del 8%  encontraban computadoras, monitores, impresoras o cualquier aparato
tomando en cuenta que en Panama se realiza la medicién de consumo  electrénico encendido o en hibernacion, esta practica fomenta que
de energia a todas sus operaciones, (en el aflo 2016 no se contempld  todos los colaboradores deben hacer buen uso de la energia eléctrica.
toda la operacion)

Ficohsa instalé paneles solares en 5 agencias
las cuales utilizan energia limpia para sus
operaciones diarias.

poREMPRESA O, POR COLABORADOR
{§} D

2016 2017 2016 2017

HONDURAS | BANCO HONDURAS | TARJETAS
{5 6,459,099.95 731343531 6% % 2,040,42567 177489655 {3
2 2,71848 3,078.05 ey 2 1179.44 119441 2
s 232527598 @ £6,3283671 & 7.345,532.40 @ 6,389,627.58 {5}
2 978652 11,080.96 ey 424597 4,2,99.88 2

INCREMENTO POR 13 230/ INCREMENTO POR 1 270/
COLABORADOR o (o) COLABORADOR o (o]

Bo &

HONDURAS | SEGUROS HONDURAS | CONDENSADO

i 617.797 658075 &%

2 194961 1838.20 ol 917322 @ 9,746,407
& 222406787 @ 2,369,069.32 i 32,822,360.07 @ 35,087,064
8

7,018.60 6,617.51 ey
INCREMENTO 6.9 o/°

DISMINUCION POR o
COLABORADOR —5.71 /o
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302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 306-2

2016 2017

GUATEMALA
& 67554489 552,768.00
2 653.00 870.50
& 2431962 @ 19899648 &
2 2,350.80 313380 L

INCREMENTO POR 33 310/
COLABORADOR o (o)

Bo &

NICARAGUA
s 2,076,999.00 2,155,050
2 288873 2,997.29
i 7477196 @ 7758180 &
2 10,399.43 1079024 S

INCREMENTO POR o
COLABORADOR 3.76 A

Bo &

{é} POR EMPRESA g POR COLABORADOR
PANAMA
e 150,318.08 490,384.03
2 596.50 194597

& 54114509 @ 17653825
A 2147.40 7,005.49

INCREMENTO POR 2 260/
COLABORADOR (o)

CONDENSADO REGIONAL

2017

b 12,944,608.7 @ 2199
{6t 46,600,591.32 @ 7,917

Bo &
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MATRIZ ENERGETICA

El suministro de energia de las empresas del Grupo Ficohsa en
Honduras, proviene del Sistema Interconectado Nacional que
administra la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

302-3

PAIS HIDRAULICA I TERMICA BIOMASA EOLICA @ GEOTERMICA CARBON

HONDURAS ¢ | | ¢
NICARAGUA ¢ ? ?
PANAMA ! ! ! !
cuatemata @ ? ?

=D =P
= =D = =H
=D
=D
=D

=D
=
=D

CONSUMO DE AGUA

Ficohsa fomenta mediante campafas internas en sus colaboradores el
cuidado y cero desperdicio del agua dentro de las instalaciones de la
institucion, asi mismo el cuidado del vital liquido en sus hogares.

El agua en Ficohsa es utilizada unicamente para consumo diario, mas
no para procesos productivos. En Honduras, el agua es suministrada
por el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA);
en la mayoria de las ciudades donde Ficohsa opera, y en muy pocos
casos por empresas privadas o juntas locales de agua. En Guatemala,

2016 2017

HONDURAS

38658
1627 &

-16%

REDUCCION POR

303-1, 306-2

la empresa que la suministra es la Empresa Municipal de Agua
(EMPAGUA); en Panama es el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN); y en Nicaragua es la Empresa Nicaragliense de
Acueductos y Alcantarillado (ENACAL).

El afio 2017 se presenté una reduccién tomando en cuenta que la
cantidad de colaboradores disminuyé en comparacion al afio 2016.

2016 2017

NICARAGUA

8677 4G
12.07 2

-18%

105571
S 1468

REDUCCION POR
COLABORADOR

CONDENSADO REGIONAL

COLABORADOR
HON. 44,844 38,658
NIC. 10,5571 8677
TOTAL 55,401 47,335

POREMPRESA O
i =N

POR COLABORADOR

REDUCCION POR
COLABORADOR

-15%
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CONSUMO DE PAPEL

301-1, 301-2, 306-2

La reduccién del consumo de papel es uno de los objetivos prioritarios
del programa de Medio Ambiente. Durante el afio 2017 se elabor6 una
campafa con clientes externos con el objetivo de fomentar la solicitud
del estado de cuenta electronico y eliminar la entrega en fisico. A través
de esta campafa se logré6 que mas de 2,500 clientes solicitaran su

2016 2017

HONDURAS |

18,008 16977
-6%

SEGUROS

BANCO

REDUCCION POR
COLABORADOR

HONDURAS |

3,001 3,716

4%

INCREMENTO POR
COLABORADOR

HONDURAS |

REDUCCION POR
COLABORADOR

TARJETAS

HONDURAS | PENSIONES

REDUCCION POR
COLABORADOR

RESMAS DE PAPEL

estado de cuenta en electrénico reduciendo el consumo de papel de
las operaciones de Ficohsa.

El afio 2017 presentd una reduccion de 6% a nivel regional, siendo
Nicaragua el pais de mayor reduccion, ya que implementaron campafas
de concientizacién para fomentar el buen uso del papel.

2016 2017

CONDENSADO REGIONAL
HONDURAS

26,981 24,783
REDUCCION POR - 80/
COLABORADOR o
RESMAS CONSUMIDAS
POR COLABORADOR 6.11
EN 2016

GUATEMALA
1,708 4,253
Conemoos 149%

RESMAS CONSUMIDAS
3.36

POR COLABORADOR
EN 2016

PANAMA

/730 1,700

133%
2.91

NICARAGUA

INCREMENTO POR
COLABORADOR

RESMAS CONSUMIDAS
POR COLABORADOR
EN 2016

9,911 8,430
INCREMENTO POR 3 50/
COLABORADOR (o]
RESMAS CONSUMIDAS
POR COLABORADOR 13 .8

EN 2016
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CLASIFICACION DE DESECHOS Y

301-1, 301-2, 301-3, 306-2

RECICLAJE

En Ficohsa se fomenta mejorar la educacion y sensibilizacién con
relacién a la mitigacion del cambio climatico y su adaptacion; es por
ello que a lo interno se fomenta la clasificacion de desechos en las
cafeterias de los diferentes edificios a nivel regional.

El 2017 presenté una reduccion en el reciclaje de papel, tomando en
cuenta que el consumo del mismo disminuyo, asi mismo en cafeterias se
han realizado campafas para eliminar el uso de utensilios desechables

CLASIFICACION

< €

como ser platos o vasos de FOAM, reduciendo la cantidad de basura
generada. El objetivo es disminuir de manera sustancial la generacion
de desechos, mediante reciclaje y reutilizacion.

La cantidad de libras de desechos de plastico, aluminio, papel y
desechos sdlidos acumula mas de 428,000 libras desde el afio 2010.

ACUMULADO

Desechos sélidos (lbs) 3L780 30,200
Aluminio (lbs) 1575 1,630
Reciclaje de papel 51,490 44110
Plastico 1,655 1,690
Pldstico de tarjeta de crédito 4,409 4,840
TOTAL 90,909 82,470

179710

5848

208938

13300

20644

428,440

ENERGIAS RENOVABL

Ficohsa se ha caracterizado por ser el banco referente en materia de
financiamiento de proyectos de energia renovable, como parte de su
compromiso por el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente. Dentro
de la gama de proyectos financiados se encuentran: Hidroeléctricos,
Fotovoltaicos, Edlicos y Solares.

HONDURAS

CLIENTE PROYECTO TIPO PARTICIPACION * CAPACIDAD

ES

201-2, 203-1, 302-5, 102-12

El financiamiento a proyectos de energia renovable demuestra el
compromiso de la institucién por el uso eficiente de los recursos
naturales para la generacion de energia limpia de los paises en donde
la institucion opera y asi mismo, se fomenta el uso intensivo de mano
de obra local generando una economia sostenible. A la fecha se han
entregado de manera acumulada mas de $ 200 millones de délares

NICARAGUA

CLIENTE: Cuman
TIPO: Fotovoltaica

Energias Limpias Hidroeléctrica  Hidroelectrica uss 30 61 MW

De Yaguala Arenales ]-v 742 161500 KW
Paneles Prod. mensual

Energys Manzanilla Fotovoltaica uss 12 10y 20 MW

Honduras PARTICIPACION

Hidroeléctrica Santa Lucia  Hidroelectrica uss 18 61 MW 37 5

Cuyagual U S$

Vientos de San Chinchayote Edlica uss12.5 46.2 MW Miles de dolares

Marcos

*MILLONES DE DOLARES
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CAMPANAS DE CONCIENCIA AMBIENTAL

102-12

Banco

Flcohsa |

Cada ano Ficohsa realiza acciones dirigidas a colaboradores, clientes ¢
y proveedores con el objetivo de generar conciencia en la reduccion o O '
e XDl oo

del uso de los recursos naturales. En Panama se revistieron dos ATM
alusivos al cuidado del medio ambiente con el fin de crear una cultura

del buen uso del papel. Adicional a ello se realizaron las siguientes

acciones: A Y - 3‘ '
Z : | o3 »
2 y -

. Limpieza de playa en Honduras . Siembra anual que se realiza con . Campainias internas alusivas al
en las ciudades de Roatan, Ceiba, el fin de reforestar la cantidad de cuidado de agua, energia y papel.
Cortes y Choluteca con el objetivo papel derivado de las operaciones
de crear conciencia entre los de la institucion a nivel regional. En
pobladores sobre el cuidado de los el afo 2017 se realizé la siembra en
ecosistemas marinos. Honduras, Guatemala y Nicaragua.

DE MI TIERRA

El programa Mi Tierra es una alianza fripartita entre Ficohsa, - El fideicomiso representa una fuente de trabajo para los
Supermercado La Colonia y la Fundacion para el Desarrollo Empresarial beneficiados directos e indirectos.

(FUNDER). Dicha alianza tiene objetivo brindar

financiamiento, capacitacion técnica y un mercado

seguro para la comercializacién de productos de ‘

alta calidad.
A o

* Agilidad en los procesos de otorgamiento de
crédito a tasa accesibles para los productores.

*  Garantia de mercado para su produccion.

3

El programa Mi Tierra busca apoyar: A la fecha se han beneficiado mas de 50 comunidades

o : : en 10 departamentos de las siguientes localidades:
. NS ICE IO SO S 20 Intibuca, La Paz, Francisco Morazan, El Paraiso,
. La seguridad alimentaria. Choluteca, Santa Barbara, Comayagua, Ocotepque,

. La estabilidad financiera y sostenibilidad de NI CI CEE (O i d) LR D T2, G ol

familias de diferentes comunidades, que su
fuente de ingreso depende del campo.

un monto superior a los L 102 millones de lempiras
(4.25 millones de ddlares) beneficiando a mas de
800 productores directamente y 5,000 beneficiarios

O
)

indirectos.
2016 2017 ? Ficohsa (L2 Golona [FINDERE
DEPARTAMENTOS INVERSION
8 ‘ 10 2016 2017
v L141 L 102
CREDITOS OTORGADOS MILLONES MILLONES

208 @ 160 s

MILLONES
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NUESTRA
COMUNIDAD

103-1, 103-2, 201-1, 203-1

rupo Financiero Ficohsa contribuye al desarrollo econdmico y social

de las comunidades en las que esta presente, a través de iniciativas

que promueven la educacion, la salud, el emprendimiento, la inclusion
financiera, la cultura y la proteccidon del medio ambiente.

Su principal foco de actuacion es la inversidn en educacion preescolar a
través de la Fundacion Ficohsa para la Educacion Infantil. La inversion social
del Grupo en las distintas iniciativas desarrolladas en los paises donde opera.

A ello se suma la inversion en los numerosos programas de apoyo a la
comunidad, en muchos de los cuales se fomenta la participacion de los
colaboradores, como medio para promover la solidaridad, la motivacion y el
orgullo de pertenencia.

De lo anterior derivan las tres grandes lineas de acciéon del Grupo en favor
del bienestar de las comunidades donde operamos:

Programas de educacién preescolar desarrollados por la Fundacion Ficohsa
para la Educacion Infantil, Voluntariado Corporativo y Proyectos de Inversion
Social.

HAMBRE
CERD

(((
w

3 SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de la poblacién,
Ficohsa avanza mano a mano con socios, colaboradores,
proveedores, empresas aliadas, gobiernos y clientes, entre
otros, que comparten sus principios y valores. Ademas, a través
de la labor de Fundacion Ficohsa se apoya a cumplir la meta del
Objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Educacion
de Calidad; que esta enfocado en velar que todos los nifios y
nifas tengan acceso a una educacion preescolar de calidad,
servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia, a fin de
que estén preparados para la ensefianza primaria.

PROYECTO

102-12, 201-1, 203-1, 203-2, 413-1

Desde el afio 2000, la Fundacion Ficohsa inicié con el programa
Educando Nuestro Futuro, dedicado a contribuir con la educacion
prebasica de los nifios entre 3 y 6 afios de edad que provienen de
zonas vulnerables y econdémicamente desfavorecidas, mediante
la construccion, reconstruccion y adopcion sostenible e integral de
Centros Prebasicos.

% <&
,Yw
{q >

T Epycacion \y

EDUCANDO NUESTRO FUTURO

El compromiso de los padres y madres de familia, docentes y demas
miembros de la comunidad se convierten en pieza clave para el
desarrollo exitoso y la sostenibilidad del programa, el cual parte de una
alianza tripartita compuesta por empresa privada, comunidad y estado.

Actualmente el Programa Educando Nuestro Futuro beneficia a 140
Centros Prebdsicos ubicados en las principales ciudades de Honduras, 1
en Guatemala, 3 en Panamd y 3 en Nicaragua.

INIDICADORES ALCANZADOS EN 2017

ACUMULADO DESDE
2000 EN HONDURAS

108,598

NINOS BENEFICIADOS

8,786

S16

9,708

Ninos beneficiados
en 2017

ACUMULADO DESDE 2000
EN TODOS LOS PAISES

111,229

NINOS BENEFICIADAS

INVERSION REGIONAL 2017

1. 19

MILLONES DE LEMPIRAS

HONDURAS

99%
99%

PROMEDIO DE
ASISTENCIA

EGRESADOS DE
PREPARATORIA
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DAR PARA EDUCAR

Dar para Educar es un proyecto que nace en el afio 2007 con el fin de
involucrar a la sociedad en general en una visién de pais: combatir los
altos indices de pobreza mediante el apoyo a la educacion prebasica de
los nifios y nifias entre los 3 y 6 afios de edad.

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

A través de este proyecto los clientes de Supermercados La Colonia
contribuyen de forma totalmente voluntaria, donando los centavos que
le sobran de cambio al momento de pagar su factura en la caja. Estos
fondos son utilizados por la Fundacién Ficohsa para la construccion de
Centros Prebasicos.

APORTACION VOLUNTARIA DE CLIENTES DE SUPERMERCADOS LA COLONIA

) CENTROS 1 8
TOTAL RECAUDADO 2016 - 2017 Chenles PREBASICOS
NINOS
2 8 2 9 La Colonia BENEFICIADOS 1 07 5
| o | . EN 2017 )
MILLONES DE LEMPIRAS CIUDADES ACUMULADO DE
BENEFICIADAS N|NOS 8 59 7
BENEFICIADOS ?

CENTROS PREBASICOS DE EXCELENCIA

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Los nifios que asisten a un Centro Prebasico de Excelencia (CPE) de la
Fundacién Ficohsa, reciben una formacién especializada impartida por
docentes que se destacan por su compromiso y por su alto desempefio
en los procesos de ensefianza.

Los CPE son un modelo educativo innovador, cuyo objetivo es ofrecer
a los nifos la oportunidad de recibir una educacion de calidad que les
garantice una mejor preparacion para ingresar al siguiente nivel de su
etapa formativa.

Con el acceso a la tecnologia, los nifios desarrollan sus destrezas en el
area de la tecnoldgica y los estimula para despertar su interés en esta

tematica preparandolos de una mejor manera para la siguiente etapa
de su educacion basica. Todos estos esfuerzos contribuyen a reducir
el costo social del pais por la gran cantidad de nifios que abandonan el
primer grado al no cursar el preescolar.

Los Centros Prebasicos de Excelencia estan ubicados en las siguientes
ciudades: Tegucigalpa, Comayagua, Choluteca, San Lorenzo,
Siguatepeque, Juticalpa, Danli, Tela, La Lima, Villanueva, San Pedro
Sula, Choloma, Puerto Cortés.

Actualmente existen en Honduras 45 Centros Prebdsicos de Excelencia,
han sido seleccionados en aquellas comunidades que han demostrado
un alto deseo de desarrollarse y donde los padres y madres juegan un

papel muy importante en la educacion de sus hijos.

INDICADORES DE LOS CPE

INVERSION TOTAL 2016 - 2017

Le3d 3.8

MILLONES DE LEMPIRAS

CENTROS
PREBASICOS
DE EXCELENCIA

CIUDADES

45
13

CANTIDAD DE NINOS
BENEFICIADOS
AL 2017

3,778
12,090

CANTIDAD DE NINOS
BENEFICIADOS
ACUMULADO

66
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EVALUACION DE RENDIMIENTO ESCOLAR

EN NINOS DE PREPARATORIA

Uno de las estrategias de la Fundacion Ficohsa para medir el impacto
de sus acciones en la calidad educativa, es implementar un proceso de
evaluaciones de rendimiento escolar a los nifios de Preparatoria que
asisten a los Centros apadrinados.

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Los resultados obtenidos de estas evaluaciones, permiten a la
Fundacion Ficohsa disefiar estrategias encaminadas a mejorar los
procesos de ensefianza por parte de los docentes y brindar a sus
estudiantes las herramientas necesarias para cursar con éxito esta
etapa educativa.

EVALUACION DE CENTROS PREBASICOS EN HONDURAS

2016

45 46

CENTROS PREBASICOS EVALUADOS

2017

74

NINOS
EVALUADOS

PROMEDIO
GENERAL

2,231 98%

MERIENDA ESCOLAR

Son 18 afios consecutivos en que la Fundacion Ficohsa, en alianza
con el Programa Mundial de Alimentos, realizo la entrega de meriendas
escolares en los 140 Centros Prebasicos apoyados a nivel nacional.

Las raciones alimenticias estan compuestas por frijoles, harina de
maiz, arroz y aceite, insumos que contienen las kilocalorias y nutrientes
esenciales para garantizar una buena alimentaciéon para los nifios y
nifas en edad prebasica.

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

La Fundacién Ficohsa promueve la integracion de la comunidad en los
proyectos que implementa, es por ello que ha generado una participacion
activa de las madres de familia quienes son las encargadas de elaborar
las meriendas para los nifios y nifias en cada centro, de esta forma se
garantiza que los menores reciban una merienda digna y adecuada
para contribuir con su nutricion.

Desde sus inicios en el aiio 2000 a la fecha, Fundacion Ficohsa suma

a su inversion en merienda escolar mds de 42.2 millones de lempiras,

lo que equivale a 15.8 millones de raciones alimenticias entregadas a
nifos en edad prebdsica

INDICADORES DE ENTREGA DE LA MERIENDA ESCOLAR EN HONDURAS

INVERSION TOTAL 2016 - 2017

55 | 56 140

1.5 8,865

RACIONES ENTREGADAS CENTROS NINOS
MILLONES DE LEMPIRAS (millones) PREBASICOS BENEFICIADOS
CION F/ EN APOYO A
\)V\O'b\ /Co/y
) WFP
¢~/ \, Programa
‘\'ﬁa Y Mundial de
e \\0\,4’ Alimentos
450UCAC\ONW\ wfp.org/es
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ENTREGA DE UTILES ESCOLARES

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Uno de los principales beneficios que la Fundacién Ficohsa brinda a los
Centros Prebasicos, es la dotacion de material escolar y libros de texto
para todos los nifios y nifias, que les sirve para desarrollar su motor fino
y grueso que es clave en esta etapa educativa.

Los materiales han sido entregados a cada uno de los centros
prebasicos desde el afio 2000 y se ha invertido a la fecha un total de L.
973,778.91 beneficiando a mas de 108,663 nifios y nifas.

APOYO CON INSUMOS EDUCATIVOS A LOS CENTROS PREBASICOS

2016 2017

8,539 8,865

NINOS BENEFICIADOS

&7

INVERSION
EN 2017
(miles)

NINOS
BENEFICIADOS
(acumulado)

. 973 108,663

PROGRAMA DE EDUCACION SOCIAL Y

FINANCIERA

En el afio 2017, 35 Centros Prebasicos de Excelencia a nivel nacional,

implementaron el Programa de Educacion Social y Financiero
denominado AFLATOT, las competencias que desarrolla en los menores

son: iniciativa, auto-control, relaciones personales y conducta.

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Este programa dirigido a nifios y nifias en edad prebasica (3 a 6 afos),
sienta las bases para la educacion financiera, evidenciando que estas
inversiones en la educacién temprana, les proporciona ventajas que se
amplian y refuerzan con el tiempo.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

2017

2,599

NINOS BENEFICIADOS

(padres de famlia y
miembros de la

BENEFICIARIOS

INDIRECTOS

12,995

comunidad)

C A P A C I T A C I é N A D 0 C E N T E S 102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Conscientes de la importancia que representan los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se les brinda capacitacion en
diferentes temas especificos del area de prebasica con el objetivo de
fortalecer sus capacidades y promover la formacién permanente para
alcanzar una educacion de calidad en los centros educativos apoyados.

En alianza con UNITEC se disefio el Certificado en Gestion de
Competencias Basicas en el Nivel de Prebasica, con el objetivo

285 14

DOCENTES CAPACITADOS DOCENTES CERTIFICADAS
EN UNITEC

de ampliar y reforzar los conocimientos de los docentes y asimismo
avanzar en su desarrollo personal y familiar. Este Certificado tuvo una
duracion de nueve meses y se suma a los procesos de fortalecimento
de capacidades que, anualmente, Fundacion Ficohsa brinda a los
docentes de los centros prebasicos.

Investigacién — Accién, Curriculum
Nacional Bdsico, Espacios de Aprendizaje
y Psicomotricidad, fueron algunas de las
capacitaciones recibidas por los docentes

68
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CENTROS DE TECNOLOGIA INFANTIL

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Los Centros de Tecnologia Infantil (CTI) son una de las principales
caracteristicas de un Centro de Excelencia, son adecuados para la
edad preescolar y utilizados por los nifios y nifias bajo la supervision
de los docentes.

CENTRO DE TECNOLOGIA DEL HOSPITAL MARIA

Fundacién Ficohsa, fortalece la inclusiéon educativa acondicionando un
area en el interior del hospital que cuenta con computadoras, mobiliario,

CANTIDAD DE CTIEN LA REGION

ACUMULADO REGIONAL

48 1

EN HONDURAS

1

EN PANAMA

6

EN GUATEMALA EN HONDURAS

EN NICARAGUA

INAUGURADOS EN 2017

1 1

EN NICARAGUA

laptops, software educativo y las condiciones necesarias para brindar
a los nifos y ninas que se encuentran internos en el hospital la
oportunidad de desarrollar sus habilidades informaticas, psicomotoras
e intelectuales basicas, como también el conocimiento general de las
distintas areas curriculares.

NINOS BENEFICIADOS

°o68 98

HONDURAS

1

EN PANAMA PANAMA

80

NICARAGUA

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

En el afo 2017 la Fundacion Ficohsa comenzé a implementar el
componente de Acompafamiento Pedagégico en los Centros de
Excelencia.

El objetivo del mismo es contribuir a alcanzar la calidad educativa
fortaleciendo la practica docente en prebasica por medio de la
metodologia investigacion — accion.

PARTICIPACION

4]

CENTROS DE
EXCELENCIA

b4

Areas de Apoyo en las cuales se enfocé el Acompafiamiento
Pedagdgico:

. Planificaciéon

. Rubricas de Evaluacion
. Técnicas de Evaluacion
. Didactica en Prebasica

. Uso de Tecnologia

118 3,375

DOCENTES NINOS BENEFICIADOS
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PROGRAMA CREDITO-BECA
H 0 N D U F U T U R O 102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

Durante 4 afios, mas de este programa de crédito-beca a beneficiadoa En 2017, 23 hondurefios fueron beneficiados por Hondufuturo. Se
72 estudiantes, quienes han realizado sus estudios de posgrado en 13  especializaron en diferentes areas, como ser las ciencias agricolas,
paises alrededor del mundo. administrativas y financieras. Cerca de US$ 2,019, 959 han sido

invertidos desde 2014 en los jovenes con excelencia académica.

- o3 Desde 2014 hasta 2017
Becas Becas Se han Otorgado 72
uss620  Uss 618 becas lo que equivale a

,|Ies Miles US 2’01 ’
Jeccee 0% » 2,019,959

TELET (’) N 201 7] 201-1,2031, 4131

2 O 1 6 2 O 17 Ban(o Ficohsa €5 la empresa privada que por 22 afos ha recaudado

y entregado en nombre de fodos Jos donantes
.53 57 L68 451,030 “_.la TclcTon

Millones Millones

iINDICE DE 80/
CRECIMIENTO (o]

Juntos, con los
hondureios, apoyamos Lo i
esta iniciativa de amor

g :l mck I:I:h

ok £ 9w ot com
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PROGRAMA CONVIVE MEJOR

Con esta iniciativa fortalecemos el vinculo con la comunidad hondurefa,
impactando a mas de 10 comunidades y mas de 500 nifios de diferentes
escuelas y colonias, quienes semanalmente de clases de Educacion
Fisica y Recreovias en los diferentes parques recreativos a nivel
nacional.

También en 2017, y con el apoyo de nuestros voluntarios/colaboradores
inauguramos un parque recreativo y beneficiamos a 1,800 nifios a

2016 2017

L2383 L 288

Miles Miles
iINDICE DE 210/
CRECIMIENTO (o]

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

través del programa de educacion financiera, con la actividad Cajitas
de Ahorro en 7 parques.

Grupo Financiero Ficohsa es miembro fundador de la Fundacion
CONVIVE MEJOR, iniciativa liderada por el Gobierno de Honduras
destinada a la habilitacion de parques recreativo para nifios, jovenes
y adultos en las diferentes comunidades a nivel nacional

FUNDACION CRECIENDO CON DIABETES

102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

La Fundacion Creciendo con Diabetes tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los nifios y nifias que padecen de diabetes tipo 1 en
el pais, brindandoles los insumos que necesitan para tener controlada
esta condicion, asi mismo se les orienta a los pacientes por medio
de charlas educativas y psicologicas para que lleven un tratamiento
adecuado.

Monto en donacion

para capital semilla
MILLONES DE LPS.

e

o

S

2084

A la fecha la Fundacién ha beneficiado con su atenciéon a mas de
40 menores y a otras 200 personas de manera directa, brindado los

insumos que necesitan para controlar su condicién.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CO RPO RAT I VO INTE G RARS E 102-12, 102-13, 201-1, 203-1, 413-1

El Programa Regional de Voluntariado Corporativo INTEGRARSE Fundaciéon Ficohsa, siembra anual, limpieza de playas, Migraton,
promueve la accién social e incorpora a los colaboradores y sus familias, Caminata Cero Hambre, Charlas de educacion financiera, entre otras.
en espacios que brindan la oportunidad de mostrar su solidaridad a UN DiA PARA DAR

favor del desarrollo social de las comunidades donde tiene presencia.
Se realizé la actividad “Un dia para dar” donde los colaboradores se

unieron como familia para llevar diversiéon y sonrisas a los nifios y
nifias de diferentes orfanatos y hospitales publicos en la region.

Las familias de los voluntarios colaboradores de la institucion acompafan
y apoyan en las actividades desarrolladas en las comunidades en las
que se ejecutan acciones y proyectos en los Centros Preescolares de

DATOS ACUMULADOS
DESDE EL 2009
Miles de ddlares invertidos Miles de personas beneficiarias Centros preescolares
en proyectos sociales de los proyectos sociales beneficiados
Participacion de colaboradores Miles de horas invertidas
a nivel regional en voluntariado coporativo

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO  102-12, 102-13, 201-1, 2031, 413-1

HONDURAS NICARAGUA GUATEMALA PANAMA
Participantes 3308 4100 52 666 389 650 238 260
voluntarios
(Acumulado)
Actividodes de 223 288 2 14 17 7 4 10
voluntariado
(Cantidad de Eventos)
Recaudacion/Inversion L.1067,431 L 58485366  USS 562 UsS 2,341 USS178L77  USS 3218 UsS 2,562 US 3.265

en actividades de
voluntariado




CONDENSADO REGIONAL

2016 2017

PARTICIPACIONES ACUMULADAS

19,567 25,243
comeno 297

NINOS BENEFICIADOS (ACUMULADO)

5702 18,570
e 226%

-
-’ Ficohsa

2016 2017

ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO (ACUMULADO)

P44 319
cremenro 3176

Personas beneficiadas
indirectamente

Participacion de
colaboradores con base
en headcount

4.8%

Puntos porcentuales de la
utilidad sobre utilidades
netas Ficohsa Honduras
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Es- Contenido
tandar
GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Numero de
Pagina o
URL

Referencia Directa / | Verficacion
Referencia Cruzada | Externa

ISO
26000

Aspectos
Materiales

AA1000SES | ODS
2030

Contenidos Generales

GRI 102- Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacién

de conducta

102-1 Nombre de la 12,6
organizacion
102-2 Actividades, marcas, 26, 27, 28, 102-6, 102-
productos y servicios 29,30, 31, 34, 13, 102-40,
35, 36, 37, 38 102-42,
102-43
102-3 Ubicacion de la Sede | 6
102-4 Ubicacion de las 7
operaciones
102-5 Propiedad y forma 6
juridica (perfil de la
organizacion)
102-6 Mercados servidos 6, 10, 11,
29, 30
102-7 Tamano de la 6, 41, 22, 23,
organizacion 24,25
102-8 Informacion sobre 7,41,42,43
empleados y otros
trabajadores
102-9 Cadena de suministro | 39
102-10 | Cambios significativos | 39
en la organizacion
y su cadena de
suministro
102-11 Principio o enfoque de Para mayor informa-
precaucion cion visitar la pagina
web: http://www.
ficohsa.com/
media/1299/ficoh-
sa-ms2015.pdf
102-12 | Iniciativas externas 27, 28, 29, 30, 6.7.3 N N 2,3,4,11,
31, 32, 33, 34, 17
35, 36, 37, 38,
39, 52, 61, 62,
65, 66, 67, 68,
69, 70, 71,
72,73
102-13 | Afiliacion a 10, 11, 66, 67,
asociaciones 68, 69, 70, 71,
72,73
Estrategia
102-14 | Declaracion de altos 3,4
ejecutivos responsa-
bles de la toma de
decisiones
102-15 | Principales impactos, 3,4
riesgos y oportuni-
dades
Etica e Integridad
102-16 Valores, principios, 8,12, 39, 47,
estandares y normas 53

74
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102-17 | Mecanismos de 53
asesoramiento y preo-
cupaciones éticas
102-18 | Estructura de gober- 12,13, 14, CNBS
nanza 15, 16
102-19 | Delegacion de auto- 12,13, 14,
ridad 15, 16
102-20 | Responsabilidad a 12,13, 14,
nivel ejecutivo de 15, 16
temas econémicos,
ambientales y sociales
102-21 "Consulta a grupos 12,13, 14, 15, FUNDAHRSE
de interés sobre 16, 17
temas econdmicos,
ambientales
y sociales"
102-22 | Composicion del 12,13, 14,
maximo érgano de go- | 15, 16
bierno y sus comités
102-23 Presidente del 12,13, 14,
maximo o6rgano de 15, 16
gobierno
102-24 | Nominacion y se- 12,13, 14,
leccién del maximo 15, 16
érgano de gobierno
102-25 | Conflictos de inte- 12,13, 14,
reses 15, 16
102-26 | Funcion del maximo 12,13, 14,
érgano de gobierno 15, 16
en la seleccion de
objetivos, valores y
estrategia
102-27 | Conocimientos 12,13, 14,
colectivos del maximo | 15, 16
érgano de gobierno
102-28 | Evaluacion del des- 12,13, 14,
empefio del maximo 15, 16
érgano de gobierno
102-29 | Identificacion y 12,13, 14,
gestion de impactos 15, 16
econdmicos, ambien-
tales y sociales
102-30 Eficacia de los pro- 12,13, 14,
cesos de gestion del 15,16
riesgo
102-31 Evaluacion de temas 12,13, 14,
econdmicos, ambien- | 15, 16
tales y sociales
102-32 | "Funcién del maximo 8,12,13, 14,
érgano de gobierno 15, 16
en la elaboracion
de informes de soste-
nibilidad"
102-33 | Comunicacion de pre- | 12, 13, 14,
ocupaciones criticas 15, 16
102-34 | Naturaleza y nimero Informacion propie-
total de preocupacio- taria
nes criticas
102-35 | Politicas de remune- Informacion propie-
racion taria
102-36 | Proceso para determi- Informacion propie-
nar la remuneracion taria
102-37 Involucramiento de los Informacion propie-
grupos de interés en taria
la remuneracion
102-38 | Ratio de compensa- Informacion propie-
cién total anual taria
102-39 | Ratio del incremento Informacion propie-
porcentual de la com- taria
pensacion total anual
102-40 | Lista de grupos de 10, 11, 17 FUNDAHRSE
interés

75
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102-41

Acuerdos de negocia-
cién colectiva

El 100% de nuestras
contrataciones labora-
les son individuales.

102-42

Identificacion y
seleccion de grupos
de interés

10, 11,17

FUNDAHRSE

102-43

Enfoque para la parti-
cipacion de los grupos
de interés

10, 11,17

FUNDAHRSE

102-44

102-45

Temas y preocupacio-
nes clave mencio-
nados

Entidades incluidas en
los estados financie-
ros consolidados

17

Para mayor informa-
cién visitar la pagina
web: https://www.
ficohsa.com/infor-
mes-financieros/

FUNDAHRSE

102-46

Definicion de los
contenidos de los
informes y las Cober-
turas del tema

5,17, 18,
19, 20

102-47

Lista de temas ma-
teriales

17,18, 19,20

FUNDAHRSE

102-48

Reexpresion de la
informacioén

A partir de esta memo-
ria ingresamos a GRI
Standards

102-49

Cambios en la elabo-
racion de informes

102-50

Periodo objeto del
informe

102-51

Fecha del ultimo
informe

Memoria de Sostenibi-
lidad 2016

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes

102-53

Punto de contacto
para preguntas sobre
el informe

rsc@ficohsa.com

102-54

Declaracion de elabo-
racion del informe de
conformidad con los
estandares GRI

FUNDAHRSE

102-55

indice de contenidos
GRI

74

FUNDAHRSE

102-56

Verificacion externa

83

FUNDAHRSE

jubilacion

103-1 Explicacién del 17,18, 19, 20, 4,5,8,10,
tema material y su 28, 32, 45, 46, 16
Cobertura 49, 50, 64, 65,
66, 67, 68, 69,
70,71,72,73
103-2 El enfoque de gestion | 17, 18, 19, 20, 4,5,8,10,
y sus componentes 28, 32, 45, 46, 16
49, 50, 64, 65,
66, 67, 68 ,69,
70,71,72,73
103-3 Evaluacion del enfo- 83
que de gestion
2011 Valor econémico 22,23, 24, 25, 1,4,5,7,
directo generado y 39, 46, 64, 65, 8,910,
distribuido 66, 67, 68, 69, 16, 17
70,71,72,73
201-2 Implicaciones finan- 27, 28, 55, 57, FUNDER 1,4,5,7,
cieras y otros riesgos 61, 62 8,9, 10,
y oportunidades 16, 17
derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan | 45, 46 1,4,5,7,
de beneficios defini- 8,9, 10,
dos y otros planes de 16, 17
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201-4

Asistencia financiera
recibida del gobierno

Hacemos en conjunto
programas de
Responsabilidad
Social; sin embargo
no se recibe ayuda
financiera por parte de
gobiernos ya que
SOmMOs una empresa
privada y nuestras
politicas no permiten
este tipo de acciones

de la comunidad local

Impactos econémicos indirectos

202-1 "Ratio del salario de 45, 47 1,4,5,7,
categoria inicial estan- , 9,10,
dar por sexo frente 16, 17
al salario minimo
local"

202-2 Proporcion de altos 43 1,4,5,7,
ejecutivos contratados 8,9, 10,

‘

Practicas
204-1

de adquisicén

Proporcién de gasto
en proveedores lo-
cales

Anticorrupcion

39

203-1 Inversiones en 61, 62, 64, 65, 1,4,5,7,
infraestructuras y 66, 67, 68, 69, 8,9, 10,
servicios apoyados 70,71,72,73 16, 17

203-2 Impactos econémicos | 63, 64, 65, 66, 1,4,5,7,
indirectos significa- 67, 68, 69, 70, 8,9, 10,
tivos 71,72,73 16, 17

‘

‘

206-1

confirmados y medi-
das tomadas

Competencia desleal

Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y
las practicas monopo-
licas y contra la libre
competencia

205-1 Operaciones eva- Ficohsa evaluara las
luadas para riesgos unidades de negocio
relacionados con la para verificar el
corrupcion riesgo relacionado a

corrupcion.

205-2 Comunicacién y for- 50 1,4,5,7,
macion sobre politicas , 9,10,
y procedimientos 16, 17
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion No se ha identificado

casos de anticorrup-
cién confirmados den-
tro de la organizacion.

En el area de Legal no
se ha reportado ningu-
no durante el 2017.

GRI 301 MATERIALES

dos y materiales de
envasado

301-1 Materiales utilizados 60, 61 12,13
por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados 60, 61 12,13

301-3 Productos reutiliza- 61 12,13

requerimientos ener-
géticos de productos y
servicios

302-1 Consumo energético 57, 58 12,13
dentro de la organi-
zacion

302-2 Consumo energético 57, 58 12,13
fuera de la organi-
zaciéon

302-3 Intensidad energética | 57, 58, 59 12,13

302-4 Reduccion del consu- | 57, 58 12,13
mo energético

302-5 Reduccién de los 57, 58, 61 12,13
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304-1

reutilizada

Biodiversidad

Centros de opera-
ciones en propiedad,
arrendados o gestio-
nados ubicados den-
tro de o junto a areas
protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas

procedimientos de
reciclaje de agua, ya
que no es un tema
significativo para
nuestras operaciones
del negocio.

Nuestros produc-

tos y operaciones
financieras no tienen
un impacto en la bio-
diversidad, ya que no
estan localizadas en
areas protegidas. En
el 2015 se publicé la
Politica de Prevencién
de Construccion de
Agencias y Edificios
en Ecosistemas y Pa-
trimonios Culturales.

303-1 Extraccion de agua 59 12,13
por fuente
303-2 Fuentes de agua No aplica para las
significativamente actividades de Grupo
afectadas por la Financiero Ficohsa, ya
extraccion de agua que estamos en sector
de servicios financie-
ros y no afectamos de
manera significativa la
fuente de agua.
303-3 Agua reciclada y No contamos con

304-2

Impactos significativos
de las actividades,

los productos y los
servicios en la biodi-
versidad

Nuestros produc-

tos y operaciones
financieras no tienen
un impacto en la bio-
diversidad, ya que no
estan localizadas en
areas protegidas. En
el 2015 se publicé la
Politica de Prevencion
de Construccion de
Agencias y Edificios
en Ecosistemas y Pa-
trimonios Culturales.

304-3

Habitats protegidos o
restaurados

Nuestros produc-

tos y operaciones
financieras no tienen
un impacto en la bio-
diversidad, ya que no
estan localizadas en
areas protegidas. En
el 2015 se publicé la
Politica de Prevencién
de Construccion de
Agencias y Edificios
en Ecosistemas y Pa-
trimonios Culturales.

304-4

Especies que
aparecen en la Lista
Rojadela UICNyen
listados nacionales
de conservacion
cuyos habitats se
encuentren en areas
afectadas por las
operaciones

Nuestros produc-

tos y operaciones
financieras no tienen
un impacto en la bio-
diversidad, ya que no
estan localizadas en
areas protegidas. En
el 2015 se publico la
Politica de Prevencién
de Construccion de
Agencias y Edificios
en Ecosistemas y Pa-
trimonios Culturales.

indirectas de GEI
(alcance 3)

305-1 Emisiones directas de | 55, 56, 57 12,13
GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas 55, 56, 57 12,13
de GEI al generar
energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones 55, 56, 57 12,13
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306-1

(NOX), oxidos de
azufre (SOX) y otras
emisiones significati-
vas al aire

Vertido de aguas en
funcién de su calidad
y destino

que las emisiones de
NOx, SOx generadas
por el transporte y
refrigeracion no pue-
den ser medidas por
completo debido a la
falta de un control de
la distancia y el tipo de
transporte que utilizan
los clientes, colabora-
dores y proveedores
para llegar a los
puntos de atencién.

La cantidad de agua
requerida en los
edificios y sucursales
son estrictamente
usadas por nuestros
colaboradores en las
actividades diarias,
mas no en procesos
de produccién y los
efluentes generados
son tratados por el
servicio de sanea-
miento publico

305-4 Intensidad de las 55, 56, 57 12,13
emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las 55, 56, 57 12,13
emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sus- Durante el afio 2017
tancias que agotan la se utilizaron aerosoles
capa de ozono (SAO) donde el fabricante en
su empaque establece
que el producto No
perjudica a la Capa
de Ozono y que
por esta razén no
emito Sustancias que
perjudiquen la capa de
ozono
305-7 Oxidos de nitrégeno No existe material, ya

Efluentes y Residuos

306-2

Residuos por tipo y
método de eliminacién

60, 61

12,13

306-3

Derrames significa-
tivos

No contamos con
derrames en nuestras
operaciones finan-
cieras

306-4

Transporte de resi-
duos peligrosos

No se importan ni
exportan residuos
considerados peli-
grosos. Los residuos
transportados en
forma local, son los
mismos reportados
comos residuos

306-5

307-1

Cuerpos de agua
afectados por vertidos
de agua y/o esco-
rrentias

Incumplimiento de la
legislacion y normati-
va ambiental

Todos los edificios

de Grupo Financiero
Ficohsa y sus sucur-
sales de Banco se
encuentran en zonas
urbanas y nuestras
operaciones no impac-
tan significativamente
en espacios naturales
protegidos o areas de
alta biodiversidad no
protegidas.

En el 2015 se publico
la Politica de preven-
cién en la construccion
de agencia y edificios
en ecosistemas y pa-
trimonios culturales

En el area de Legal no
se ha reportado ningu-
no durante el 2017.

Cumplimiento ambiental




Evaluacion ambiental de proveedores

308-1

Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo
con los criterios am-
bientales

39
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12,13

308-2

Impactos ambienta-
les negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas

39

12,13

GRI 401 EMPLEOS

401-1

Nuevas contratacio-
nes de empleados y
rotacion de personal

7,41,42,44

4,5,8,16

401-2

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales

45,46

6.4.3

4,5,8,16

401-3

Relacion

402-1

Permiso parental

es Trabajador-Empresa

Plazos de aviso mi-
nimos sobre cambios
operacionales

Salud y Seguridad en el trabajo

47

Los periodos de pre-
aviso contemplan lo
establecido segun el
Codigo de Trabajo de
los paises en donde
operamos

4,5,8,16

404-1

seguridad tratados
en acuerdos formales
con sindicatos

Formacioén y ensefianza

Media de horas de
formacién al afio por
empleado

49

actividades de Grupo
Financiero Ficohsa, ya
que no contamos con
sindicato

403-1 Representacion de 52 4,5,8,16
los trabajadores en
comités formales tra-
bajador empresa de
salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentesy | 52 4,5,8,16
tasas de frecuencia de
accidentes, enferme-
dades profesionales,
dias perdidos, absen-
tismo y numero de
muertes por accidente
laboral o enfermedad
profesional
403-3 Trabajadores con alta Por las caracteristicas
incidencia o alto ries- de las operaciones
go de enfermedades de Ficohsa, no se
relacionadas con su han identificado acti-
actividad vidades profesionales
que incidan o tengan
un nivel elevado de
riesgo o enfermedad.
No se han presentado
victimas mortales
elacionadas con el
trabajo por region y
género
403-4 Temas de salud y No aplica para las

4,5,8,16

404-2

Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleados y
programas de ayuda a
la transicion

49

6.4.7

4,5,8,16

404-3

Porcentaje de em-
pleados que reciben
evaluaciones periddi-
cas del desempefio y

desarrollo profesional

4,5,8,16
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No discri
406-1

Libertad
407-1

Trabajo i

408-1

409-1

y de la remuneracion
de mujeres frente a
hombres

minacién
Casos de discrimi-
nacion y acciones

correctivas empren-
didas

Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

nfantil

Operaciones y pro-
veedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y pro-
veedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

Practicas en materia de seguridad

de asociacion y negociacion colectiva

39

39

39

Hasta la fecha no

se ha comunicado
ninguna incidencia
referente a discrimi-
nacioén. Por otra parte,
en el caso de existir
alguna se procedera
bajo el procedimiento
del Codigo de Trabajo
de los paises donde
operamos

405-1 Diversidad en 6rganos | 41 4,5,8,16
de gobierno y em-
pleados

405-2 Ratio del salario base | 47 4,5,8,16

4,5,8,16

4,5,8,16

4,5,8,16

413-1

de inversion signifi-
cativos con clausulas
sobre derechos
humanos o sometidos
a evaluacion de dere-
chos humanos

Comunidades locales

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71,
72,73

lacionado a aspectos
legales y de negocio

410-1 Personal de seguridad | 39 4,5,8,16
capacitado en politi-
cas o procedimientos
de derechos humanos
Derechos de los pueblos indigenas
4111 Casos de violaciones No se han identificado
de los derechos de los situaciones de riesgo
pueblos indigenas ni violaciones en este
aspecto
Evaluacion de derechos humanos
4121 Operaciones some- No se han identificado
tidas a revisiones situaciones de riesgo
o evaluaciones de ni violaciones en este
impacto sobre los aspecto
derechos humanos
412-2 Formacion de em- 50 4,5,8,16
pleados en politicas o
procedimientos sobre
derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos En un 100% en lo re-

6.8.3

2,3,4,11,
17
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413-2

Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
o potenciales— en las
comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

No se tienen identifi-
cados riesgos reales
o potenciales en las
comunidades donde
GFF opera.

415-1

416-1

medidas tomadas

Politica publica

Contribucion a parti-
dos y/o representan-
tes politicos

Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las cate-
gorias de productos o
servicios

28

No se brindan contri-
buciones politicas

414-1 Nuevos proveedores 39 1,4,5,7,
que han pasado filtros 8,9, 10,
de seleccion de acuer- 16, 17
do con los criterios
sociales

414-2 Impactos sociales 39 1,4,5,7,
negativos en la ca- 8,9, 10,
dena de suministro y 16, 17

1,4,5,7,

416-2

Marketin

4171

Casos de incumpli-
miento relativos a los
impactos en la salud y
seguridad de las cate-
gorias de productos y
servicios

g y etiquetado

Requerimientos para
la informacién y el eti-
quetado de productos
y servicios

Nuestros productos
no son para consumo
humano y no tienen
impactos en la salud
y seguridad de las
personas.

Ver la pagina de
Memoria de Sosteni-
bilidad 2015 https://
www.ficohsa.com/
memoria-sostenibili-
dad/ pagina 36

417-2

Casos de incumpli-
miento relacionados
con la informacién y el
etiquetado de produc-
tos y servicios

No hay multas o re-
clamos impuestos por
la Comision Nacional
de Banca y Seguros
0 ninguna otra auto-
ridad con relacion a
nuestros productos o
servicios

417-3

418-1

419-1

Casos de incumpli-
miento relacionados
con comunicaciones
de marketing

Privacidad del cliente

Reclamaciones fun-
damentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente
y pérdida de datos del
cliente

Cumplimiento socioeconémico

Incumplimiento de las
leyes y normativas en
los ambitos social y
econémico

No hay multas o re-
clamos impuestos por
la Comision Nacional
de Banca y Seguros o
ninguna otra autoridad
con relacion a estos
temas

No hay multas o re-
clamos impuestos por
la Comision Nacional
de Banca y Seguros o
ninguna otra autoridad
con relacion a estos
temas

No hay multas o re-
clamos impuestos por
la Comisiéon Nacional
de Banca y Seguros o
ninguna otra autoridad
con relacion a estos
temas
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INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

A las partes interesadas del GRUPO FINANCIERO FICOHSA

INTRODUCCION

La Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresaria FUNDAHRSE
es una organizacion del sector privado de Honduras. Creada en el 2004 cuenta
con un codigo de ética a fin de asegurar altos estandares de transparencia e
integridad con el fin de prevenir posibles conflictos de interés. FUNDAHRSE en
su caracter de verificador externo ha tenido bajo su cargo conducir el proceso
de andlisis de la Memoria de Sostenibilidad 2017 de GRUPO FINANCIERO

FICOHSA para lo cual se implementaron una serie de técnicas de evaluacion.
ALCANCE DE LA VERIFICACION

La funcién principal de FUNDAHRSE fue proporcionar una declaracion de
veracidad sobre la informacién vertida en la Memoria de Sostenibilidad 2017
del Grupo Financiero Ficohsa de acuerdo con los requisitos de las Normas y

estandares internacionales de:

. Objetivos de Desarrollo Sostenible
. PACTO GLOBAL

. Guia GRI-Standard

. INDICARSE 2015

. 1ISO 26000:2010

. AA 1000 SES

Con tal sentido se defini6 una metodologia siguiendo el proceso de GRI-
Standards y que incluy6 la revisién del contenido de la presente memoria, los
datos de contenidos basicos y especificos como los documentos sectoriales
asociados. La informacién verificada descansa en las operaciones de Grupo
Financiero Ficohsa y los datos proporcionados por la organizacion declarante.

METODOLOGIA EMPLEADA

FUNDAHRSE verifico la consistencia de la informacion con base en los principios
para determinar los contenidos de una memoria GRI- Standards vy para ello se
recurrié a la verificacion de la documentacion relevante y pertinente provista por
Grupo Financiero Ficohsa, las entrevistas a personas claves para la generacion
de los indicadores, acceso a los registros de historias y testimonios, analisis
de los documentos sectoriales y muestreo de los principales indicadores de
desempefio de la organizacion. Se anexa la tabla correspondiente con el detalle

de la metodologia para la verificacion de los indicadores.
CONCLUSIONES

Basado en el trabajo de verificacion se ha concluido que la Memoria de
Sostenibilidad 2017 de Grupo Financiero Ficohsa se ha realizado cumpliendo
el criterio " in accordance " con la guia para la elaboracién de las Memorias de
sostenibilidad de GRI-standards y las normas de calidad arriba expuestas.

El siguiente grafico refleja el nivel de aplicacién de los principios establecidos por
los criterios internacionales utilizados. En el mismo se observa la aplicacion de
los principios que permiten considerar la Memoria de Sostenibilidad 2017
de Grupo Financiero Ficohsa en la opcion Exhaustiva.

NIVEL DE APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS GRI STANDARS

0 I I I I

Sostenibilidad Materialidad

(3]

H

w

N

-

Participacion Exhaustividad

ASPECTOS DESTACADOS

. Se destaca la presencia de la integracion del Grupo Financiero Ficohsa a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su alineamiento con la Norma ISO
26000 vy los principios del Pacto Global como referentes de la gestion de
desarrollo sostenible de la organizacion. Cumpliendo asi con los principios
de sostenibilidad y exhaustividad.

. Se verifica la realizacién de la materialidad bajo la norma Accountability
AA1000 y el respeto a los principios de materialidad e inclusién a través de
dos consultas sociales que generan acciones de respuesta y cumplimiento

por parte de la organizacion.

. Presencia de las entidades evaluadoras de la Gestién del Grupo Financiero
Ficohsa a nivel de Reguladores, certificadores, auditores y verificadores.

AREAS DE MEJORA

. Consolidar los mecanismos de rendicién de cuentas y la presencia de
auditorias independientes en las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

. Fortalecer los temas materiales y estratégicos asociados a las necesidades
del suplemento sectorial FSSP e identificados en la seccion de materialidad.

. Dar continuidad al ejercicio de consulta social y avanzar a los niveles
superiores que propone la norma Accountability.

. Fortalecer el alineamiento estratégico de la organizacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

San Pedro Sula, 19 de Julio del 2018

FUNDAHRSE

ROBERTO LEIVA
DIRECTOR EJECUTIVO FUNDAHRSE



