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Mensaje del Presidente

11 1.2

Camilo Atala
Creando valor para todos

Hace 5 afios presentamos nuestro primer reporte, un
proyecto que -como en la actualidad- represent6 impor-
tantes retos, pues sobre el compromiso permanente de
informar con transparencia esta novedosa forma de evi-
denciar el desempefio adquiere protagonismo en la
estrategia de las empresas del Grupo.

El Reporte de Sustentabilidad 2013 de Grupo
Financiero Ficohsa, esta editado conforme al Global
Reporting Initiative (GRI) logrando ya un nivel de
Aplicacion A+ en las dos ediciones anteriores.

En Ficohsa, trabajamos con vision de sustentabilidad,
con un modelo de negocio sélido y que crea valor para
todos. Nos enfocamos en el cliente; basamos la gestion
en la expansion y diversificacion geografica, ademas
del fortalecimiento de las capacidades de agencias y
puntos de servicio, asi como la creacion de productos o
programas para atender sus necesidades de asistencia
y financiacion.

La solidez financiera, el consumo responsable de recur-
sos, la seguridad, disciplina y prudencia en riesgos son
también ejes centrales del modelo de negocio, donde
logramos anidar una cultura sustentada en la ética y la
sensibilidad por aspectos sociales y ambientales, rela-
ciones duraderas con grupos de interés y un fuerte com-
promiso con la comunidad.

Estamos convencidos de transitar por el camino correc-
to, esta vision consolida la confianza como valor funda-
mental del crecimiento y establece diferencias claras en
nuestro desempefio. Lo anterior nos ha valido para
cerrar el afio 2013 con un balance positivo en un
ambiente economico con relativa estabilidad pero
influenciado por la incertidumbre de un cambio de auto-
ridades de Gobierno.

Seguiremos invirtiendo en el recurso humano, sabemos
que vale el esfuerzo; su entrega, liderazgo, creatividad
e iniciativa son fruto y semilla de una politica integral
que resulta en beneficios para todos.

oz Creando valor para todos

En el Grupo Financiero Ficohsa,
creamos un modelo de negocio
solido, sostenible y que crea valor
para todos.

El afio 2013 marcd el inicio de una nueva era en
Ficohsa, sentamos las bases para concretar el cambio
del “Core Bancario” que permitira ofrecer un mejor ser-
vicio a clientes y comunidad en general, el reto ha sido
tan grande como las proporciones de las empresas y la
cada vez mayor cartera de clientes, ahora esta todo pre-
parado y el nuevo sistema estara en operacién préxima-
mente.

La Responsabilidad Social Corporativa nos distingue, la
adhesién a sus principios potencia nuestras capacida-
des y optimiza los logros a favor de las comunidades y
paises donde operamos.

La mayor contribucién de Ficohsa a la sociedad, sin
duda, es el apoyo a la educacion preescolar, no nos can-
saremos de trabajar junto a colaboradores, organismos
y empresas amigas para cambiar con una educacion de
calidad la vida de miles de nifios y nifias, dandoles la
oportunidad y el derecho a ser protagonistas de su pro-
pia historia y agentes de cambio en su familia y en la
sociedad.

Continuamos ejecutando con muy buenos resultados el
Programa Recursos para mi Tierra, dirigido a pequefios
productores agricolas, emprendimientos familiares en
zonas rurales y asentamientos étnicos de aldeas y case-
rios postergados en los municipios mas pobres del pais.

Este afio también se vio marcado por una fuerte tenden-
cia a la financiacion de proyectos de energia renovable,
asi contribuimos a revertir la matriz energética del pais,
reducir su costo, generar empleo y minimizar el impacto
ambiental, entre otros beneficios directos.

Estos programas, a través de las cuales llevamos bie-
nestary creamos valor para todos, son unarealidad gra-
cias a alianzas con una larga lista de actores que ponen
su confianza en nuestra solidez y capacidad para la
administracion de tan importantes iniciativas.

En el tema de regionalizacion, el afio 2013 fue trascen-
dental para el despegue de operaciones en Panama,
donde obtuvimos licencia general de la Super-
intendencia de Bancos de Panama (SBP).

En Guatemala ampliamos la cobertura, establecimos
nuevas alianzas, lanzamos nuevos productos y servi-
cios, continuamos consolidando la estrategia de res-
ponsabilidad social. Asi nos posicionamos como uno de
los grupos financieros mas importantes de la region.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Esperamos el afio 2014 con entusiasmo y confianza,
avizoramos oportunidades mejores para todos; en toda
la region podremos celebrar al final del préximo periodo
y establecer nuevos compromisos por el desarrollo de
Centroamérica y de todos sus hijos.

COomito Uit

Presidente Grupo Financiero Ficohsa
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Mensaje del Vicepresidente Corporativoy
Presidente del Comité de RSE
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Luis Atala
La RSE una vision diferente

Con una clara vision estratégica y adelantandose a los
cambios y exigencias de la sociedad actual, en Ficohsa
hemos desarrollado desde nuestros primeros afios, acti-
vidades y programas orientados a dar respuesta a las
necesidades de las partes interesadas y comunidades
donde actuamos, instituimos una vision diferente de
hacer negocios; una nueva forma de gestiébn que se
integra en la estrategia de las empresas, en todos sus
niveles y aspectos, que incluye a accionistas, ejecuti-
vos, colaboradores, clientes y proveedores; hoy, ese es
elADN de la Cultura Ficohsa.

Somos conscientes de que la trascendencia de las
empresas del Grupo se fundamenta en practicas
empresariales alineadas con esta nueva vision, sus
valores y principios; asi disefiamos nuestro modelo
regional y hoy somos referentes en el tema de RSC.
Esta experiencia nos ha permitido materializar nuestros
compromisos y actuar responsablemente, impactando
de manera positiva en el desarrollo sostenible de la
region.

Hoy somos abanderados del orgullo de un equipo de
colaboradores comprometidos con nuestros paises,
una generacion nueva, reflexiva y atenta a las necesi-
dades de los demas, mas del 80% participa en activi-
dades de voluntariado, dando vida a unos 50 proyectos
que benefician directamente la educacion y atencion
especial de menores.

Nuestra mayor responsabilidad es asegurar el éxito a
largo plazo de las empresas del Grupo, por ello defi-
nimos politicas claras con transparencia en las rela-
ciones con accionistas, directivos, funcionarios, colabo-
radores, clientes y proveedores. Implementamos con
muy buen suceso nuestro Programa de Etica Institu-
cional que con un enfoque preventivo estimula las
buenas practicas y promueve iniciativas que conducen
a la toma de decisiones correctas, asegurando de los
colaboradores un desempefio transparente apegado a
los valores institucionales. Un Comité de Etica, electo
con participacion de los colaboradores, vela por el
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Somos abanderados del orgullo
de un equipo de colaboradores
comprometidos con nuestros
paises, una generaciéon nueva,
reflexivay atenta a las
necesidades de los demas.

cumplimiento de la politica interna; estas y otras
acciones inciden favorablemente en el desarrollo del
negocio y por ende en todo el escenario econémico
regional.

Impulsar una educacion de calidad es una estrategia
fundamentada y asociada al desarrollo del pais; con la
Fundacién Ficohsa atendemos 139 centros preescola-
res, con mas de 8,000 nifios. También apoyamos con un
programa de crédito beca para la educacién superior en
las mejores universidades del mundo por medio de la
Fundacién Hondufuturo.

Estamos comprometidos a ser mejores, eso implica
apoyar y fortalecer a nuestros publicos de interés y
potenciar el desarrollo sostenible; lo estamos haciendo
a través de programas o iniciativas como: Honduras
Recursos para mi tierra, que beneficia con préstamos a
pequefios productores de zonas rurales, incluyendo
ademas asesoria técnica y garantizando la compra de
su produccion; Fortalecimiento de la Cadena de Valor,
dirigido a proveedores y pymes; Hecho en Casa, que ha
colocado cientos de empresas nacionales y sus
productos en la preferencia de los consumidores, acti-
vando la economia nacional; y otras tan diversas como
nuestro apoyo al arte y la cultura siendo socios pilares
del Museo para la Identidad Nacional MIN; y a la salud,
patrocinando la sala de pediatria del Hospital de San
Lorenzo.
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En Honduras, Panama y Guatemala, en cada ciudad
donde operamos, con cada equipo de trabajo, funciona-
rios, voluntarios o brigadistas, estamos haciendo las
cosas de una manera diferente y responsable.

Todo lo anterior nos conduce hacia una gestion finan-
ciera sana e incluyente, empefiados en la educacion
financiera, para que esta y las futuras generaciones
también actuen responsablemente en el uso de los
recursos econdémicos. Somos mucho mas que interme-
diarios financieros, somos parte de la comunidad, gene-
ramos riquezay bienestar.

Como corresponsables del desarrollo sostenible de
nuestra region estamos haciendo nuestra parte y
queremos motivarle a que nos acompafie en este
recorrido, en este compromiso a ser cada vez mejores!

Shie (ol

Vicepresidente Corporativo y
Presidente del Comité de RSE
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Acercade este reporte
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Este es el quinto Reporte de Sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa, que ha establecido un ciclo de
presentacion anual. Aqui se presenta informacion del
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2013; el Reporte anterior corresponde al
periodo 2012.

Este reporte pretende ser un fiel reflejo del modelo de
negocio del Grupo Financiero Ficohsa. Su objetivo es
recoger las principales actuaciones del Grupo y sus
distintas empresas en materia de responsabilidad
social corporativa y en relaciéon con cada uno de sus
grupos de interés. Para lograrlo, se han utilizado los
estandares internacionalmente reconocidos de Global
Reporting Initiative (GRI). En este sentido, este afio se
ha ampliado o se ha incluido por primera vez la
informacién necesaria para dar respuesta a los
aspectos relevantes puestos de manifiesto por los
grupos de interés; un apartado con el analisis de
materialidad es parte de esas inclusiones.

La informacion se ha recogido siguiendo las normas del
Grupo Ficohsa para estos fines. Las limitaciones al
alcance de la informacién, cuando se producen, se
reflejan en el apartado correspondiente del reporte y en
latabla de indicadores de desempefio del GRI.

El reporte esta disponible en version electrénica en:
www.ficohsa.com en donde adicionalmente se
encuentra informacion complementaria de referencia

como el Reporte Financiero 2013 y reportes de afios
anteriores.

Nuestros Reportes

Reporte de
Sustentabilidad
2013

_ En su portada principal y
f S;I":r“::ra YEN" | portadas interiores se

todos . muestran imagenes de

fe ; :' ¢ colaboradores, volunta-
rios, clientes, proveedo-
res, nifos de centros
preescolares e instala-
ciones fisicas, entre
otras, que muestran graficamente el desempefio de las
empresas del Grupo en los distintos paises donde opera
y el nivel de satisfaccion que ser parte de esta familia
produce en todos los publicos de interés y la comunidad
en general. Ficohsa, creando valor para todos!

Global Reporting Initiative (GRI)

Hemos elaborado este reporte de acuerdo con los
lineamientos de la guia G3 del GRI y el
Suplemento Sectorial para Servicios Financieros,
segun los requerimientos del nivel Ade aplicacion.
Esto nos invita a continuar agregando valor eco-
némico, social y ambiental, y a seguir afianzando
nuestra relacién con los grupos de interés.

Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de
Sustentabilidad Sustentabilidad Sustentabilidad Sustentabilidad
2013 2012 2011 2010
Version Version Version Version
imprimible imprimible imprimible imprimible
CFiconsa archivo PDF archivo PDF archivo PDF archivo PDF
http.//www.ficohsa http.//www.ficohsa http.//www.ficohsa
sustentabilidad.com/ sustentabilidad.com/ sustentabilidad.com/
2013/ 2012/ 2011/
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Perfil de la organizacion

2112225272936

El Grupo Financiero Ficohsa (GFF) es una entidad
comprendida por cuatro empresas: Banco, Seguros,
Casa de Bolsa y Casa de Cambio; que, cada una en su
rubro, a partir de la consolidacion de marca concretada
en el 2010, reciben la misma denominacion: Ficohsa.
En 2012 Banco Ficohsa absorbe la Casa de Cambio, y
ademas se integran a la estructura las operaciones de
Ficohsa Tarjetas.

Enfocando su orientacion comercial en el cliente;
potenciando y elevando sus niveles de eficiencia;
ampliando su cobertura y diversificacion geografica;
con una gestion centrada en la ética, transparencia y
prudencia en riesgos, disciplina de capital y fortaleza
financiera; el Grupo ha consolidado su crecimiento
sanoy sostenible.

Este desempefio ha permitido a Grupo Financiero
Ficohsa, posicionarse, de manera constante, como uno
de los grupos financieros mas importantes del pais y
con amplio reconocimiento a nivel regional, los indica-

dores econémicos de cada empresa avalan su posicion
deliderazgo.

Consecuentemente Ficohsa ha logrado ubicarse entre
las marcas mas reconocidas de la region centroameri-
cana.

Con presencia en las ciudades mas importantes de
Honduras, una Oficina de Representacién en los
Estados Unidos de América, mas una empresa subsi-
diaria en 14 ciudades de 6 estados en ese mismo pais; a
partir del 2011, con la garantia de su solidez y sustenta-
bilidad el Grupo Financiero Ficohsa ha iniciado opera-
ciones de Banco Ficohsa en Panamd, uno de los
centros financieros mas importantes del continente, y
en el 2012, inicia operaciones en Guatemala, la mayor
economia de la region centroamericana. Ambos paises
son piezas fundamentales para fortalecer el clima de
negocios y comercio en la region. Asi se consolida la
expansion y diversificacidn geografica en operaciones
internacionales.

Informacién Corporativa 07
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Cobertura Geogriafica
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Grupo Financiero Ficohsa, Puntos de Servicio por ciudad y pais
25|27 | 29 | DMAEC

BANCO

Estados Unidos
ﬂ *16 Oficinas y Ventanillas
#% ** 37 Colaboradores Tegucigalpa 1 25

q * **Datos a Diciembre de 2013.
Enlace Web Ficohsa Express Incluye Ficohsa Express y Oficina de Representacion San Pedro SU|a 1

La Ceiba

Choloma

Pl Eg;%‘}xgﬂ‘g P?i\:‘:‘c“iggl Agencias Ventanillas Autobancos Total

N
-
a
(=]
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N
-
w
-—

Choluteca
Comayagua
Juticalpa

Guatemala Villanueva
ﬂ *** 75 Oficinas y Ventanillas Danli
## ** 685 Colaboradores El Progreso

Enlace Web Ficohsa Guatemala I *Datos a Diciembre de 2013

N DN w DD w DN

Siguatepeque
Roatan

La Lima

Tela

El 128 Oficinas y Ventanillas Puerto Cortés

“ * 3,322 Colaboradores Santa Rosa de Copan
Santa Barbara 1

N = a2 a2 =2 DN 2 NDDNDMNDND WO W

02) Cuota de Mercado

= AN =2 N =2 DN OB O

San Lorenzo

Ficohsa Seguros - Primaje 27.6% Panama City
Ficohsa Tarjetas - Consumo 23.8% TOTAL PANAMA _ _ I -_
Enlace Web Ficohsa Honduras * “Datos a Diciembre de 2013 Ciudad de Guatemala

omiouewan | 1| _ T
TOTAL REGIONAL 4 215

OTRAS EMPRESAS DEL GRUPO Datos a diciembre de 2013

. ** Cabe mencionar que de los 7 autobancos en Honduras,
PUNTOS DE SERVICIO Seguros F|C9hsa Casade 6 de ellos son también agencia, el tnico que es s6lo
POR CIUDAD Tarjetas Bolsa autobanco es Autobanco Paz Barahona en SPS.

El 12 Oficinas y Ventanillas i
y Tegucigalpa 1 6 1 1/ En Guatemala operan 61 Puntos de Servicio Ficohsa
** ** 153 Colaboradores San Pedro Sula 1 6 Multipagos, instalados en Supermercados La Torre y
1

Resumen 2013
231 puntos de servicio : z h

en cuatro paises

44197 Germanences

Estaciones de Servicio Shell

54 ® 38 mi.ll.ones de délares

Utilidades Netas Corporativas Enlace Web Ficohsa Panaméa b T & B 6B SR La Ceiba

“-

* Colaboradores permanentes ** Colaboradores permanentes *** Incluye Puntos de Servicio Ficohsa Multipagos
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Cobertura Geogriafica

Grupo Financiero Ficohsa, Puntos de Servicio por ciudad y pais
24 125]27 |29 36| DMAEC | FS13

ATM’s
PUNTOS DE SERVICIO
POR CIUDAD

Tegucigalpa 45 94 139
San Pedro Sula 44 46 90
Choloma 45 49
Villanueva 37 41

La Ceiba 11

El Progreso 14
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N

N

Danli

N
N W w o &~ >

Comayagua
Naco, Cortés
Roatan
Puerto Cortés

Choluteca

W A WNN O 0

La Lima

Santa Cruz de Yojoa
Siguatepeque
Juticalpa

Santa Rosa de Copan

A Wi iala

Tela

NN O NN DNDND MDD D>

Hmwhwwmmmmmﬂﬂ

Zamorano

|__toTALHONDURAS | 222 | 1es

Guatemala 3

3
|_totaLcuatemaa | 3 | | 3 |

Panama 2

2
| totaeanama | 2 | ] 2 |

TOTAL REGIONAL 227 188 415

Datos a diciembre de 2013
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Valores

Cada afio el Grupo Financiero Ficohsa renueva su
compromiso con el desarrollo transparente y sostenible
de Honduras, velando por el fiel cumplimiento de sus

valores institu-cionales y de su codigo de ética y
conducta que rigen el actuar de los miembros de la
familia Ficohsa, esta practica genera la
confianza y fidelidad de todos sus grupos de
interés.

Esto permite la consolidacién de su
reputacién como buen ciudadano corporativo;
este reconocimiento se sustenta en el
compromiso de todos los colaboradores, que
en sus distintas areas y funciones han ubicado
los valores Ficohsa como eje transversal de su
vida personal y profesional.

Ver declaracion de Valores del Grupo
Financiero Ficohsa en el Reporte de
Sustentabilidad 2011

6 Reporte de Sustentabilidad 2011Grupo Financiero Ficohsa

Lealtad

VALORES
Ficohsa

http://www.ficohsasustentabilidad.com/inicio/vision-mision-yvalores/

Vision
Ficohsa sera reconocido como un grupo solido y
confiable comprometido con el desarrollo de los

paises donde tenemos presencia, donde
nuestros clientes encontraran soluciones
financieras efectivas, agiles e innovadoras.

Mision

Proporcionar los mas innovadores productos y
servicios financieros con elevados estandares de
calidad y la mejor tecnologia, brindados por un
recurso humano calificado; generando seguridad
y satisfaccion en quienes nos han brindado su
confianza, comprometidos siempre a ser una
empresa socialmente responsable.

Informacién Corporativa "]
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Estrategiade RSC

410 | DMA LA

Vision de RSC, estableciendo metas
y evaluando desempeio.

Informacion detallada de la Estrategia de Responsabi-
lidad Social Corporativa del Grupo Financiero Ficohsa
se encuentra en el Reporte de Sustentabilidad 2011, visi-
tando el siguiente enlace:

Areas de Responsabilidad del Grupo Financiero
Ficohsa 4.10

i &

NUESTRA EMPRESA

Principios:

1.- Gobernando con
Transparencia

2.- Responsabilidad con
clientes y proveedores.

Nuestra mayor responsa-
bilidad es asegurar que
administramos nuestras
empresas responsable-
mente y con éxito a largo

NUESTRA GENTE
Principios:
1.- Responsabilidad con
los colaboradores.

Colaboradores calificados
y motivados son un factor
de éxito fundamental. Por
lo anterior brindamos
condiciones de trabajo

NUESTRO PLANETA

Principios:
1.- Responsabilidad con
el Medio Ambiente.

En el Grupo Financiero
Ficohsa tomamos muy en
serio nuestra responsabi-
lidad con el medio
ambiente. Por ello promo-

NUESTRA
COMUNIDAD
Principios:
1.- Educacion
2.- IntegraRSE con la
Comunidad.

El Grupo Financiero
Ficohsa busca ser una
parte integral de la comu-
nidad y no sélo como un
intermediario financiero.

5
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Grupo Financiero Ficohsa
http://www.ficohsasustentabilidad.com/inicio/
estrategia-de-rsc/

competitivas, programas vemos el uso eficiente de Por eso apoyamos la

de desarrollo y oportuni- los recursos, haciéndolo educacién; asi como a

dades para crecer profe- extensivo a proveedores, organizaciones comunita-

sionalmente. colaboradores y clientes. rias, eventos culturales,
deportivos y actividades
de voluntariado corpora-
tivo de nuestros colabora-
dores.

COMUNICACION » ENTRENAMIENTO « SENSIBILIZACION

plazo, en beneficio de
nuestros clientes, accio-

nistas, colaboradores y la
sociedad en general.

Ademas, Medicion FUNDAHRSE de Indicadores
Regionales IndicaRSE en el siguiente link:
http://www.indicarse.org

Estructura del Comité Regional de RSC

4.10
Presidente

Nuestra Nuestra Nuestro Nuestra

Empresa Gente Planeta Comunidad

Goberna- Publico Medio Voluntariado Fundacion
CORPORATIVO
TARJETAS
GUATEMALA
PANAMA

1 2 Creando valor para todos

Reconocimientos Recientes

2.10

Buena practica a nivel latinoamericano en Cadena de Valor

Grupo Financiero Ficohsa es reconocido por sexto afilo como
una de las empresas mas destacadas en América Latina, por

su responsabilidad social empresarial. En esta edicion Cemefi C

FORUM é
CMPRESA

y Forum Empresa otorgaron reconocimiento a Ficohsa en la
categoria de Cadena de Valor, por su exitoso programa de For-
talecimiento de la Cadena Productiva, una de las mejores prac-
ticasde RSE enel 2013.

Reporte de Sustentabilidad 2013
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emefi

Empresa Ejemplar en América Latina

El Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI y Forum

Empresa, ha distinguido al Grupo Financiero Ficohsa por su C

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Responsabilidad Social en América Latina 2013.

Este distintivo se entrega a empresas que integran a su estra-
tegia empresarial, el respeto a las personas, a los valores
éticos, lacomunidad y medio ambiente.

emefi

FORUM
CMPRESA

Reconocimiento Great Place to Work 2013

En el 2013 el Grupo Financiero Ficohsa aumento su indice de
cultura y calidad de vida segun Great Place To Work Institute,
mejorando su posicionamiento en el Ranking de las 30
mejores empresas para trabajar en Centroamérica y el Caribe.
Igualmente se ubicd como la segunda mejor en Honduras.
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Este ranking también incluyé a Ficohsa Tarjetas y Ficohsa
Guatemala.
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Sello Empresa Socialmente Responsable 2013

Grupo Financiero Ficohsa recibié por séptimo afio consecutivo Ej&
este reconocimiento al modelo de negocio enfocado en el S earoNeALE
cliente y basado en los pilares fundamentales de la RSE, el
Sello Empresa Socialmente Responsable es conferido anual-
mente por FUNDAHRSE.

FUNDAHRSE

Responsabilidad Social Empresarial

Fundacién Hondurena de
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Grupo Financiero Ficohsa

Relacion con los Grupos de Interés
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Los grupos de interés son actores clave en la Estrategia
de Sustentabilidad de Grupo Financiero Ficohsa, por
ello promueve relaciones estables, duraderas, éticas y
transparentes, a través de un dialogo fluido y constante
dando respuesta a asuntos relevantes de acuerdo con
la estrategia del Grupo y las demandas y expectativas
de cadaunodeellos.

Como parte de sus compromisos las empresas del
Grupo redefinieron sus publicos de interés a fin de
garantizar y facilitar la plena identificaciéon de los
mismos y potenciar sus relaciones, segun el vinculo con
cadaempresay su naturaleza o campo de accion.

Grupos de Interés Ficohsa Banco, Seguros y Tarjetas

1. Accionistas

* Socios

* Inversionistas

* Junta Directiva
Clientes

Clientes potenciales
Proveedores:
Colaboradores
Gobierno

» Entes reguladores: Banco Central de Honduras,
CNBS (Comision Nacional de Banca y Seguros),
Secretaria de Finanzas, Tribunal Superior de
Cuentas, DEI (Direcciéon Ejecutiva de Ingresos),
Alcaldias.

7. Medios de comunicacién
8. Organismos Internacionales:
» BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
* CEAL (Consejo Empresarial de América Latina)

» BCIE (Banco Centroamericano de Integracion
Econoémica)

* FELABAN (Federacion Latinoamericana de
Bancos)

* |IF (Istitute of International Finance)
9. Organizaciones de terceras partes

+ Certificadores: Fitch Ratings, Great Places to
Work

* Verificadores: FUNDAHRSE (Fundacién Hondu-
refia de Responsabilidad Social Empresarial),
GRI (Global Reporting Initiative).
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Grupos de Interés o Stakeholders
Grupo Financiero Ficohsa

Gobierno

Clienteg

Grupo
Financiero
Ficohsa

Futuras
Generaciones
saiopnadwo)d

Colaporadore®

Organizaciones
de Terceras Partes

 Auditores: Deloitte &Touche S. de R.L., Pricewa-
terhouse Coopers.

» Camaras y Ong's: AHIBA (Asociacion Hondurena
de Instituciones Bancarias), COHEP (Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada), Asociacion
Bancaria de Panama, Asociacion Panamefia de
Crédito (APC), Asociacion Bancaria de Guate-
mala, Plenaria de Oficiales de Cumplimiento,
CCIT (Camara de Comercio e Industrias de Tegu-
cigalpa), CCIC (Camara de Comercio e Industrias
de Cortes), FUNDAHRSE (Fundacion Hondurefa
de Responsabilidad Social Empresarial), Funda-
cion CREHO, CentraRSE (Guatemala),
SumaRSE (Panama), RIDA (Red Internacional de
Aseguradoras), FIDES (Federacion Interameri-
cana de Empresas de Seguros), CAHDA (Camara
Hondurefia de Aseguradoras).

10. Competidores:

11. Futuras Generaciones
12. Sociedad Civil

13. Comunidad

© oN

Grupos de Interés Fundacion Ficohsa

Junta Directiva

Colaboradores

Comunidad

» Comunidades donde hay centros de la Fundacién
» Comité permanente gestion educativa

Aliados Estratégicos

Supermercados La Colonia y sus Clientes,
LUFUSSA, Lacthosa, Farinter, DISA, Programa
Mundial de Alimentos PMA, Transatlantic RE,
Microsoft, VISA, COPA, Bladex, Darwin Capital,
LLC, Nino Mori.

Gobierno

» Secretaria de Educacion

Sociedad Civil

Futuras Generaciones
Proveedores

Organizaciones de terceras partes

» Verificadores: GRI (Global Reporting Initiative)
FUNDAHRSE

* Consultores

Reporte de Sustentabilidad 2013

Grupos de Interés o Stakeholders
Fundacion Ficohsa

Gobierno

comunidad

Fundacién
Ficohsa

Principales asociaciones a las que Grupo Financiero Ficohsa pertenece, en Guatemala y Panama: 4.13

GUATEMALA PANAMA
= Asociacion Bancaria de Panama
= Asociacién Panamefa de Crédito (APC)

= Asociacion Bancaria de Guatemala

= Asociacion de Gerentes de Guatemala
= CentraRSE

= Plenaria de Oficiales de Cumplimiento




Grupo Financiero Ficohsa

Balanced Scorecard -BSC

3.9 ] 49

Desarrollando Sustentabilidad a través de una herramienta de Desempeiio

Grupo Financiero Ficohsa aplica desde el afio 2008 el
BSC - Balanced Scorecard, para una eficiente adminis-
tracién de su estrategia y como una herramienta de

gestion de medicion por objetivos.

e Reporte de Sustentabilidad 2011 Grupo Financiero Ficohsa
http://www.ficohsasustentabilidad.com/inicio/desarrollando-sustentabilidad-a-traves-de-una-herramienta-de-
desempeno-balanced-scorecard-bsc/
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Detalles y mayor informacion sobre esta herramienta de
medicion por objetivos se encuentra en el Reporte de
Sustentabilidad 2011, en el siguiente enlace:

Gobierno Corporativo

23|24 |41 |42 |43 |44]45] 49

El Modelo de Gobierno Corporativo de Grupo
Financiero Ficohsa (GFF) esta basado en una visién de
grupo en el que hay una sociedad matriz y unas
empresas subsidiarias (0 Empresas Miembro) opera-
tivas en la region centroamericana.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Estructura de Gobierno Corporativo

Grupo Financiero Ficohsa ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS

2.3 | 4.1

JUNTA DIRECTIVA
GFF

Secretario

Comité Auditoria Comité Riesgos

o o Comité G.
Comité Nominacién Corporativo

|
|
PRESIDENTE 1
GFF 1

|

Comité V|cepaer;dente
Ejecutivo

Comité
Corporativo

VP Corporativo
Riesgo Integral

Nivel Corporativo GFF

Operaciones Juridico ]

[
[ RRHH +RSE Cumplimiento]

Finanzas Secretaria
Corporativas [ | Corporativa

Linea Banca

Linea Seguros Linea Tarjetas

Ficohsa Ficohsa Ficohsa SFiCOhsa ;icphsa (F:'ac:ahjg (F::;h;: Ficohsa
Honduras Panama Guatemala eguros arjetas Cambio Bolsa Remesas
Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea [ Asamblea ][ Asamblea ][ Asamblea ]

I I I I ) I I I I

Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta
Directiva Directiva Directiva Directiva Directiva Directiva Directiva Directiva

| | | | |
Presidente Gerente Presidente Presidente Presidente
Ejecutivo General Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
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Grupo Financiero Ficohsa

Gobierno Corporativo
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La estructura anterior, descansa en el siguiente modelo:

B Estructura de Gobierno con una fuerte Vision de
Grupo.

B Arquitectura de Control como herramienta de cohe-
siony seguridad.

B Basado en Practicas de Gobierno Corporativo
concretas.

B Enfoque Dinamico.

Un aspecto importante dentro de la estructura de
Gobierno Corporativo, es la busqueda del fortaleci-
miento del principio de unidad en temas como direccion,
estrategia, supervision y control, logrando asi un mejor
aprovechamiento de las sinergias que se generan como
Grupo Financiero.

El modelo de Gobierno Corporativo busca ademas,
profundizar el manejo de temas técnicos de cada indus-
tria a nivel de las Juntas Directivas de cada empresa, y
mejorar la coordinacién en la definicion y desarrollo de
politicas que ayuden a lograr mejores indices de
eficienciay transparencia en las operaciones.

Estructurade los Organos de Gobierno Corporativo
B Asamblea General de Accionistas (14 miembros)
B Junta Directiva (10 miembros)

Anivel de la Junta Directiva de GFF, se han definido
las siguientes categorias de Directores:

a. Directores Internos o Ejecutivos: Aquellos que
estén vinculados, profesionalmente y, de modo
estable y retribuido, ala SOCIEDAD, independiente-
mente de si son accionistas o no.

b. Directores Externos Patrimoniales: Los propie-
tarios de acciones de la SOCIEDAD y/o personas
propuestas por estos, que no estan vinculados labo-
ralmente con la SOCIEDAD y cuya pertenencia a la
Junta Directiva se deriva, directa o indirectamente,
de la voluntad y de la participacién patrimonial en el
capital de la SOCIEDAD de un accionista o conjunto
de accionistas actuando de forma concertada.

c. Directores Externos: Los que su vinculacién con
la SOCIEDAD, sus accionistas, Directores y miem-
bros de la Alta Gerencia se circunscriba exclusiva-
mente a la condicion de miembro de la Junta
Directiva.
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B Comités de la Junta Directiva:

® Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio (5
miembros)

= Comité de Gestion de Riesgos (5 miembros)
= Comité de Gobierno Corporativo (3 miembros)

= Comité de Nominaciones y Compensaciones (4
miembros)

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
supremo y soberano de la SOCIEDAD, a través del cual
se manifiesta la voluntad social y se articula el derecho
del accionista a intervenir en la toma de decisiones de la
SOCIEDAD en las materias propias de la competencia
de aquélla.

La Junta Directiva de GFF asume funciones clave a
nivel de grupo y centra su actuacion en el desarrollo de
competencias tales como la Orientacion Estratégica de
GFF, la supervisidon de areas concretas, el control efec-
tivo de la gestion ordinaria'y el Gobierno Corporativo.

Es aqui donde los Comités de la Junta Directiva de
GFF tienen un papel fundamental. Por tal motivo, estos
Comités se encuentran liderados por Directores de GFF
asi como por Ejecutivos Invitados de sus empresas
miembro, quienes cuentan con amplia experiencia y
conocimientos para abordar las materias que son
competencia de cada uno de los Comités, asegurando
de esta manera que los temas sean abordados con la
profundidad y profesionalidad requerida. Es importante
destacar el balance que existe entre los Directores de la
Junta Directiva de GFF entre directores externos e
internos.

El Presidente de la Junta Directiva de GFF desempefia
funciones ejecutivas como Presidente Ejecutivo Grupo
Financiero Ficohsa.

A la fecha de este informe, la Junta Directiva de GFF
cuenta con diez (10) directores, seis (6) de los cuales,
son Directores Externos.

Afin de que los accionistas y empleados puedan cana-
lizar de forma ordenada sus inquietudes u observa-
ciones sobre materias que sean de su interés, la
Secretaria Corporativa actia como principal cauce de
comunicacion entre los accionistas y las Empresas
Miembro.

Canal de comunicacion de accionistas y
colaboradores con el Gobierno Corporativo 4.4

Colin Veater

Secretaria Corporativa, edificio Plaza Victoria.
Col. Las Colinas. Boulevard Francia.
Tegucigalpa, Honduras.

T. + (504) 2239-6410
F: + (504) 2239-6420
Mail: cveater@grupoficohsa.hn

La retribuciéon de la Junta Directiva de GFF cuenta con
un componente fijo y otro variable. EI monto variable
esta asociado a la asistencia de los Directores a las dife-
rentes reuniones que se han calendarizado durante el
afo. Para las Juntas Directivas de las empresas miem-
bro, las retribuciones se efectian en base a la asis-
tencia de los directores.

A nivel de los Altos Ejecutivos, la retribucion es fija.
Cuentan asi mismo, con una bonificacion anual de
acuerdo a los resultados del Balance Score Card
(BSC). Dentro de dicho BSC, existen metas con
componentes sociales.

Se ha desarrollado una Politica de Buenas Practicas
para Prevencion de Conflictos de Intereses misma que
tiene por objeto prevenir situaciones particulares de inte-
reses entre Clientes Internos y Externos, Proveedores y
Accionistas. En este sentido, se han identificado las
siguientes politicas:

" Politicas de obsequios y cortesias
= Politica de conflicto de intereses

Politica Anticorrupcion y soborno

Politica Antidiscriminacién y Acosos

Las Politicas de Buenas Practicas para Prevencion de
Conflicto e Intereses incluyen medidas organizativas y
administrativas para salvaguardar los intereses de los
Clientes internos y externo los cuales se fundamentan
en el Codigo de Eticay Conducta del GFF.

La Junta Directiva del GFF conduce el proceso de coor-
dinacién entre los accionistas y las Empresas Miembro,
a fin de identificar los perfiles necesarios y adecuados

Reporte de Sustentabilidad 2013

en cada momento para cada categoria de Director y asi
facilitar el proceso de verificacion, con el informe favo-
rable del Comité de Compensaciones y Nominaciones,
de la idoneidad de los candidatos y de los requisitos
necesarios para ser Director recogidos enla Ley y en el
Reglamento Interno de la Junta Directiva del GRUPO y
sus empresas miembro.

Finalmente, actia como Secretario de los distintos
6rganos de gobierno un profesional capacitado, que
ademas tiene la consideracion de no consejero, lo que
garantiza la profesionalidad e independencia en el desa-
rrollo de sus funciones.

El Grupo cuenta con un mejorado Cédigo de Etica y
Conducta que establece las premisas basicas para el
comportamiento requerido de cada persona dentro de
GFF: colaboradores, gerentes, directores y superviso-
res. Ademas, hay un conjunto de reglamentos y poli-
ticas que se explican con mas detalles sobre la
conducta en relacion con temas especificos.

La Asamblea General de Accionistas con la colabora-
cion de la alta Direccidén de cada una de las empresas
miembro de GFF y bajo la supervision de la Junta
Directiva, desempefa la funcion de direccion ordinaria 'y
permanente del GFF, asumiendo la ejecucion de todos
los acuerdos de la Junta Directiva.

El area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
corresponde dentro de la Alta Direccion de GFF a la
Vicepresidencia de Recursos Humanos y Responsa-
bilidad Social Empresarial, Sra. Ana Carolina Galeano
Burgos.

Se han establecido cuatro (4) reuniones informativas al
afo paralos Accionistas en los que se les actualiza de la
evolucion del GRUPO brindandoles informes finan-
cieros claros y precisos. Se cuenta adicionalmente con
un Reporte Financiero Anual, Informe de Gobierno
Corporativo y la pagina de internet, boletines periddicos
y de prensa misma que sera mejorada durante el afio
2014.

Informacién Corporativa 1 9
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Gobierno Corporativo
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Inversiones Grupo Financiero Ficohsa, S.A.
Al 21 de Noviembre de 2013

4.10

Accionistas

Grupo Financiero
Ficohsa, S.A.
(GELETRE))

Banco Ficohsa Banco Ficohsa Banco Ficohsa Interamericana Ficohsa Casa
(Panama) S.A. (Guatemala) S.A. (Honduras) Holding, S.A. de Bolsa
(GELENE)) (Guatemala) (Honduras) (Panama) (Honduras)
Banca Banca Banca (Tenedora de (Bursatil)
Acciones)

Ficohsa Express Ficohsa
Honduras, S.A. Seguros, S.A.
deC.V. (Honduras)
(Seguros)

Ficohsa Express
Holding, LLC
(Florida, USA)

Oficinas de Representacién en EEUU

Ficohsa Express Ficohsa Express Ficohsa Express Ficohsa Express
Florida, LLC Georgia, LLC New York, LLC North Carolina, LLC
(Florida, USA) (Georgia, USA) (New York, USA) (North Carolina, USA)

Ficohsa Express Ficohsa Express Ficohsa Express Ficohsa Express
Virginia, LLC Lousiana, LLC New Jersey, LLC California, LLC

(Virginia, USA) (Lousiana, USA) (New Jersey, USA) (California, USA)

Alcance
Holding, S.A.
(Panama)
(Tenedora de
Acciones)
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Continuidad del Negocio

4.1

Continuidad del Negocio

Plan de Continuidad de Negocios
Grupo Financiero Ficohsa

A fin de reaccionar de forma inmediata ante cualquier
evento que interrumpa sus servicios, el Grupo Finan-
ciero Ficohsa disefi6 su Plan de Continuidad del Nego-
cio que se describe en el Reporte de Sustentabilidad
2011.

6 Reporte de Sustentabilidad 2011

Grupo Financiero Ficohsa
http:.//www.ficohsasustentabilidad.com/nuestra-
empresa/continuidad-del-negocio/

Seguridad de la Informacion

Politicas de Seguridad de la Informacion
DMASO | DMAPR

Las Politicas de Seguridad de la Informacion del Grupo
Financiero Ficohsa se describen detalladamente en el
Reporte de Sustentabilidad 2011.

6 Reporte de Sustentabilidad 2011

Grupo Financiero Ficohsa
http://www.ficohsasustentabilidad.com/nuestra-
empresa/politicas-de-seguridad-de-la-informacion/

Proteccién de la informacién confidencial
DMAPR

La proteccion de la informaciéon confidencial es una
prioridad para GFF y todos los colaboradores son
responsables por el cumplimiento del Secreto Bancario
y estan obligados por ley a no revelar la informacion de
los clientes; esto es contemplado en el Codigo de Etica
y Conducta Institucional y en la Politica de Seguridad de
la Informacién.

6 Reporte de Sustentabilidad 2011

Grupo Financiero Ficohsa
http://www.ficohsasustentabilidad.com/nuestra-
empresa/politicas-de-seguridad-de-la-informacion/

Incidentes 2013

En 2013 se registraron 43 incidentes relacionados con
el incumplimiento a las Politicas de Seguridad de la
Informacién, destacandose los Ataques de Fuerza
Bruta a la red externa los cuales fueron gestionados
tomando acciones preventivas.

Se tomaron medidas correctivas para solventar el pro-
blema de Phishing del 2012 por lo cual el numero de
eventos se redujo drasticamente durante el periodo
2013.

Incidentes Relacionados

Detalles Cantidad
Credenciales Compartidas &
Abuso de Credenciales de Sistemas 1
Escalonamiento de Privilegios 1
Phishing de Correo Electronico 2
Credenciales Compartidas 4
Ataques de Fuerza Bruta a Permietro 10
Escaneo no Externos 8
Infecciones de Malware 5
Botnet Bloqueadas 9

Informacién Corporativa 21
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Resumen
Economico

Grupo Financiero Ficohsa
en Honduras, 2013

Volumen operaciones
Grupo Financiero Ficohsa

en relacién al Producto Interno
Bruto/ PIB

Crédito Depésitos

EC1 COMM
Relacion al
PIB Sectorial

16.5%

Las operaciones del
Grupo Financiero Ficohsa
representan un 16.5% de la
actividad de intermediacion

8.717% 4

financiera en relacion al PIB Sectorial
en Honduras.

Fuente: Calculo Propio, considerando informes del Banco Central y Memoria Financiera Ficohsa 2013.

EC1 COMM

367.0

Millones de lempiras

en pago de Impuesto Sobre la Renta y
aportacion solidaria.

Utilidad Neta Fuente: Memoria Financiera 2013

Corporativa
EC1
918.3

Millones de lempiras

Valor distribuido
en pago de salarios

o a colaboradores.
99.0 %

54.38

Millones de
dolares

z Colaboradores
% permanentes en 2013
El Grupo Financiero Ficohsa opera en 18

ciudades del pais, generando empleo
y oportunidades de negocio.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Creando valor
para todos

Honduras

Nuestra
Empresa

Una empresa para todos...

La trascendencia del Grupo Financiero Ficohsa
se fundamenta en practicas empresariales
alineadas con su visién, mision y estrategias;
impactando de forma positiva en el pais.
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Informacion General
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Ficohsa Seguros se constituyd con fecha 18 de Marzo
de 1957, Escritura N° 26 e inscrito con el N° 36, folios del
243 al 258, tomo 18. Empez6 a formar parte de la
Camara Hondurefia de Aseguradoras (CAHDA), al
momento de su fundacién en 1975. Ademas es
miembro de la Federacion Interamericana de Empresas
de Seguros, Fides.

Ficohsa Casa de Cambio fue constituida en Escritura N°
58 del 25 de Mayo de 1992 e inscrito con el N° 84, tomo
267.

Ficohsa Casa de Bolsa, constituida en Escritura N° 52
del 10 de Mayo de 1993 e inscrita con el N° 63, tomo
288.

Banco Ficohsa fue constituido en Escritura N° 42 de
fecha 14 de Junio de 1994 e inscrito con el N° 10, tomo
311. Es miembro del Fondo de Garantia de Depdsitos
en Establecimientos Bancarios y de la Asociacion
Hondurefa de Instituciones Bancarias, AHIBA.

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros, CNBS;
autoriz6 la conformacién del Grupo Financiero Ficohsa
mediante Resolucion 1308/29-11-2005 emitida el 29 de
Noviembre de 2005.

26 Creando valor para todos

En Panama el Grupo se constituye mediante la
escritura N° 2070 de fecha 1 de febrero de 2006 con
registro bajo la Ficha N° 518035 DOC REDL N°915151.

Domicilio social

En su domicilio social, Edificio Plaza Victoria, Boulevard
Francia, Colonia Las Colinas; pueden consultarse los
Estatutos Sociales y demas informacién publica sobre
la Sociedad. Sede operativa Edificio Plaza Victoria,
Boulevard Francia, Colonia Las Colinas. Tegucigalpa,
MDC; Honduras, CA

Ficohsa Tarjetas es una sociedad constituida mediante
Instrumento publico numero Ciento Dos (102)
autorizado por el Notario Gustavo Leon-Gémez Rodas,
el dia Nueve (9) de Noviembre de Dos Mil Seis (2006),
cuya Primera Copia se encuentra inscrita en el asiento
numero Dieciocho (18) del tomo Seiscientos Cuarentay
Dos (642) del Libro de Comerciantes Sociales del
Registro de Propiedad Mercantil del Departamento
Francisco Morazan, actualmente a cargo de la Camara
de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), como
Centro Asociado al Instituto de Propiedad (I.P.).

Reporte de Sustentabilidad 2013

Indicadores Econémicos

DMAEC | FS6 | FS7

Banco Ficohsa

Gestion 2013

Durante el 2013, el Banco logr6 obtener resultados de
excelencia que le permitieron convertirse en el lider de
la industria en utilidad, asi mismo se posicioné como
nuamero uno en Patrimonio, lo que le permitié reflejar un
indice de adecuacion de capital de 13.6%.

Banco enrecursos
patrimoniales en el
sistema bancario
hondureio.

@

Indicadores del Desempeiio Econémico

Banco Ficohsa alcanzé al cierre de 2013, una utilidad
neta de L 752 millones, representando un crecimiento
del 13.8% respecto al afio anterior. La cifra alcanzada
sitia a Banco Ficohsa como numero uno dentro del
ranking de utilidades netas del sistema bancario hondu-
refo.

Activos Netos 3 2 2
Préstamos 2 2 2
Depositos Totales 3 4 3
Patrimonio 1 1 1
Utilidades 1 1 1

Indicadores Econémicos

La cartera de préstamos del Banco experimentd un
aumento de 18.2% durante 2013, alcanzando L 32,872
millones, superior al crecimiento reportado en el
sistema (10.9%). De igual manera la calidad de la
cartera de créditos mejoré y refleja estable porcion de
cartera con mora, reestructuraciones y castigos sobre
préstamos.

Cartera de Préstamos

Millones de lempiras
TCP16% W 32,876
27,818

23,566
18,228 20,186

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013
TCP: Tasa de Crecimiento Promedio

Calidad de Cartera

Los indicadores de calidad de cartera a finales del 2013
indican que la cartera en mora representa el 1.5% del
total, inferior en 0.4 p.p. respecto al indicador del 2012.
El Banco mantuvo una adecuada cobertura de reservas
consecuente con las disposiciones de la alta adminis-
tracion. Estas coberturas se mantuvieron a lo largo del
2013 enniveles superiores a 100%.

Pasivos y Depodsitos

El banco ocupa el tercer lugar del sistema, en materia
de pasivos, con una participacion del 13.8%. Cabe des-
tacar que a diciembre 2013 el Banco alcanzo6 un volu-
men de pasivos totales por L 26,653 millones, lo que
representa un crecimiento del 18% respecto a 2012.
Dentro de este crecimiento destaca el aumento de los
certificados de depésitos (35%). Las cuentas de cheque
y ahorro reportan un aumento del 1.7 y 0.9% respectiva-
mente.

‘ 1 80/o crecimiento de

pasivos totales
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Banco Ficohsa

Recursos Patrimoniales

El patrimonio del Banco alcanzé a L5,341 millones,
experimentando un aumento del 5.0%, conduciéndose
con un comportamiento estable y fortalecida por las uti-
lidades del periodo.

Evolucién del Patrimonio

Millones de lempiras

TCP 18%

‘8 5,343
4

4772 22
3,072

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013

El incremento en utilidades y la posicion privilegiada
que ocupa Ficohsa dentro del sistema financiero, se evi-
dencia en un indice de rentabilidad sobre patrimonio pro-
medio (ROE)de 17% para 2013.

T 5,341

millones de
lempiras

en Recursos Patrimoniales

Una de las fortalezas de Banco Ficohsa es su solidez. El
indicador de suficiencia patrimonial (capital ponderado
por activos de riesgo) fue de 13.58% superior al minimo
requerido por la normativa local que es del 10% y supe-
rior al de Basilea | que es del 8%.

17.0% 13.58%

indice de indice de
Rentabilidad Adecuacion
ROE de Capital

Ficohsa Seguros

Analisis de Resultados

El resultado de Ficohsa Seguros a Diciembre 2013, fue
de L. 87.4 millones de lempiras. Dicho resultado refleja
una variacion de -28.13% respecto al afio 2012.

Utilidad y ROE

Millones de lempiras

Utilidad ROE

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013

Utilidad Técnica

La Utilidad Técnica cerr6 con un saldo de L. 505.75
millones, crecié en un 6.87% respecto al 2012, producto
del incremento en la liberacion de Reservas Técnicas
misma que gener6 una mayor Prima Devengada que se
sumo a un decrecimiento en la Siniestralidad Neta.

Al relacionar la Utilidad Técnica con las primas netas, el
margen resulta en un 24.4%. El saldo de las reservas
técnicas y matematicas disminuy6 durante el 2013 en L
73.4 millones debido a una menor siniestralidad neta
asi como por una reduccién en la reserva para riesgos
en curso.

indice y Cifras:

Utilidad Utilidad Reserva
Técnica Técnica

87.4 505.75 322.0

Millones de lempiras

Reporte de Sustentabilidad 2013

Ficohsa Seguros mantuvo su posicion
de liderazgo en relacién con el
comportamiento de las primas y una

participacién

de mercado del 270 60/0

indice y Cifras:

Capital Social

455

Patrimonio

586

Millones de lempiras

El Patrimonio total de la aseguradora alcanzé la cifra de
L 586.0 millones al cierre del afio 2013, lo que
representa un 0.86% de aumento respecto a 2012. La
evolucién de los recursos patrimoniales ha sido la
siguiente:

Evolucién del Patrimonio

Millones de lempiras

TCP 7%
581I 586
so4 536
447

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013

Elindicador margen de solvencia cerrd en 2.12 veces el
requerimiento (2.55 veces en el 2012). El margen de
solvencia son las reservas que las compafiias de
seguros tienen para hacer frente a siniestros. La CNBS
obliga a que las compafias cuenten con los recursos
suficientes, mismos que no pueden estar comprometi-
dos, para poder disponer inmediatamente de esa
reservasile hiciera falta.
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Ficohsa Casade Bolsa

Ficohsa Casa de Bolsa es miembro del Grupo Finan-
ciero Ficohsa y opera activamente en el mercado
bursatil nacional desde 1993. Ficohsa Casa de Bolsa
ofrece el servicio de asesoria e intermediacién en la
compra de titulos valores en mercado primario y secun-
dario.

Enlos Ultimos afios, Ficohsa Casa de Bolsa ha prestado
sus servicios a clientes naturales vy juridicos, con un
volumen transado de 1,901 millones de lempiras en el
afio 2013 tanto en Mercado Primario como en Mercado
Secundario, generando ingresos por comisiones.

El mercado actual estd conformado por Emisores e
Inversionistas. El grupo de emisores esta integrado
primordialmente por el sector gubernamental (Banco
Central de Honduras, Secretaria de Finanzas, entre
otros),

Ficohsa Casa de Bolsa cuenta con la ventaja competi-
tiva de pertenecer al Grupo Financiero Ficohsa por lo
que se encuentra en una mejor posicion que aquellas
casas de bolsa independientes. Otra de las fortalezas

USUARIOS

| mancieros

= 1,901

millones de lempiras
volumen transado en el
mercado nacional

2012 2013
Rentabilidad sobre patrimonio 30.00% 33.00%
Liquidez (No. de veces) 2.98 5.96
Solvencia patrimonial 4.85% 6.56%
Apalancamiento 12.00% 8.00%

con que cuenta la empresa para hacer frente a sus
competidores es que brinda el servicio de asesoria y no
unicamente intermediacion en la compra/ venta de valo-
res.

Clientes

FS15 | 3.8 | 3.10 | DMAPR | PR1

SEF Servicio de Excelencia
Ficohsa

Valorando la experiencia del cliente.

El afio 2013 fue un afio de muchos retos y movimiento
especialmente para Banco Ficohsa con la implementa-
cion de su nuevo Core Bancario. De alli que fue un afo
atipico, alterandose asi varios de los indicadores del
area.

Durante el afo, Servicio de Excelencia Ficohsa se
enfocé en la continuidad de las mediciones con
respecto al servicio brindado, tanto a nivel interno como
externo; asi como en el reforzamiento a la cultura de
excelencia que debe reflejarse en cada uno de los cola-
boradores de las empresas Ficohsa.

Capacitar en cuanto a servicio, medir, premiar y
detectar oportunidades de mejora es parte de la tarea
diaria. Que los clientes consideren a Ficohsa una insti-
tucion en la cual se sienten bien recibidos, atendidos y
puedan contar con una solucion a sus inquietudes y
necesidades es parala empresa una prioridad.

El 2014 representa muchas expectativas en cuanto a
las continuidad de los programas del area, que incluyen
actividades motivacionales, de capacitaciéon y enfoque
hacia un mismo objetivo. El servicio es y sera el pilar
fundamental de la vision del Grupo Financiero Ficohsa,
sus ejecutivos y colaboradores en general.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Porcentaje

seglin cantidad f
de clientes —

Banco 0.44% 1,473 184
Ficohsa Tarjetas 0.34% 247 314
Ficohsa Seguros 0.09% 35 10
Total Quejas 1,755 508

Solicitudes y otros, segiin medio

Solicitud de Productos 0 401
Solicitud de Informacién o 1,840
Felicitaciones/Agradecimiento 58 62

11

1,813 2,811 1,847

Libro de Quejas n Facebook Sitio Web

Nivel de Satisfaccion Cliente Interno

Promedio Anual

201 2012

Banco Ficohsa 79.0 82.0
Ficohsa Seguros 79.0 86.0
Ficohsa Tarjetas 89.0 87.0

Porcentaje Promedio 82.0 8s5.0

Nivel de Satisfaccion Cliente Externo

2013
72.0

75.0
72.0

73-0

Promedio Anual

2011 2012

Banco Ficohsa, Cliente Oculto 79.5
Banco Ficohsa, NPS 74.0
Banco Ficohsa, CEI*

Ficohsa Tarjetas, CEI*

Ficohsa Seguros, Corredores 83.0 78.0
Porcentaje Promedio 28.0 77.0

*CEI (Costumer Experience Index)

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013
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"Tus Finanzas, tu futuro”
Programa de Educacion Financiera

El Programa de Educacion Financiera de Grupo Finan-
ciero Ficohsa sigue generando resultados positivos en
el corto plazo, se espera que este pretencioso
programa de formaciéon conduzca a mejorar de manera
sostenible las condiciones de vida de los publicos inte-
resados, a quiénes Ficohsa coloca en el foco de aten-
cion de su estrategia.

Asi se han disefiado y creado importantes herramientas
financieras que ya benefician a cientos de usuarios que
hoy mas que antes necesitan orientacion confiable para
tomar decisiones y asegurar el uso correcto sus recur-
sos. Con este programa esta llegando a importantes
segmentos poblacionales que no contaban con infor-
macién y orientacion al momento de decidir el uso o
destino de sus recursos exponiéndose a tomar deci-
siones equivocadas, aumentado el endeudamiento y
generando un desequilibrio en sus finanzas personales
y familiares, y consecuentemente incidiendo negativa-
mente en la economia nacional

Como parte del Programa de Educacion Financiera se
han realizado las siguientes actividades de promocion:

B Envio de correos masivos a clientes Banco y Tarje-
tas.

Cintilloy link en portal de colaboradores de RR.HH.

Publicaciones y promociones en Redes Sociales
(Facebook Ficohsa).

La ejecucion del Programa incluye entre otras las
siguientes:

m Se implement6 la opcion que permite al publico
emitir sus comentarios.

B 7 charlas acolaboradores internos.

m Mas de 500 brochures de Educacion Financiera
para clientes de préstamos y tarjetas crédito.

B Lanzamiento de la seccion "Etapas de Vida", en el
portal de Tus Finanzas Tu Futuro.

32 Creando valor para todos

/\// Portal Programa

Educacion
Financiera2013

4,375

Promedio
Visitantes
mensuales

67%

Honduras

5% 17%
Estados Unidos Guatemala Otros
(Paraguay)

Colaboradores capacitados
214 Charlas Voluntarias

329 Visitas a la seccién

Etapas de Vida (1 Semana)
(20% TU CARRO, 20% TU CASA)

Fuente: elaboracién propia. Datos a diciembre de 2013

La nueva seccion "Etapas de Vida" ofrece herramientas
y consejos financieros para mantener el equilibrio en las
finanzas personales sobre las diferentes etapas de
vida.

Las etapas son:

Tu Empresa: esta etapa de vida explica la indepen-
dencia laboral y comenzar un negocio propio; mencio-
nando los costos, riesgos y algunos puntos a tomar en
cuenta a la hora de tratar de emprender un negocio
propio.

Tu Retiro: aqui el lector podra encontrar
consejos de como planificar un retiro
seguroy placentero.

Tu Trabajo: los lectores cono-
ceran las responsabilidades 'y
nuevos retos de independi-
zarse econOmicamente y
como llevar ordenada-
mente las finanzas perso-
nales cuando se comienza
alaborar.

Tu Carro: consejos de
como hacer una buena
compra de vehiculo, consul-
tando el presupuesto familiar
sin comprometer la seguridad de
la familia, la educacién de los hijos y
el propio fondo de jubilacion.

Tu Casa: este espacio brinda consejos de cémo
evaluar cuidadosamente las opciones y no precipitarse,
elegir correctamente una casa de acuerdo a las necesi-
dadesy el presupuesto familiar. Igualmente ofrece reco-
mendaciones de cémo realizar una remodelacién
dentro de un presupuesto.

Tu Educacion: la mejor inversion personal o en los
hijos es la educacion y esta etapa de vida explica como
la educacion puede asegurar mejores oportunidades y
una mejor calidad de vida tomando en cuenta la planifi-
cacion financiera basica para alcanzar metas.

ETAPAS DE

VIDA

Reporte de Sustentabilidad 2013

(== g . ]

TUS FINANZAS n
TU FUTURO | ?Ficohsa

- Eapas de Vida

empezar tu primer empresa?

TU
MATRIMONIO Tu Matrimonio: esta etapa de
“ vida ofrece consejos de como llevar
las finanzas personales dentro del
matrimonio, con el fin de lograr metas y obje-
tivos financieros comunes.

Tus Hijos: La llegada de un bebé es una bendicion y
esta etapa brinda consejos de cdmo organizar la
economia y un presupuesto ideal para disfrutar este
momento tan esperado.
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Banco Ficohsa

Ficohsa Express, mas cerca de los hondurefios en Estados Unidos

Ficohsa Express cuenta con 13 afos brindando servi-
cios como: envio de dinero a ventanilla o cuenta, envio
de carga, recargas de celulares en Honduras y resto del
mundo, pago de Servicios Publicos (agua, luz y telé-
fono) a diferentes paises en Latinoamérica.

Ficohsa Express se ha ganado la confianza y lealtad de
sus clientes que por afios han enviado sus remesas
desde sus distintas agencias en Estados Unidos.

En el 2013 Ficohsa Express inauguro su cuarta agencia
en Florida, en el area de North West. Y la primera
agencia en el estado de Texas, en la ciudad de Garland,
llevando sus servicios a poblacion latina de esa zona.

Ficohsa Express, suma ya 14 agencias en Estados
Unidos, distribuidas asi: Miami, Fort Lauderdale, Tampa
y North West en Florida; Bronx, Huntington Station y
Hempstead en New York; Union City y New Brunswick
en New Jersey; Charlotte en North Carolina; Springfield
en Virginia; Kennery Terrytown en Louisiana; y Garland
en Texas.

Ficohsa Express Station o,
Ubicaciones Hempstead, NY

en EEUU New Brunswick, NJ &Y Union City, NJ
Springfield, VA [0} -

Charlotte, NC (0]

Garland, TX
ar g Terrytown, LA

® North West, FL
@ Fort Lauderdale, FL
& Miami, FL

Tampa, FL.

.
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. Ficohsa | Express
repiblica D@Stinos de

r\Dominicana Env"os

Brasil

=1
Bolivia
8| o

Chile

= Paraguay

Argentina

] Uruguay

En todas las ciudades donde operan agencias de
Ficohsa Express se promueve el acercamiento e inter-
cambio con hondurefios a través de actividades cultura-
les, ferias y otros eventos, algunos organizados en
alianza con la Embajada de Honduras en el estado
correspondiente, alli se ofrecen los servicios de Ficohsa
Express, sus beneficios y ventajas, al tiempo que se
estrechan las relaciones con los compatriotas.

aﬁmhn | Express
Envios de Dinero

1866-342-6472

\

Juntos por Honduras

En el 2013, Ficohsa Express participd6 en la Feria
“Juntos por Honduras” organizada por la Embajada de
Honduras en Washington para celebrar las fiestas
patrias, el evento se celebré en Maryland, y fue el punto
de encuentro de miles de compatriotas y hermanos
centroamericanos residentes en la ciudad y zonas
aledafas.

Patrocinio de la Seleccion Nacional

Como patrocinador de la Seleccion Nacional de Futbol,
Ficohsa Express participa activamente en todos los
partidos del equipo nacional que se realizan en EEUU,
se comercializan articulos promocionales como la
Camiseta Oficial, se vende la boleteria y se crea un
ambiente de fiesta y sana competencia, uniendo a miles
de hondurefios que en todo momento apoyan a su
seleccion nacional.

Reporte de Sustentabilidad 2013

En el transcurso del afio Ficohsa Express acompafié
todos los encuentros de preparacion de la selecciéon
nacional y en cada evento brindé a los hondurefios la
oportunidad de reencontrarse con sus raices.
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Banco Ficohsa

Oficina de Representacion en Estados Unidos

La Oficina de Representacion de Banco Ficohsa en
Estados Unidos actua como enlace bancario entre los
miles de hondurefios residentes en ese pais y las
Oficinas de Banco Ficohsa en Honduras.

Servicios:
Productos Financieros Personales
¥ Financiamiento de Vivienda

Préstamos con destino uUnico, financiamiento para
compra o mejoras de viviendas, aplican todos los
estatus migratorios (ciudadanos estadounidenses,
residentes, TPS e indocumentados) en Estados
Unidos, vy los hondurefios residentes en Espafa y
Canada que comprueben su residencia legal. La
aprobacion final se basa en la revisiéon del historial de
crédito y en el andlisis de capacidad de pago del soli-
citante, asi como en la valoraciéon de la propiedad.

B Cuentas USA

La cuenta de ahorro “Cuenta USA” esta dirigida
exclusivamente a personas naturales hondurefas
residentes en EEUU. La Cuenta USA facilita y
reduce el costo del envio de remesas familiares a
Honduras y abre la posibilidad de obtencion de otros
servicios bancarios. La cuenta es estrictamente
personal y se puede abrir en lempiras o dolares.
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Productos Financieros Corporativos.

B Para empresas trasnacionales con intenciones de
invertiren Honduras.

= [nversiondirecta.
= Comercio externo.

B Canalizacion de consultas de clientes del banco en
transito por Estados Unidos de América.

Clientes

La Oficina de Representacion cuenta con una cartera
de 7,000 clientes en cuentas pasivas con el producto
Cuentas USAy 234 clientes en cuentas activas con el
producto Financiamiento de Vivienda.

El saldo de depositos de las Cuentas USA es de aproxi-
madamente L300 millones (cuentas en lempiras y en
dolares). La cartera del producto Financiamiento de
Vivienda super6 los US$10 millones al cierre del 2013,
entre préstamos en lempiras otorgados con fondos
Bahnprovi y préstamos en délares, otorgados principal-
mente fondos propios.

(‘r@\_“ Clientes,

Depdésitosy
Carterade créditos

Cuentas USA

300millones

de lempiras en depésitos

7,000

Clientes

Financiamiento Vivienda

224 | +10millones

Clientes | delempiras en créditos

Actividades Desarrolladas

La Oficina de Representacion participa en “Juntos
por Honduras” celebraciéon del Dia de Independencia
organizada por la Embajada de Honduras en
Washington, DC. En esta fiesta participan miles de
hondurefios provenientes de diversos estados
cercanos a la capital estadounidense como:
Maryland, Virginia, New York, entre otros. La Oficina
de Representacion apoya como patrocinador platino
desde el 2008.

En el 2013 la Oficina participd en consulados moviles
en las ciudades de Ft. Lauderdale, Florida, y Dallas,
Texas.

Reporte de Sustentabilidad 2013

B Ademas participa en actividades complementarias
con las agencias de Ficohsa Express en sus distintas
ubicaciones y en eventos deportivos especialmente
en el montaje de los partidos de la Seleccion
Nacional de Futbol como parte del patrocinio de las
empresas del Grupo Ficohsa.
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Banco Ficohsa

P Alianzas Estratégicas

P Cambios de Estructura Interna

4 Transparencia, Sociedad y Responsabilidad
del Producto

D Iniciativas de Crecimiento y Desarrollo Sostenible

Alianzas Estratégicas
FS14 | FS15

Banca seguros

Banco Ficohsa a través de su departamento de Banca
seguros ha enfocado su estrategia en la creacion de
productos destinados a importantes sectores, que
generan empleo y oportunidades a un considerable
segmento poblacional. Esta estrategia le ha permitido
impactar positivamente en la economia y calidad de
vida de los micro y pequeios empresarios, sus colabo-
radores y dependientes, asegurando su bienestar y
potenciando su aporte a la economia global y el desa-
rrollo de Honduras.

Ficohsa tiene la clara vision de lanzar ofertas atractivas
ante el entorno del mercado econémico globalizado en
que se desenvuelve, en ese sentido orienta su estra-
tegia comercial para garantizar la mejor experiencia al
cliente.

Es por eso que en el 2013 Ficohsa lanz6 nuevos
productos destacandose el Seguro de Gastos Médicos
por Accidente, el programa que proporciona respaldo
en caso de sufrir cualquier tipo de accidente personal,
obteniéndolo con un uUnico pago de bajo costo y brin-
dando una amplia cobertura por evento y sin limite de
ellos durante un afio. Asimismo, los clientes que soli-
citen un financiamiento ahora cuentan con la tranqui-
lidad que ofrece el Seguro de Desempleo, que cubre el
pago de las cuotas de los compromisos financieros
hasta por 6 meses. De esta forma Banco Ficohsa
consolida su portafolio de opciones en seguros.
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-TODO

puede pasar..

Adquiere ya tu Seguro de Gastos Médicos
en caso de Accidentes Personales

COMPROMETIDOS A SER MEJORES \.’Ficohsa | Seguros

Si pierdes
tu empleo,
Ficohsa

te tiende
la mano!

Nosotros pagamos tu préstamo

y las compras de supermercado!

Productos desarrollados por Bancaseguros

Banca Corporativa y Empresarial
2.2 | FS15 | PR6 | DMAPR

Cobranzas

Banco Ficohsa ofrece a clientes empresariales y corpo-
rativos la opcion de facilitar el pago de los servicios que
prestan a sus afiliados, mediante la recepcion de pagos
en todas sus agencias a nivel nacional y a través de los
canales electronicos que tiene a su disposicion.

Durante el afio 2013 varias empresas formalizaron
alianza para utilizar la cobranza electréonica, entre otras:
Operadora Portuaria Centroamericana (Pagos Agentes
Aduaneros); Organizacion Cristiana Amor Viviente,
Centro de Adiestramiento de Enfermeria, Escuela Luz
del Saber y Promociones Escolares (Pagos Mensuali-
dades Escuela).

Ahora en Banco Ficohsa puedes
realizar tus pagos de la Operadora
Portuaria Centroamericana

Através de la sucursal electrénica

Interbanca

Disponible 24 horas / 365 dias

Comprometidos a Ser Mejores ’ Ficohsa

Paga en todas nuestras
agencias y ventanillas a
nivel nacional.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Tu efectivo

con total seguridad y comodidad

Escuela Agricsda £ Tamarana
contipe b Gaolinera Puma

Utiiza ya el cajera automdtico BANRedza mds cerca de tl
y disfruta de sus mitiples beneficios kas 2.4 horas del dial

a
L @ 7 Ficohsa
prns J RANCE)| SRGLAROS | TARTT

ATM's

Como parte de los servicios que Banco Ficohsa ofrece a
sus clientes corporativos que cuentan con el producto
Planilla Efectiva, se instala un cajero automatico en sus
oficinas; ofreciendo comodidad y seguridad a su planilla
de empleados, poniendo a su disposicién una amplia
variedad de transacciones en nuestros ATMs: retiros de
efectivo, pagos de servicios, compra de recargas, anti-
cipo de efectivo, entre otras.

Dos empresas que a partir del 2013 cuentan con ATM
son: Escuela Panamericana Zamorano y Café El Indio.
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| == | Capacitacion
q Clientes PyME
Ficohsa reafirm6 su interés en los pequefios y 2013
medianos empresarios, esenciales en la economia
moderna, dando cumplimiento al objetivo y compromiso Tegucigalpa San Pedro Sula Total
de capacitarlos y fortalecerlos a través de eventos como
el Foro de las TICs, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon, donde empresas lideres como Micro-
soft, Intellect System mediante su marca Sales Force, 2 ’ 1 ‘ 3
Infotec a través de su marca Dell, Tigo Business y
Banco Ficohsa dieron espacio a este primer foro para Clientes capacitados
apoyar alas PyMES.

Otro grupo de clientes de este segmento también parti- 350 | 250 | 600

cip6 en el Congreso “Como Convertir a las PyMEs en
Negocios de Clase Mundial” para darles a conocer el
abanico de herramientas disponibles para ser cada vez
mas competitivos y potenciar sus capacidades.

Eventos

4 horas cada capacitacion

Carterade | | )
m o Los clientes de Banca Privada como todos los afios
@ PreStamos compartieron una experiencia Unica, en esta ocasion en
un lugar de encuentro con el arte a través de diferentes

Millones de Lempiras
P creaciones artisticas de talento Hecho en Casa.

Precisamente, se trat6 del evento Expo Honduras Artis-
tica al Descubierto donde Banco Ficohsa con la
estrecha colaboracion del Instituto Hondurefio de

1,500

recimien . .
el Cultura Interamericana IHCI, mostraron el talento artis-
tico de muchos escultores y pintores hondurefios de
gran trayectoria.
Con estas iniciativas en productos y experiencias dife-
rentes Ficohsa reafirma su liderazgo en el mercado.
Clientes PYME indice de mora

2,100 4.7%
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Testimonio Cliente Corporativo

Banco Ficohsa, contribuye a que inversiones
extrajeras en sectores sensibles para la economia
el pais, como lo es el sector de la energia
eléctrica, se concreteny se gestionen
cumpliendo los mas altos estandares
internacionales de la banca de proyectos (Project
Finance). Esta ventaja competitiva sobre otros
bancos locales hace de Banco Ficohsa un socio
confiable para los inversionistas extranjeros.

Adicionalmente, nuestra empresa hace uso de los
servicios de Banca de Empresa y de otros
servicios personalizados especificamente a

nuestras necesidades. Para nosotros, tener el

Cambios Estructura Interna
3.8 | 3.10

Administraciéon: Con el objetivo de asegurar el
fortalecimiento del Grupo Financiero en el area de
Administraciéon y Operaciones, se separan del area
de operaciones las unidades de Compras y Servicios
Generalesy se crealaunidad de CAPEX con el finde
administrar el presupuesto de inversion en bienes de
Capital, compra de activos fijos, entre otros. Estas
tres unidades se agrupan en el area de Administra-
cion a cargo del Gerente Administrativo.

Nombramiento de Primer Vicepresidente Corpo-
rativo de Riesgo Intregal (CRO-GFF): EICRO es el
responsable principal de proponer a la Junta Direc-
tiva el apetito de riesgo/beneficio para Grupo Finan-
ciero Ficohsa y de monitorear la adecuacion del perfil
de riesgos efectivos del Grupo a los limites estableci-
dos. Adicionalmente, es responsable de identificar
los eventos internos y externos que podrian afectar
negativamente a las empresas que conforman el
Grupo, establecer el impacto economico de los
mismos, asi como analizar y colaborar en la gestion
de los riesgos que de ellos se deriven.

Reporte de Sustentabilidad 2013

¥ Integracion Recursos Humanos: Con el propésito

de mejorar el servicio interno a los colaboradores del
Grupo, se esta incorporando nuevos procesos de
Recursos Humanos e impulsando mejoras, para lo
cual se integraron los departamentos de Recursos
Humanos (Banco y Seguros) y Alcance (Ficohsa
Tarjetas), con el propésito de aprovechar las siner-
gias de los equipos e incrementar la calidad de
servicio como resultado de su especializacion.

Contraloria Corporativa: El area de contabilidad a
nivel regional pasé a reportar al contralor corpora-
tivo. Este cambio se dio con el propésito de fortalecer
la estructura organizativa de la Contraloria Corpora-
tiva, a efecto de asegurar de manera razonable que
las politicas, normas contables, leyes y regulaciones
aplicables, se administren de manera correcta y
consistente en todo el Grupo con el objetivo de
presentar estados financieros razonablemente
confiables y de manera oportuna.
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Transparencia, Sociedad y Responsabilidad del Producto

411 | DMASO | SO4 | SO7 | PR5

Funcionamiento Sistema del Usuario
Financiero 2013

Manual del Usuario Financiero:

Banco Ficohsa en cumplimiento a las “Normas de
Transparencia” llevd a cabo la actualizacion del Manual
de Atencién al Usuario Financiero especificamente en
su Politica, incluyendo las siguientes modificaciones de
relevancia, como ser:

Derechos de los usuarios financieros

® Divulgacion de informacion sobre las condiciones,
tasas de interés, comisiones y precios de los
productos y servicios.

B Difusién del Costo Anual Total (CAT) para las opera-
ciones crediticias, el cual muestra el costo real que
pagara el cliente a través del tiempo.

Obligaciones de Grupo Ficohsa

B Divulgacion de tasas de interés y comisiones.

B Uso de los diferentes canales de publicidad para
difundirinformacion al usuario financiero.

Informes reportados al ente regulador (CNBS):

= Informe mensual de reclamaciones

B Informe mensual de comisiones, tasas de interés y
precios

B Informe trimestral comisiones de tarjeta de crédito
B |nforme anual sobre sistema del usuario financiero

Esta actualizacion se efectud de acuerdo a las reformas
en las Resoluciones GE No. 1768/12-11-2012 y
1769/12-11-2012, contentivas a las Normas para el
Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura
Financiera y Atencién al Usuario Financiero en las
Instituciones Supervisadas, y las Normas Complemen-
tarias para el Fortalecimiento de la Transparencia, la
Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero,
respectivamente.
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Gestion de reclamos del usuario financiero:

Banco Ficohsa durante el afno 2013 recibio 403
reclamos a través del Sistema de Atencion al Usuario
Financiero, estos reclamos se recibieron de acuerdo al
siguiente detalle:

Reclamos 2013

cantidad %
Tarjetas de Crédito 251 62.3
Créditos 7 10.2
Tarjetas de Débito 38 9.4
Cuentas Corrientes 37 9.2
Depdsitos de Ahorro 12 3.0
Central Informacién Crediticia 7 1.7
Comisiones y Cobros 6 1.5
Atencion al Cliente 5 1.2
Certificado de Depésito 3 0.7
Banca por Internet 2 0.5
Giros y Transferencias 1 0.2

~\ | Resolucion

[@) de Reclamos
AdA 2013

Favorable
al Cliente

Reclamos
Pendientes| 18 403
deresolucion| 5%

Favorable | 176
alBanco| 44 %

Cada una de las agencias donde se reciben reclamos
mediante el formato del Usuario Financiero, se ha iden-
tificado con la siguiente leyenda: “Esta institucion finan-
ciera tiene hojas de reclamacion de las Instituciones
Supervisadas a disposicion del usuario financiero que
las solicite”.

Para recibir este tipo de reclamaciones se cuenta con
58 agencias a nivel nacional.

Capacitacion:

Se realizd una capacitacion a nivel nacional durante los
meses de abril, julio y septiembre del 2013 dirigida a los
colaboradores de las agencias y centros de servicio,
dentro de los cuales se incluyeron a los Oficiales de
Servicio al Cliente, Oficiales de Negocios y Gerentes de
Agencias, quienes son los responsables de atender las
consultas, quejas y reclamaciones de los usuarios
financieros, capacitando un total de 165 colaboradores.

Asimismo esta capacitacion se incluyo en el proceso de
induccion para nuevos colaboradores, capacitando asi
a 548 nuevos colaboradores de diferentes areas.

En total se capacité durante el afio 2013 a 713 colabora-
dores.

Transparencia Financiera

Banco Ficohsa a través de laimplementacion y adecua-
cion a las “Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera, y Atencion al
Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas”
busca garantizar la confianza de cada uno de sus
clientes activos como también aquellos potenciales, a
través de la divulgacién de informacién sobre las condi-
ciones generales de los productos y servicios de forma
claray precisa.

PROCESO DE

Reporte de Sustentabilidad 2013

PARA EL ASEGURADO

Acuda a nuestras oficinas y
solicite al Oficial de Atencién
al Usuario la Hoja de
Reclamacién, la cual consta de
unoriginal y dos copias.

TEG 2207-4747 * SPS 2557-3797

ESR LA CEIBA 2443-0047

e www.ficohsa.com

Nos quedaremos con el
original para realizar el analisis
interno pertinente y llevar
control de los plazos y
expedientes. Se entregara al
usuario financiero las dos
copiasconsuacusederecibo.

ATENCION AL
USUARIO

En diez (10) dias habiles
méaximo, contados a partir de la
fecha de recepcion del reclamo,
daremos respuesta por escrito
al usuario financiero. En caso
de requerir un mayor plazo
informaremos por escrito las
razones que ameritan la
extension del plazo.

-’Ficohsa | Seguros

Capacitacion

Colaboradores

sobre reclamaciones de los
usuarios financieros

Oficiales de Servicio al Cliente
165 Oficiales de Negocios
Gerentes de Agencias

548 Induccién nuevos

colaboradores

713 Total colaboradores

capacitados
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Conductas Anticompetitivas

En el Cadigo de Etica y Conducta de Grupo Financiero
Ficohsa se contempla que, bajo ninguna circunstancia,
se debe promover o participar en este tipo de comporta-
mientos y evitar situaciones que crean la posibilidad de
que existan conductas anticompetitivas. En caso de
presentarse una situacion de este tipo sera regulado por
el Comité de Etica Institucional.

Comunicaciones de Mercadeo

En Ficohsa contamos con la Politica Interna de
Mercadeo y Comunicacién, basando nuestra informa-
cion de manera clara y verdadera en relacion al
producto, servicio o concepto que queramos transmitir,
sin ser engafiosa o que cree falsas expectativas.

Ademas establece lineamientos de conducta con base
en contenidos informativos, competencia y publica-
ciones segun valores, ética y aporte social en forma posi-
tiva.

Con el fin de mantener una brecha corta con nuestros
clientes y publicos en general en Ficohsa tenemos dife-
rentes canales de comunicaciéon de interaccion directa
como: web, call center, servicio al cliente, redes sociales
entre otros.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcién. 4.11 | so3 | S04

La institucion cuenta con mecanismos y politicas de
conocimiento del cliente, tendentes a vigilar y detectar
amenaza de uso indebido de productos o servicios
financieros; situacion que al ser detectada es documen-
tada y la administracién adopta las medidas correspon-
dientes.

Como uso indebido se describe cualquier practica sobre
productos y servicios que no es consistente con el perfil
del cliente o que puede representar riesgo para la insti-
tucion.
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La actuacion de las empresas del Grupo, en casos que
suponen incidentes de corrupcidn u otros relacionados,
esta enmarcada en la “Politica Conozca a su Cliente”
vigente desde 1997 y que incluye: a) Procesos y poli-
ticas de identificacion del cliente; b) Seguimiento de rela-
cion; c) Conocimiento de bancos corresponsales y
empresas remesadoras; d) Procesos y politicas de
deteccion de posibles actos inusuales; e) Politica de
capacitacion al personal, y f) Cédigo de Etica y
Conducta.

T100%

de los colaboradores son capacitados en las
politicas y procedimientos de aplicacion
nacional contra el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

El 100% de nuestros empleados reciben las capacita-
ciones en Codigo de Etica y Conducta que contempla el
tema de Corrupcién y Soborno; los temas de Preven-
cion y Deteccidon del Lavado de activos y Financia-
miento del Terrorismo se abordan anualmente. Estas
capacitaciones son requerimiento de la Comision
Nacional de Banca y Seguros de Honduras; y estan
contempladas en la Ley Contra el Delito de Lavado de
Activos, y el Reglamento para la Prevencién y Detec-
cion del uso indebido de los servicios y productos finan-
cieros en el Lavado de Activos.

Incidentes de corrupcién comprobados no se han identi-
ficado; pero cuando se han presentado sospechas
entre los colaboradores, se ha dado por terminada la
relacion laboral con las personas involucradas. Este
tipo de falta esta tipificada en nuestro Reglamento
Interno de Trabajo como una sancién grave y la resolu-
cion para esta falta es el despido inmediato. Adicional-
mente, se mantienen de manera permanente acciones
preventivas para evitar el riesgo de corrupcion.

Iniciativas de Crecimiento y Desarrollo Sostenibles

4.12

Todo lo "Hecho en Casa" esta bien hecho

Banco Ficohsa con el objetivo de incentivar y promover
los sectores productivos del pais, presentd su iniciativa
“Hecho en Casa”, mostrando la importancia de
consumir los productos hondurefios que contribuyen al
desarrollo permanente de nuestra nacion.

Estainiciativa representa una enorme oportunidad para
mostrar la calidad de los productos elaborados con
manos hondurefias y brindar a estos emprendedores el
apoyo necesario para crear estructuras de mejora
continua y ofrecer productos altamente competitivos
tanto en el mercado nacional como internacional.
Asimismo brindarles acceso a informacion especifica
que les permita diversificar sus esfuerzos comerciales a
nivel de comunicacion y ventas.

Con esto se busca motivar a los pequefios, medianos y
grandes productores a fortalecer su compromiso con el
desarrolloy el bienestar general de Honduras.

Durante el afio 2013, micro, pequefias, medianasy gran-
des empresas productoras de alimentos, bebidas, cal-
zado, cuero, limpieza, manualidades, muebles, pana-
deria, ropa, Utiles escolares y muchos mas. se sumaron

Reporte de Sustentabilidad 2013

a esta iniciativa y ahora sus
productos se distinguen con el
sello "Hecho en Casa"

El sello "Hecho en Casa" se ha conver-

tido en una ventaja competitiva para los productos de
estas empresas, que una intensa campana publicitaria
de concienciacion ha logrado posicionar en la preferen-
cia de los consumidores nacionales y extranjeros, valo-
rando su calidad, precio y el incalculable valor que les
confiere la mano de obra calificada de miles de hondu-
refios que trabajan con dedicacién y esmero para hacer
de cada producto una experiencia diferente y cien por
ciento hondurefia.

GENERA EMPLEOS

CONSUME
TODO LO QUEES

o

Comprometidos a ser Mejores = FlCOhSEI

“ g BANCO | SEGURDS | TARJETAS.

Nuestra Empresa, Honduras 47



Grupo Financiero Ficohsa| HONDURAS

Clientes

Banco Ficohsa

Iniciativas de Crecimiento y Desarrollo Sostenibles

Politica de Riesgo Ambiental y Social para la Cartera Crediticia de

Banca Corporativa y Empresarial
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Grupo Financiero Ficohsa cuenta con una Politica de
Riesgo Ambiental y Social para la evaluacion de su car-
tera crediticia de Banca Corporativa y Empresarial,
cuyo principal objetivo es mitigar el riesgo de los clientes
del Banco con la aplicacion de sus modelos de nego-
cios, a través del establecimiento de parametros parala
administracion y seguimiento de riesgos ambientales y
sociales en las operaciones de préstamos, identifica-
cion, categorizacion y evaluacion, durante la vigencia
del préstamo otorgado. Esta Politica se encuentra en
proceso de actualizacidn y mejora de manera conjunta
con IFC, FMO y DEG para incluir entre otras cosas, la
aplicacion de las Normas de Desempefio del IFC.

El andlisis de riego ambiental y social es el proceso que
se aplica a las solicitudes de operaciones nuevas o reno-
vacion de lineas de crédito y transacciones especiales,
asi como a refinanciamientos de clientes Empresariales
y Corporativos de Banco Ficohsa a nivel nacional.
Actualmente se enfoca en el analisis de la documenta-
cion presentada por los clientes como respaldo del cum-
plimiento de la normativa nacional en temas ambienta-
lesy sociales.

La aplicaciony seguimiento de laimplementacion y cum-
plimiento de los requerimientos ambientales se realiza
principalmente a todas las solicitudes nuevas que ingre-
san al banco, a las renovaciones de Lineas de Crédito y
a la revision de Transacciones Especiales de Corto y
Largo Plazo. La frecuencia del monitoreo de los clientes
se establece de acuerdo a su nivel de riesgo y etapa de
desarrollo.

En el 2013 se incorporé a la estructura del Banco un
Especialista Ambiental y Social, que lidera el proceso de
actualizacion y mejora del andlisis de riesgo ambiental y
social y ademas mantiene una comunicacién constante
y abierta con los especialistas ambientales de los distin-
tos Bancos de Desarrollo para el andlisis de casos y pro-
cesos.

Los Bancos de Desarrollo socios y otras instituciones de
financiamiento internacional requieren de informes
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anuales sobre el manejo Ambiental y Social y estan en
lalibertad de auditar el proceso.

Enelafio 2013,y de acuerdo al plan estratégico, se revi-
saron 581 clientes de Banca Corporativa y Empresarial,
con el objetivo de hacer el analisis de la Gestion de
Riesgo Ambiental y Social y mapear la concentracion de
RiesgoA, B, C parala categorizacion del crédito.

El total de las operaciones empresariales y corporativas
evaluadas alcanza los US$951.7 millones. Para finan-
ciamiento de proyectos de energias renovables (hidro,
biomasa y edlica) se destinaron 186.3 millones de lem-
piras.

Al cierre de diciembre de 2013, y considerando el porta-
folio revisado bajo criterios de riesgo socio ambiental,
se determina que el 44% se encuentra en un nivel de
riesgo medio-alto y el restante 56%, corresponde a un
nivel de bajo impacto.

[

20%
Categoria A

113

Distribucion
de Cartera
segun tipo de riesgo

Clasificacion del
Riesgo Ambiental y
Social

56°/o

Riesgo Bajo

560/0
Categoria C

326 256

581

581

Empresariales

142

CategoriaB

24°6

Riesgo

325

. Clientes
Clientes Corporativos y
Corporativos y Empresariales 44°/o

Medio-Alto
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Total Operaciones

Empresarialesy
Corporativas

951.7

Millones de délares en
operaciones empresariales
y corporativas

186.3

Millones de lempiras
en financiamiento a proyectos de
energias renovables
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Premio Presidencial al Exportador 4.12

Por décimo afio consecutivo, Banco Ficohsa fue patro-
cinador oficial del Premio Presidencial al Exportador
2013, evento en el que participa junto a la Secretaria de
Industria y Comercio para el enaltecimiento y premia-
cion de todos aquellos emprendedores que han traspa-
sado las fronteras para comercializar sus productos.

Este importante premio, busca fomentar el crecimiento
y desarrollo sostenible al sector exportador del pais,
como elemento fundamental en la dinamizacién de la
economia mediante la generacion de empleo y divisas.

Asimismo, fueron premiadas catorce empresas
emprendedoras hondurefias en las diversas categorias
establecidas en tan prestigioso premio.

50 Creando valor para todos

‘l )
VIV

Secretaria de Industria  Premio Presidencial al
y Comercio Exportador 2010

-
f Ficohsa

(‘ Honduras
ﬁ Exportaciones por

actividad econémica,
2013

Participacion porcentual,
aoctubre de 2013

46.6% 28.4%

productos agro- bienes para
industriales transformacion

Exportaciones
Honduras, 2013

3,302.0

millones de
dolares

7-1% 17.9%

mineria Bienes agricolas

Fuente:
http://www.fenaduanah.hn/wp-content/uploads/2014/01/
Informe-Economico-a-Diciembre-2013-ccit.pdf

Seccion Balanza de Pagos, Departamento de
Estadisticas Macroeconémicas, Banco Central de
Honduras, BCH.

10 Afos Apoyando
las Exportaciones
. Hechas en Casa

PREMIO PRESIDENCIAL
AL EXPORTADOR 2013
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Cargill Honduras tiene ya 30 afios exportando sus
productos y mas de 20 afios apoyado financieramente
por Banco Ficohsa.

Actualmente Cargill Honduras exporta Alimentos
Concentrados: Petfood, Tilapia, Camarén, Omalinas.

Es la segunda vez, que nuestra compaiiia participa en el
Premio Presidencial al Exportador y obtuvimos el
premio "Exportador con mas crecimiento a Centro
América". Esto me parece una muy buena estrategia
para incentivar a los exportadores a seguir creciendo.

Ahora también nos gustaria ser parte de la iniciativa
"Hecho en Casa", una excelente manera de dar a conocer
los productos que se fabrican y exportan de nuestro pais
al mundo.

Tania Rojas | Gerente de Pais, Cargill de Honduras S. de R.L.
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Seguros Online

La novedosa plataforma tecnologica Seguros Online se
consolida como una herramienta de consulta y gestion
de informacion, adicionalmente se convierte progresi-
vamente en una solucién para realizar operaciones

como contratacion de servicios o pago de polizas y segu-

ros, entre otras, que benefician a asegurados,
empresasy corredores.

A continuacion algunos logros destacados del 2013 en
funcién del uso de Seguros Online:

B Elnumero de visitas registradas lleg6 a 146,448 que
significa un incremento de 58 % en relacion al 2012.

m 75,298.00 visitas realizadas por corredores, 4,343
de clientes individuales y 3,597 clientes corporati-
VOS.

B El numero de aplicaciones vistas es de 459,849 en
comparacion al 2012 sufrioé un incremento de 60 %.

® |Laduracion mediade lavisita en la pagina es de 9:35
minutos, en comparacion al 2012 sufrié un incre-
mento de 10%.

m Se crearon 121 usuarios de clientes corporativos y
1,040 de clientes individuales.

B Capacitaciones: 67 corredores San Pedro Sula, 40
corredores Tegucigalpay 29 negocios.

® Desarrollo de aplicaciones para corredores y
clientes corporativos, como: Bajas de asegurados,
Reporte de siniestros GM, Monitoreo de cheques,
Declaracion de Transporte, Buzdn de comentarios y
sugerencias, Venta de seguros en linea, entre otras.

B Edicion de 12 boletines informativos sobre las aplica-
ciones disponibles en la plataforma entre ellos:
declaracion de Trasporte. Pre certificaciones, y
Monitoreo de cheques.

® Nuevos formatos de cotizadores en linea: de AU,
GM y VC. Con el objetivo de que los clientes no
pierdan el interés en el producto al tener que
completar datos que soninnecesarios.
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146,448 ioroiepee

4 59 9 849 ;ﬁliif:c?ofssdét rggéi?'os

Online

| W promedio de duracion
9 35 de cada visita realizada

=== | Capacitaciones
Cal au:

a Usuarios

Corredores Corredores Negocios  Total
SPS TGU

67 40 29 136

® Nuevo disefio de la pagina web, con el objetivo de
darle un enfoque mas comercial y que se convierta
en una herramienta de venta a través de la cual se
pueda cerrar mas negocio.

E A fravés de la plataforma se realizaron 283 pagos
recaudando L 466,363.09

Primera opcion de compra de seguros enlinea

Ficohsa Seguros los primeros y Unicos en poner a
disposicion de todos los usuarios la oportunidad de
comprar una variedad de seguros por internet desde
cualquier dispositivo movil (celular, tablet) o computa-
dora, en cualquier parte del mundo y a precios accesi-
bles.

Ficohsa Seguros ofrece esta innovadora alternativa sin
tramites engorrosos, proporcionando facilidades de
pagos y cuotas al alcance de todos, una alternativa
rapida y de acceso inmediato.

Los seguros que se pueden adquirir en linea son:
Seguro de Auto (Dafos a terceros), Seguro de Auto
Completo, Seguro de Accidentes Personales y Seguro
de Provision Alimenticia. Con solo ingresar a la pagina
web de Ficohsa Seguros, llenar sus datos y pagar con
tarjeta de crédito.

Ficohsa Seguros lider en tecnologia ofrece soluciones
oportunas a la poblacién, ampliando la posibilidad de
adquirir un seguro segun sus necesidades y de esta
manera innovando en el mercado asegurador hondu-
refio.
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&8 Seguros
paratodos

Acceso facil a seguros, con bajo costo,
planes de pago y otras ventajas

Seguro dehm

Completo

—._  SepurodeAuto
Danos a Terceros

Seguro de Accidentes
Personales

H Seguro de Provisién

Alimenticia

Somos los primeros en
ofrecerte los mejores

seguros en linea

Compra aqui tu Seguro, sin
tramites y de forma inmediata.
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Desarrollo de Nuevos Productos
y Servicios

Beneficiando a un importante segmento poblacional
que por su condicién econémica o situacién laboral no
tiene acceso al sistema tradicional de seguro Ficohsa
ha creado este seguro a término por un ano.

Considerando la economia familiar y en virtud de que el
costo es en muchos casos un inconveniente para
adquirir un plan de seguros, ofrece este seguro con un
s6lo pago anual de L350.00.

Este producto beneficia al asegurado con cobertura
mundial y Reembolso de Gastos Médicos hasta por
L30,000.00 por cada accidente en el mismo afio poliza.

Otros beneficios:

Servicio de urgencias médicas por accidente en las
clinicas de PORSALUD a nivel nacional, hasta por el
monto de la cobertura de la p6liza, o utilizar la clinica
de su preferencia y presentar los gastos a la
compafiia para su reembolso.

S Cifras Seguro por

Accidentes
Personales, 2013

H 17,919
6.3 ‘ﬁ) Nuevos asegurados
A ee 56,764

>, Total asegurados

~ Ficohsa Seguros
Indemnizacién por cada accidente o evento de los
honorarios médicos, quirirgicos, farmacéuticos y
hospitalarios, hasta el total de la suma asegurada
bajo la cobertura, reembolsable el 100% de los
gastos elegibles. Los honorarios médicos se reco-
nocen en base al arancel de la Red Hondurefa de
Servicios de Salud (REDHSA).

El Seguro de Gastos Médicos por Accidentes
Personales esta dirigido a personas naturales con
edades entre 10 y 65 afios que realicen operaciones
comerciales en las agencias de Banco Ficohsa.

Testimonio Cliente
Ficohsa Seguros

Hace mas de cuatro arios estoy afiliada a Ficohsa Seguros y
me siento muy contenta con el servicio que ofrecen.

Doy testimonio de mi satisfaccion, siempre que acudo a sus
oficinas soy atendida por personal eficiente y calificado, que
me ofrece un servicio oportuno y de calidad.

Alianzas Estratégicas
|

Como parte integral de su estrategia de negocios y en
atencion a sus grupos de interés, Ficohsa Seguros
consolida su relacion con los Corredores de Seguros,
mediante la creacidén de canales de comunicacion efec-
tivay la constante renovacion de procesos, programasy
plataforma tecnolégica.

En este sentido también ha dado suma importancia a la
capacitacion, que en el 2013 incluy6: proceso de recla-
macion, elegibibilidad y factores de suscripcion; benefi-
cios de la asistencia movil; informatica, paginas web,
redes sociales, herramientas basicas y su importancia;
calidad en la elaboracion de documentos; formacion en
marketing y plan estratégico, entre otros temas perti-
nentes que potencian las capacidades de los corre-
doresy sus colaboradores.

Reporte de Sustentabilidad

Capacitacion

Corredores
Ficohsa Seguros

Corredores capacitados

Horas invertidas en
capacitaciones

Colaboradores impartieron
capacitaciones

Igual satisfaccién me brindan sus coberturas y su respuesta
;;;;;;; A o ante mis reclamaciones, por eso y otras cosas me hacen
—— sentir verdaderamente asegurada.

Maria Daisy Raveneau | Asegurada Seguro Colectivo
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Ficohsa Remesas

FS13 | FS15 | PR3

Grupo Financiero Ficohsa sigue siendo uno de los prin-
cipales pagadores de Remesas Familiares a nivel
nacional, ofreciendo una plataforma completamente
automatizada y segura para el pago de las remesas en
ventanilla y depdsito a cuenta. EI 2013, fue un afio lleno
de muchas actividades con el principal objetivo de
convertir las remesas en un ingreso productivo para
nuestros compatriotas y sus beneficiarios, por medio de
estrategias externas e internas, para ofrecer la forma
mas facil, rapida y segura para el cobro de sus remesas.

Asi Ficohsa Remesas logré beneficiar a miles de
compatriotas migrantes, especialmente en Estados
Unidos, y sus familiares en Honduras, creando mas que
un servicio un vinculo de unidad y relaciones financieras
duraderas, muchas de estas relaciones generan opor-
tunidades de mejora sostenible para cientos de hoga-
res, pequefos negocios o emprendimientos familiares.

Un gran porcentaje de los recursos recibidos en
Honduras son destinados a financiamiento de activi-
dades familiares o personales, otro importante porcen-
taje se invierte en construccion o mejoras de vivienda,
de esta manera se genera empleo y mejores condi-
ciones de vida, aumentando la capacidad adquisitiva de
la poblacién, abriendo la posibilidad a obtener mayores
y mejores productos o servicios, de educacion, salud,
alimentacion, entre otros.
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Estrategias Externas

Caminata “Apoyando a nuestros hermanos
retornados”

En 2013, Ficohsa, como banco asociado al proyecto
“Amigos del Migrante”, participd en la Gran Caminata
“Apoyando a nuestros hermanos retornados”. Las
aportaciones de los participantes permitieron brindar
capital semilla a cinco compatriotas retornados para
poder fortalecer sus pequefias empresas. Este
proyecto ademas brinda asesoria financiera, fomenta el
buen uso de la remesa, promueve el mejoramiento de
su calidad de vida por medio de capacitaciones y
talleres técnicos, actividades financiadas por los
bancos asociados que aportan mensualmente una
cuota basada en el nUmero de remesas pagadas.

iDEMOS
UNA MANO
SOLIDARIA!

APOYEMOS
LA CAMINATA
A BENEFICIO
DE CAPITAL
SEMILLA PARA
NUESTROS
COMPATRIOTAS
RETORNADOS

Domingo 3 de marzo a las 8:00 a.m.
Lugar de Reunién: Edificio AHIBA, Bulevar Suyapa.

Inscribete ya, llama a Gisella Martinez (ext. 1925)

=

CA® >
\'\J TE INVITAN: @ t’FiCOhsa

LA AHIBA
'l‘h'ggAﬂﬂ ot .mﬂ:’:m-m? BANCO | SEGUROS | TARJETAS

[
~ Ficohsa | Remesag

De
e _Sde E"‘“ﬁdura;

& -

Caminata Amigos
del Migrante
Cifras que impactan

Compatriotas retornados
beneficiados

2 Voluntarios Ficohsa
Participantes

Hack-a-thon: Migracion en las Américas

Apoyando el desarrollo y cambios en tecnologia,
Ficohsa participé y formé parte del jurado del evento
Hack-a-thon: Migracién en las Américas. El evento se
concentrd en el tema de immigracion hacia América del
Norte y Europa, invitando a los participantes a hacer
frente alas oportunidades y desafios del tema. Después
de 48 horas continuas, surgieron numerosos progra-
mas informaticos con mucho potencial, enfocados al
mejoramiento en el tema de migracion.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Campanas

En su compromiso de fortalecer las alianzas con las
remesadoras y promover la marca Ficohsa, en el 2013
se realizd una exitosa campafna con Moneygram, con
mas de 30,000 ganadores que por su preferencia reci-
bieron articulos promocionales y efectivo. Asimismo se
realizaron campafias con Ficohsa Express, Dolex, Ria,
Sigue, Intermex, entre otras.

Estrategias Internas

Remesas GFF realizé varios cambios en su plataforma
de sistemas, esenciales para el mejoramiento de los
sistemas automatizados, brindando mayor rapidez,
nuevas opciones de busqueda de remesas, y la recopi-
lacion de datos importantes.

En el 2013, se continud con las capacitaciones sobre el
servicio de remesas a todo el personal del GFF, asegu-
randose que los colaboradores estén preparados para
brindar un servicio de alta calidad, y el pago correcto de
laremesa con rapidezy eficiencia.

Asimismo se cre6 un programa de incentivos para los
colaboradores sobresalientes en el pago de las
remesas y para los oficiales de remesas, con el fin de
reconocer aquellos colaboradores estrellas.

PREMIACION SERVICIO DE EXCELENCIA

CLIENTES DE REMESAS

Keyli Nahir Flores Lozano (izq.) al Sheyla Dinora Norales Cruz (der.) David Raphael Carranza Cruz (izq.)

mementa de recibir su premio por parte  recibiendo su premio por partede  recibiendo su premio por parte de
de Rocio Velasquez (der.) Larisa Vargas (izq.} Marfa Silvia Cornejo (der.)

” Ficohsa

BANCO|SEGUROS | TARJETAS
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FicohsaTarjetas

PR3

Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios

2.2 | 412 | FS6 | FS15 | PR5 | DMAPR

Durante el 2013 Ficohsa Tarjetas renovo los beneficios
y programas de lealtad de todas sus tarjetas, aumen-
tando el porcentaje de descuentos, incluyendo nuevos
beneficios, eliminando restricciones o ampliando cober-
turas. Asi ha convertido a las tarjetas de crédito Ficohsa
en las mas apreciadas por los hondurefios, logrando a
través de este crédito revolvente financiar las mas
diversas necesidades de los tarjetahabientes, gene-
rando un importante flujo de recursos que dinamizan la
economia nacional.

Acompafiando esta renovacién y cambios, Ficohsa
Tarjetas impulsa un importante Programa de Educacion
Financiera que pretende contribuir a la formacion de los
usuarios de tarjetas de crédito sobre la correcta admi-
nistracion del dinero y las bondades de las tarjetas para
solventar necesidades inmediatas y de corto plazo,
evitando el gasto excesivo y el consecuente endeuda-
miento. Este programa ha permitido a cientos de usua-
rios disponer de informacién confiable al momento de
tomar decisiones importantes sobre el destino de sus
recursos econémicos, brindando respaldo, seguridad y
confianza.

Beneficio en Educacion

En el 2013 se implementé el descuento permanente del
10% dirigido a centros educativos, con el fin de ofrecer
beneficios diferenciados y exclusivos a los tarjetaha-
biente. Con la opcién de suscribirse a Débitos
Automaticos Ficohsa y recibir descuentos promocio-
nados en los diferentes centros educativos.

Entre los centros educativos inscritos se encuentran:
Abundant Life Christian School, Escuela Internacional
Sampedrana, CEUTEC, UNITEC, Escuela Americana,
Universidad de San Pedro Sulay Mayan School.
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LAS MEJORES
TARJETAS DE CREDITO

DE HONDURAS

TE DANMAS BENEFICIOS
PERMANENTES - SN RESTRICCIONES
¥ SINCOMPLICACIONES.

CONTUTARIER DECRIDID

KIELSA FICOHSA

CON TODAS TUS TARJETAS
DE CREDITO FICOHSA

EN ESTOS CENTROS EDUCATIVOS RECIBES

DE DESCUENTO
IW PERMANENTE
Al afiliar tu Débito
o Automitico
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Nuevo Centro de Servicio Tarjetas de Crédito

En mayo de 2013 se inaugurd el nuevo Centro de
Atencioén de Tarjetas de Crédito Ficohsa y Centro de
Atencion Preferencial en Tegucigalpa.

Estratégicamente ubicado y con convenientes horarios
en beneficio de todos los clientes, en este moderno
Centro se ofrecen los siguientes servicios: consultas,
actualizacion de datos personales, notificacion de viaje,
solicitudes, reporte de robo, hurto, pérdida o extravio,
videoconsultas y mucho mas.

Protege tu tarjeta
de crédito con el

PROGRAMA
PROTECCION
TOTAL

FicoAlertas

Se lanz6 el Programa Proteccion Total, con el fin de
sustituir la Cobertura de Hurto, robo y/o Extravio. Con la
mejora para los clientes de envio de mensajes de texto,
por cada compra y retiro realizado con su tarjeta titular y
adicionales, brindando seguridad en cada transaccion
realizada. Gracias a la implementacién de esta notifica-
cién se percibio un incremento del 12% en el nimero de
clientes enrolados a SMS.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Extension de puntos de pago Ficohsa

Ficohsa Tarjetas cre6 una opcion mas para realizar
pagos de Tarjeta de Crédito en Supermercados La
Colonia que cuenta con horarios extendidos para que
los clientes puedan efectuar sus pagos en caja. El pago
se refleja de inmediato. Solamente se debe presentarla
tarjeta con el monto a pagar.

Para tu mayor conveniencia paga todas tus Tarjetas
de Crédito Ficohsa en Supermercados La Colonia

Healipa et DI e Cakgeiarr Tavjirta de Crédito Fancaa,
Tieil y rapida en Supermery aton La Cidonia

':Ficuhsa

Bl i R

Comprometidos a Ser Mejores
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Politica de Seleccion y Certificacion de Proveedores Ficohsa

HR2 | DMAHR

Grupo Financiero Ficohsa fomenta relaciones sélidas y
duraderas con sus proveedores. Relaciones basadas
en politicas que garanticen la ética y transparencia en el
proceso de compra, y la calidad de los productos vy
servicios.

En ese sentido se implementa desde el afio 2009 el
proceso de Certificacion de Proveedores, que tiene
como proposito la evaluacion y andlisis de la situacion
actual de las empresas proveedoras, incluyendo su
entorno legal, el cumplimiento con las normativas
fiscales y laborales, asi como la practica de actividades
de Responsabilidad Social Empresarial.

En el 2013 se modifico el proceso de certificacion
debido a que era relevante realizar la clasificacion de
los proveedores de acuerdo a categorias (A, B, C) por
su nivel de riesgo segun la siguiente tabla:

Categoria  Riesgo Reputacional Riesgo Operativo

A Alto Alto
B Bajo Medio
Cc Bajo Bajo

1. Se considera por Categoria A, todo proveedor que
represente un alto riesgo para la operacién de la
institucion y alto riesgo reputacional, dentro de estos
se mencionan los arrendamientos, publicidad,
seguridad, servicios legales, proveedores Unicos.

2. Se consideran por Categoria B, todo proveedor que
represente un riesgo operativo medio y riesgo
reputacional bajo, dentro de estos se mencionan los
servicios subcontratados.

3. Se considera por Categoria C, al proveedor que
represente riesgo bajo en todos los criterios.

La certificacion se lleva a cabo por categorias y de
acuerdo al giro comercial del proveedor, ya sea persona
natural o juridica.
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ﬁ Indicadores

Certificacionde
Proveedores

46 Proveedores Certificados

28 Horas de capacitacion

7 Colaboradores Voluntarios

69 mil lempiras, invertidos
en capacitaciones

Este proceso se valida con una visita en sitio a las insta-
laciones del proveedor, que permite conocer su
estructura organizacional, capacidad de produccion,
normas de seguridad e higiene implementadas y
generalidades sobre laforma de operar de laempresa.

Adiciembre de 2013, se certificaron 46 nuevos provee-
dores sumando un total acumulado de 370, equivalente
al 33.6% del total de 1,101 proveedores entre nacio-
nales e internacionales.

La capacitacion es parte integral del proceso de certifi-
cacion, en el 2013 se impartieron 28 horas de capacita-
cion, 14 por parte de 7 Colaboradores Voluntarios
Ficohsa, cada uno en su competencia segun los ejes de
la Responsabilidad Social Empresarial. Complementa-
riamente se invirtieron 20 horas en visitas de campo
para una muestra de empresas proveedoras.

Al final, el proceso permite a los proveedores
debidamente certificados potenciar su relaciéon con las
empresas del Grupo.

En el 2013 el monto transado con proveedores superé
los 1,600 millones de lempiras, entre proveedores
nacionales y extranjeros. Vale mencionar que en todos
los casos, Ficohsa prefiere "lo hecho en casa" y realizar
operaciones comerciales con proveedores nacionales
con el fin de apoyarles y dinamizar la economia del pais,
asi se invirtieron mas de 1,100 millones de lempiras,
equivalente aproximado al 69% del total, esto es parte
del compromiso con Honduras de todas las empresas
del Grupo Financiero Ficohsa y responde a la vision de
alinear la gestion con la estrategia del gobierno central y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio de: erradicar la
pobreza extrema; y fomentar una asociacién mundial
para el desarrollo. Alentamos un comercio justo y
abierto, incluyente y no discriminatorio, basado en
normas, y sobre todo sostenible en el tiempo.

Reporte de Sustentabilidad 2013
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v| | Proveedores

. @ Certificados

Acumulado
proveedores
certificados
por aino

2009 2010 2011 2012

370
324
226
132
35
I

2013

Total Proveedores, 2013 1 9 1 01

Total
Proveedores

1,101

370 | 33.6%

Proveedores Certificados
Total acumulado desde 2009

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa
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segun origen
Volumen transado s

'\i, Proveedores

Total

Proveedores

1,101

87°/o

958

Proveedores
Nacionales

Proveedores
Extranjeros

Volumen transado por productos o
servicios de Proveedores

24.1

millones de délares

+
632.8

millones de lempiras

millones de délares

Total Volumen transado

+1,626

millones de lempiras

(valor aproximado de acuerdo a variaciones
del tipo de cambio)

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa

Reporte de Sustentabilidad 2013

Programa de Fortalecimiento de la Cadena Productiva

412 | EC6 | EC9

En una alianza sin precedentes, Grupo Financiero
Ficohsa y Grupo Terra desarrollan este exitoso
programa creando conciencia y fomentando en su
cadena productiva las Buenas Practicas de Responsa-
bilidad Social Empresarial.

Con este programa han logrado la inclusion de 60
proveedores, pequefias y medianas empresas que al
recibir la capacitacion especializada en Buenas Prac-
ticas de Responsabilidad Social Empresarial se conso-
lidan como empresas, obteniendo incontables ventajas
competitivas tanto a lo interno de la empresa como en
su proyeccion hacia el mercado en general que prefiere
hacer negocios con proveedores que practiquen
valores y principios que estén alineados con su propia
estrategia de sostenibilidad. Ficohsa y Grupo Terra
ahora incluyen a estas empresas en su portafolio de
proveedores pymes, prefiriendo sus productos o servi-
cios y ademas facilitando capacitaciones, financia-
miento con condiciones preferenciales, acceso a
nuevos mercados, y reconocimientos, entre otros bene-
ficios directos e indirectos resultantes del impacto posi-
tivo de su nueva gestiéon del negocio.

S

Proveedores Pymes

Capacitados en Buenas
Practicas de RSE

Proveedores
Capacitados

Incremento de participacion
en base al afio 2012

Postulaciones de Buenas
Practicas de RSE

Crecimiento de reportes
con respecto al 2012

Proveedores visitados
en campo

Horas de Capacitacion
acumuladas 2012-2013
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Acciones concretas y principales logros del 2013:

Capacitacion de 60 Proveedores por parte de los
colaboradores de las empresas del Grupo.

80 horas de Visitas de Campo, por parte del Area de
Compras.

Acompafnamiento a Proveedores en el proceso de
postulacion de sus Buenas Practicas de RSE para el
evento de reconocimiento.

Evento de Clausura y Premiacién a Mejores Prac-
ticas 2013.

Charlas de temas varios a proveedores.

Este programa, una de las mejores practicas de
RSE en el 2013, permitio a Grupo Financiero
Ficohsa ser reconocido como una de las
empresas mas destacadas en América Latina, por
su responsabilidad social empresarial.
Reconocimiento otorgado por Cemefi y Forum
Empresa.

Testimonio Proveedor

Inicialmente no tenia muchas expectativas y el primer dia me
sentia algo nerviosa viéndome como un proveedor chiquitito que
estaba a la par de los mas grandes. A medida me fui integrando me
gustaba el hecho de organizar muchas areas de la empresa donde
laboro actualmente para mejorar todos los recursos.

Nos sentimos mas responsables como empresa, hacia nuestros
clientes, proveedores y sobre todo hacia los colaboradores, si la
empresa funciona bien nuestras metas son mas alcanzables a
corto plazo. Nos identificamos como una empresa que se
encamina a ser socialmente responsable.

Nos sentimos orgullosos como Supplement System que a pesar de
ser nuevos en el mercado somos capaces de llegar a cosas
grandes. Aun falta mucho camino por recorrer pero deseamos
seguir avanzando y dar lo mejor.

Xiomara Coello | Supplement System S deR.L de C.V
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Cemefi

CENTRO MEXICANIO
PARA LA FILANTROPIA

FORUM
CMPRESA

Reporte de Sustentabilidad 2013

Testimonio Proveedor

El nuestro seria un pequeiio pero a la vez gran
testimonio de como el programa de fortalecimiento ha
hecho impacto en nuestra empresa a la fecha.

Decidimos que el eje a fortalecer y desarrollar, era el de
Publico Interno, pues se realizé un estudio de clima
laboral y era lo que mas necesitaba atencién. Ahora
contamos con una persona encargada de recursos
humanos, solicitada por el personal en el estudio de
clima laboral, y nos estd ayudando a poner orden en esta
drea y también en mantener la certificacion de calidad.

Esperamos continuar contando con el apoyo del Grupo
icohsa y Grupo Terra, para que nos guien y convertirnos
una empresa en continua renovacién y superacion!

y
4

1

lSusy Gamundi | General Manager | Mudanzas Gamundi S.A. de C.V.

Ganadores de Mejores Practicas 2013

1. Hebert Industrial, acreedor al reconocimiento por
su postulacion en la practica de “Proyecto de mejora-
miento de practicas laborales y acercamiento a los
colaboradores”en el eje de Publico Interno.

2. BOMOHSA, reconocimiento por su postulacién en
programa de fortalecimiento, en el eje Publico
Interno.

3. Impresos Creativos, acreedor al premio de mejor
practica, en el eje de Gobernabilidad.

4. Supplement System, premio de mejor practicaenla
presentacion de la iniciativa “Introduccion a la
Tecnologia y mantenimiento a laboratorio docente”,
en el eje de Comunidad.

5. Publigraficas, premio de mejor practica en la
presentacion de la iniciativa "Publigraficas contra el
Dengue y la Acumulacion de Basura”, en el eje de
Medio Ambiente.

6. Mudanzas Gamundi, mejor practica en la presenta-
cion de la iniciativa "Valores en Accion”, en el eje de
Puablico Interno.
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La Estrategia de Recursos Humanos

En la visidbn de sustentabilidad del Grupo Financiero
Ficohsa los colaboradores son agentes fundamentales
para la creacién de valor. Son la ventaja competitiva que
hace de Ficohsa un grupo de empresas dinamicas y de
crecimiento constante.

La Estrategia de Recursos Humanos del Grupo tiene
como objetivo alinear las necesidades de los colabora-
dores con las propias del negocio, identificando y selec-
cionando el mejor talento, potenciando el desarrollo
profesional, brindando oportunidades de crecimiento
profesional y asegurando su retencion.

El Grupo Financiero Ficohsa ha establecido normas y
principios de responsabilidad social que alientan la
inclusion sin discriminacion, prefiriendo profesionales
calificados de la comunidad local o pertenecientes a
sectores menos favorecidos, brindando ademas un

excelente plan de beneficios, capacitacion; visuali-
zando al colaborador como una persona integral,
impactando en su compromiso con la organizacién y por
ende en el climay culturalaboral.

Dentro del Codigo de Etica y Conducta Institucional el
Grupo Financiero Ficohsa ha asumido el compromiso
de cumplir con todas las disposiciones que regulan el
derecho de asociacion, la privacidad, la negociacion
colectiva, la inmigracion, las horas de trabajo, los sala-
riosy los horarios, ademas de la legislacion que prohibe
el trabajo infantil, forzado u obligatorio, y la discrimina-
cion en elempleo.

Todos los acuerdos significativos que ha realizado
Grupo Financiero Ficohsa en afios anteriores tienen
incluidas clausulas de Derechos Humanos y durante el
periodo 2013 no existieron nuevos acuerdos.
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Durante el afio 2013, el enfoque del area de Recluta-
miento y Seleccién fue dotar del personal mas idoneo
en base al Modelo de Competencias establecido por la
organizacion, asimismo consolidar la practica de dicho
modelo a través del alineamiento con las herramientas
utilizadas en el proceso de atraccion y seleccion de
talento; entrevistas por competencias, actualizacion de
assessment center, Inventario de Capacidades son
algunas de las ayudas utilizadas para realizar una
seleccion adecuada.

El esfuerzo se centré6 fortalecer la estrategia de dotacion
y crecimiento de gente a través de la creacion de semi-
lleros de Talento.

En coordinacién y apoyo al area de Formacioén y Desa-
rrollo se realizaron las Ferias de Competencias, por
medio de las cuales se logrdé la comunicacion del
modelo de competencias.

Las actividades mas significativas que desarrollaron en
Reclutamiento y Seleccion, por ejemplo:

8 Ferias de Empleo a nivel nacional

Capacitaciones en: Modelo de Competencias,
Trabajo en equipo, Gestion del Publico Interno,

8.500 entrevistas, pruebas psicométricas y evalua-
ciones realizadas

1,700 personas contratadas a nivel nacional en el
2013.

Reporte de Sustentabilidad

Nuevos
‘ Colaboradores

2013

Ficohsa | Ficohsa | Ficohsa | Total
Banco Seguros | Tarjetas | Grupo

1,318

Ficohsa Remesas no reporté nuevos ingresos en 2013

Nuevos Colaboradores 1 ,318
por afo

(o
o
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Colaboradores

Permanentes
segun empresa y funciones

Funcionarios n jefaturasn Oficiales u Auxiliares
Total

Empresa

Banco 1,559

Seguros 323

Remesas 3

Tarjetas * 1,437
Total Grupo

10% 13%

Seguros

323

9.7%

3:322

Colaboradores
Permanentes

Grupo Financiero

Ficohsa

43.2%

34% 66%

Remesas Tarjetas*

3 1,437

* Ficohsa Tarjetas tiene una estructura de puestos y funciones diferente
al presentado en estos grificos, se reportan detalles mas adelante.
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En el Grupo Financiero Ficohsa los altos directivos son
seleccionados con técnicas basadas en el modelo de
competencias de la organizacioén, con el fin de eviden-
ciar experiencias, aportes, resultados y manejo de
situaciones que apoyen la gestion en la organizacion, el
talento proviene preferiblemente del mercado nacional,
y solo en los casos que no se encuentre localmente se
recurre a profesionales extranjeros.

El compromiso de Ficohsa siempre supone disponer en
cada empresa con profesionales de alto nivel, integral-
mente capacitados, que promuevan desde sus puestos
de trabajo y con sus equipos de colaboradores
productos o servicios, proyectos o programas que
contribuyan al desarrollo sostenible de Honduras

Igualmente, el Grupo Financiero Ficohsa esta compro-
metido a fomentar la igualdad de oportunidades labo-
rales y a cumplir con la letra y el espiritu de todas las
leyes relacionadas con las practicas laborales justas y
la no discriminacion, la igualdad de oportunidades es
parte del crecimiento dentro de la organizacion.

Altos Directivos

procedentes de comunidad
local / proporcién

SanPedroSula [ 15
Tegucigalpa  [IER 95

Total Grupo 3 107

110

Altos Directivos

97 %

Nacionales

3%
Extranjeros

Colaboradores: talento y calidad para
responder al cambio

En la Estrategia de Recursos Humanos de Grupo
Financiero Ficohsa, los colaboradores son el activo
mas importante, y su desarrollo permanente asegura el
éxito de la organizacion, de alli la preocupacién por
mantener talentos con alta calidad técnica que estén
preparados para responder al cambio.

El reclutamiento interno es la primera fuente para la
ocupacion de puestos en todo nivel jerarquico, los
concursos internos de plazas vacantes se dan a
conocer cada semana, en procesos transparentes que
motivan a los colaboradores y contribuyen a que desta-
quen en su desempefio.

Banco
Seguros
Remesas
Tarjetas

Reporte de Sustentabilidad 2013

Promocion
Interna
por género

LA2 | DMAHR
195 20 330
Masculino A A Femenino

Movimiento Movimiento
porPlaza § Ascensos | porPlaza § Ascensos
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Rotacion de Personal por Género

Numero de
colaboradores
Empresa (Promedio) Masculino Femenimo
Banco 1,494 626 41.90% 868 58.00% 16.09%
Seguros 315 146 46.35% 169 53.65% 17.46%
Tarjetas 1,501 675 45.00% 826 55.00% 42.63%
Total 1,447 1,863

Rotacién de Personal por Zona

Ntmero de
colaboradores
Empresa (Promedio) Zona Centro Rotacién Zona Norte Rotacion
Banco 1,494 971 9.43% 523 6.66% 16.09%
Seguros 315 222 10.16% 93 7.30% 17.46%
Total 1,193 616

Rotacién de Personal por Edad

Numero de
colaboradores Menores de Entre3o y Mayores de
Empresa  (Promedio) 30 afos Rotacién 50 afios Rotacién 50 afos Rotacién
Banco 1,494 906 11.71% 550 4.18% 38 0.20% 16.09%
Seguros 315 134 11.0% 167 6.03% 14 0.32% 17.46%
Tarjetas 1,501 937 33.00% 558 22.00% 6 8.00% 42.63%
Total 1,977 1,275 58
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Compensacion y Beneficios

EC5 | LA3 | LA4 | DMAHR

Colaboradores calificados y motivados son un factor de
éxito fundamental. Grupo Financiero Ficohsa trabaja
para ser un empleador de preferencia y ofrecer a sus
colaboradores condiciones de trabajo competitivas,
programas de desarrollo y oportunidades para crecer
profesionalmente.

Resumen
Compensacion

Funcionarios

y Beneficios

1 2 3

Beneficios por Ley
RAP

Décimo Tercer Sueldo

AAQ
A Q
AR
QA
AR

Décimo Cuarto Sueldo

Beneficios Adicionales
Seguro Médico Hospitalario
Seguro Médico Hospitalario Dependientes
Seguro Colectivo de Vida
Seguro Colectivo de Vidaen $
FICOPEN
Capacitaciones
Bono de Vacaciones (marzo)
30 Dias de Vacaciones
Bono Adicional (septiembre)
Seguro Médico Internacional
Plan Corporativo de Telefonia Celular
Tasa Preferencial para Financiamiento
Combustible
Bono por Resultados
Bono por Nacimiento

Bono por Matrimonio

QAR AAAAIIIAIA_ODQA
QAR
QAR OAQD
QARQIAROAAIAADAR
QAR AAOAIIIIODAQ_
QAR AAOAIIIIODAQA
QARQOAROAAIAADAR_D
QO0O0OAOAAAAAAII_DAR
QO0O0QOAAAAIIIIA_ODRARN
QOO0 AAI DA DAR
D00 AADOOOAQODARD

Ayuda por Muerte de dependiente

& si (© Gerentes Si

Ficohsa Banco y Seguros
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Complementariamente se ofrece un atractivo plan de
compensacion y beneficios que tiene el objetivo de
suplir las necesidades del colaborador, asegurando su
salud y bienestar y el de sus dependientes, procurando
una vida digna e incidiendo directamente en su satisfac-
ciony desempefio.

Ficohsa Tarjetas

Funcionarios Oficiales

6 7 8

Oficiales

4 5

Jefaturas
Auxiliares
Jefaturas
Auxiliares

9 10

QQ
AR
AQ
QA
QA
AAQ
AR
U
AR

0000V AL0O0O00IINOIID
VD00 0AAVDDOO0O0ORQODRARD
000000000

(? Segtin Funciones & No

1 Primer Presidente Ejecutivo 2 Vicepresidentes 3 Gerentesy Subgerentes 4 OficialesSenior 5 Oficiales Junior
(Ficohsa Tarjetas) 6 Gerente General 7 Gerente 8Subgerente 9 OficialesSenior 10 Oficiales Junior
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Desarrollo de carrera

El desarrollo de los colaboradores sigue siendo una
constante en las empresas del Grupo; se implementan
acciones que motivan el logro profesional y personal
como ventaja competitiva en la promocion interna.

Las empresas del Grupo Ficohsa invierten en la prepa-
racion de sus colaboradores incrementando competen-
cias y capacidades, y el colaborador por su parte se
esfuerza personalmente en su preparacion con la vision
escalar o ser transferido a posiciones con responsabili-
dadesy funciones mas complejas.

Este compromiso compartido por la capacitacion
permite contar con un contingente de talentos capaces
para manejar puestos criticos, esto ha facilitado la
promocién interna para cubrir nuevas contrataciones
resultado del crecimiento y expansion de las opera-
ciones de las distintas empresas del Grupo.
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Colaboradores Colaboradores

‘ tipo de empleo segin tipo de empleo

por contrato y por region

Funcionarios n jefaturasm Oficiales u Auxiliares

Total

Ficohsa Banco
79 155

Zona Norte 529

41 223
Zona Centro 114 498 350 1,030
Zona Norte - = 84 84
O,
1T - 87 o

Colaboradores

3,803

Zona Centro 95 107
Total 79 155 733 783 1,750 Permanentes Temporales

3,322
Colaboradores

Ficohsa Seguros
30 X}

Zona Norte

Total

Zona Centro
Total 30 43 212 44 329

Ficohsa Remesas

Zona Norte

Zona Centro
(¢ )
Zona Norte 73 /0
Zona Centro
Total

2,780

Ficohsa Tarjetas Supervis. Abogados QSTENte Analistas  ASESOr

31 197
Zona Norte

5 70 22 23
Zona Centro 53 318 68 148 1,228
=HEEHE
Zona Norte - 1 6 2 24
- 59 1 13

Zona Centro

* Incluye total de colaboradores per tes y temporales,

14 65 14 97 - e
T D 2 | a3 .6 Segunregionozona
L] - 4
Zona Norte - o -
- 4 2 6

Colaboradores

3,803

Zona Centro Zona Norte
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Colaboradores

edad por nivel

(] r &

jerarquico

LA13 | LA14

Funcionarios n jefaturasn Oficiales n Auxiliares

Ficohsa Banco

25 0 menos 1 19 409 529
26a34 860
35344 271
45a54 72
55 6 mas

Total

Ficohsa Seguros

25 6 menos

26a34 176
35344 90
45a54 18

55 6 mas
Total

Ficohsa Remesas

Ficohsa Tarjetas
25 6 menos
26a34
35244
45a54
55 6 mas
Total
Incluye total de colaboradores permanentes y temporales.

Supervis. Abogados
2 305 19 40

Colaboradores
seguan edad

31% 49%

25 anos 0 menos 26 a 34 afos

1,193 1,849

Total
Colaboradores

3,803
Dt

16% 3% 1%

35a 44 anos 45 a 54 anos 55 afos 0 mas

61 120 30

Incluye total de colaboradores
permanentes y temporales.

Gerente : Asesor
Cuenta Analistas \enias

51 197 1,721

11 6 nuevos puestos de trabajo temporales
creados con el programa de "Empleo por Hora" que impulsa el Gobierno de la

Republica, para jévenes que necesitan iniciar su vida laboral para seguir
estudios universitarios.
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Colaboradores
@,

por género, zona

] y nivel jeraquico

Funcionarios n jefaturasm Oficiales u Auxiliares

Ficohsa Banco

39 82
Zona Norte 26 143 220 396
Zona Centro 56 261 272 621

SEEE

Zona Norte 15 8o 18 217
Zona Centro 58 249 173 516
Total

9 155 733 783 1,750
Ficohsa Seguros
n
Zona Norte 9 43 7 60
Zona Centro 16 73 18 17
SEE

Zona Norte 5 22 7 37
Zona Centro 13 74 12 115
Total 30 43 212 44 329

Ficohsa Remesas

Zona Centro

Zona Centro

Ficohsa Tarjetas

Zona Norte

Zona Centro
Total 31 58 458 107 186

Incluye total de colaboradores permanentes y temporales.

Supervis. Abogados

3 46 7 13 5 - - 48

Zona Centro 35 237 18 106 7 374 26 72
&

Zona Norte 2 35 7 12 8 = = 31

Reporte de Sustentabilidad 2013

Colaboradores
segun género

Total
Colaboradores

3,803

41% 59%
Masculino

1, 6 Femenino
o4 2,239

Incluye total de colaboradores
permanentes y temporales.

Gerente : Asesor
Cuenta Analistas yentas

374 26 120

128
915
105
573
606 51 197 1,721
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LA13

Relacion salario Participacionde

Colaboradores a nivel

Grupo Ficohsa

por géneroy
posicion

Total

J A
9.52% | 4.08% |29.98%
) ) )
+ + 1 4 1 4

de Alta Direcciény
Gerencias, seglin sexo

| Femenino | Masculino Y

Ficohsa Banco m 46
Ficohsa Seguros m m 29
Ficohsa Tarjetas m m 57

Funcionarios n Jefaturas [[¢) Oficiales u Auxiliares

Ficohsa Banco
Total

J A
39.17% | 10.59% | 8.38%
) )
14 14 14 14
Total

23. 96% 36.8%
s ) ol )

Total Grupo 85 47 132

Altos Directivos
y Gerentes

46% 64%

Masculino
Femenino
47

85

Promedio de afios
a de laborar
segin empresas

Ficohsa Ficohsa Ficohsa
Banco Seguros Remesas
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LA10 | LA11 | DMALA | HR3 | HR8 | SO3 | FS16
] o
Capacitaciones

En el afo 2013, Grupo Financiero Ficohsa enfrenté el
reto de uno de los proyectos de mayor importancia en la
historia de Banco Ficohsa, por su impacto en el servicio
al cliente; el cambio de Core Bancario, que se concre-
tara en el 2014, esto dirigi6 el esfuerzo de capacitacion
en preparar a los colaboradores para afrontar efectiva-
mente ese reto.

Programade
Formacion

Permanente Ficohsa

Colaboradores Capacitados
de Ficohsa Seguros

ﬁ Capacitaciones

segun tipo
2013

Cantidad (») Colaboradores

B Formacién de competencias 5%

Adicionalmente a la formacién de los colaboradores en
las areas de back office y otras lineas de negocio (Tar-

Sesiones de Capacitacion

jetas y Seguros) se enfocd en proporcionar los conoci-
mientos, habilidades y destrezas para el desarrollo efec-
tivo de cada uno en sus distintos puestos de trabajo.

Horas de Capacitacion

B Formacién en temas especificos para el
puesto (T24,congresos, habilidades 70%
técnicas etc.)

Reporte de Sustentabilidad 2013

ﬁ Indicadores

Genéricos
Capacitacion, 2013
LA10 | LA11 | HR3
Banco Seguros IELHEN
Horas de capacitacion por empleado

360 | 275 | 53.1
Capacitaciones promedio por empleado
4.8 | 5.4 | 3.98

En septiembre de ese afio, se lanz6 el nuevo modelo de
competencias de la Direccion Estratégica de Recursos
Humanos del Grupo Financiero Ficohsa, con el objetivo
de alinear a todos los colaboradores, con los objetivos
organizacionales, a través de las siguientes areas:
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Facilitadores

(jefes, sub gerentes y gerentes de
todas las areas de Ficohsa Seguros)

Costo promedio capacitacion por empleado
L 4,894.87 | L3,958.87 | La4,730.39

Formacién en temas regulatorios 15%
. Actualizaciones (leyes, procesos, etc) 5%
Formacioén en temas institucionales 5%
5% 5%
5%

15%

100%

Capacitaciones
alos
Colaboradores

70%

«===i= | Promedio de horas
E‘ de formacioén al ano

por colaborador

5.28% 9.51%

Funcionarios Jefaturas

45.49% 39.72%

Oficiales Auxiliares

Participacion en capacitaciones de
colaboradores a nivel de alta direccién

3.4%  9a% | 2.5%
Horas de capacitacion de rigor
9,487.8 | 1,385.5 | 5,198.0
Numero de colaboradores capacitados
8434 | 1,679 | 6,850
Etica
694 | 12 | 3,218

ﬁ Capacitaciones

RSC
2013

Concepto de RSC

Numero de colaboradores capacitadosenRSC 17

Eventos de RSC 17
Horas invertidas en capacitacion 136
Horas dedicadas por colaboradores en 8

capacitaciones

Numero de inducciones en RSC 29

Horas de capacitacién de rigor en cédigo
de éticay conducta (médulo virtual) 10,060
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3.9 | LA10 | LA11 | LA12 | DMALA | DMAHR | HR3 | HR8 | SO3

S Programa Coaching
H H olaboradores
Capacitaciones T100% de Seguridad B
internas y externas -
pa formados con politicas y , .
segun empresa procedimientos en aspectos Coaching, es un programa mensual que tiene como
LA10 | LA de Derechos Humanos objetivo el reconocimiento de los colaboradores del Colaboradores

area de Caja y Negocios que muestran excelencia en
los aspectos de servicio al cliente y cumplimiento de
meta en la promocién de productos y servicios.

destacados en

Evaluacion del Desempeiio Coaching, 2013

3.9 | LA10 | LA11 | LA12

Capacitaciones El 100% de los colaboradores en todas las empresas
del Grupo Financiero Ficohsa esta sujeto a evaluacion
de desempefio, estas evaluaciones forman parte del
plan anual del programa de Servicio de Excelencia
Ficohsa y de otros programas responsables de la capa-
citacion y desarrollo, promocion, o gestion del talento.

11 Colaboradores destacados
en Coaching, en 2013

Banco
Ficohsa

Ficohsa Banco | Ficohsa Tarjetas

101 18

6 Acumulado Colaboradores
3 3 destacados en Coaching

80% 20% El desempefio del personal es evaluado periodica-
mente en base a objetivos y competencias (cada 3 6 4
meses, segun el area). Los funcionarios son evaluados
en base al Balanced Scorecard-BSC, que permite tanto
guiar el desempefio actual como apuntar al desempefio
futuro, alineado alos objetivos de largo plazo del Grupo.

Internas Externas

Capacitaciones

Ficohsa
Seguros

78% 22%
Internas Externas

Capacitaciones

Ficohsa
Tarjetas

60% 40%
Internas Externas
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Clima Laboral y Gestion del Talento

Ante la constante evolucién de Grupo Financiero
Ficohsa en el competitivo mercado laboral de la region,
la inversion en capital humano es fundamental para
contar con un recurso empoderado y dispuesto al
cambio, preparado para tomar decisiones oportunas.

Disponer de un buen ambiente laboral que brinda
estabilidad y calidez, que se preocupa por la calidad de
vida de sus colaboradores, ha permitido a Ficohsa
impulsar un mayor sentido de pertenencia y un
creciente compromiso con los resultados esperados de
laempresa.

En el transcurso del afio 2013 destacaron las activi-
dades de T24 desarrolladas con la finalidad de hacer
sentir a cada colaborador que es el recurso clave para
asumir el reto del cambio de core bancario que supone
una mejora significativa en la calidad de servicio al
cliente.

También merece mencion el programa Fuerza Ficohsa,
la plataforma que permite fortalecer los atributos de los
colaboradores y constituye la marca interna de las
empresas del Grupo. Las actividades desarrolladas se
distinguen por la participacion activa de todos los
colaboradores que encuentran un espacio para expre-
sarse y mostrar sus habilidades y destrezas, individual
o colectivamente todos se empefian en dar lo mejor de
si mismos.
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Con el fin de fomentar las relaciones familiares, forta-
lecer sus principios como fundamento de la sociedad y
promover los valores que definen la cultura organiza-
cional Ficohsa, cada afio se celebra el dia del nifio para
los hijos de los colaboradores de las empresas del
Grupo.

El evento se celebré en las ciudades de Tegucigalpa,
con la participacion de 1,520 personas (colaboradores
e hijos, 76% de la poblacién) y en San Pedro Sula con
510 personas (90% de la poblacion)

La actividad incluyé la proyeccion de un video de la
campafia de valores en la que participaron hijos de cola-
boradores expresando el significado y dando ejemplos
de cada uno de los valores que definen a Grupo Finan-
ciero Ficohsa, pilares de la marca interna, familia
Fuerza Ficohsa.

Celebracién Dia del Niiio
con hijos de los colaboradores

San Pedro Sula

510

personas
(90%)

Tegucigalpa

1,520

personas
(76%)

Estudio de Clima Laboral de Great Place To Work

Nuevamente Grupo Financiero Ficohsa participa en el
estudio de Clima Laboral de Great Place To Work, obte-
niendo excelentes resultados.

El Grupo se ubicé en el ranking de las mejores
empresas para trabajar de Centro América y del Caribe.
Asi, Banco Ficohsa alcanzé la posicion numero 20,
mientras que Ficohsa Tarjetas se ubicé en la 44.

Y en el ranking de las Mejores empresas con mas de
1,000 colaboradores en Honduras, se colocé en la pres-
tigiosa séptima posicion.

Los resultados del estudio revelaron ademas mejoria
en el Trust Index (indice de cultura y calidad de vida
segun Great Place to Work) evidenciando la exitosa
gestion de las empresas Ficohsa y su estrategia de
Recursos Humanos que concede importancia relevante
ala calidad de vida laboral, clima y reconocimiento, ejes
transversales de su oferta de valor para los colaborado-
res, y sin duda uno de los aspectos por los cuales
Ficohsa es ampliamente reconocido.

GREAT

Las mejores
SWNelsl Empresas

Reporte de Sustentabilidad 2013

if®) para Trabajar 2013

WIOIN Centroamérica

Trust Index®

Banco ) Promedio
Ficohsa Empresa Area para Ranking
2012 73% | 75% | 74%
2013 77% | 78% | 77%
Ficohsa ) Promedio
Tarjetas Empresa Area para Ranking
2012 75% | 75% | 75%
2013 75% | 73% | 74%

Trust Index® indice de cultura y calidad de vida segtn Great Place To Work.

Nuestra Gente 85



Grupo Financiero Ficohsa Reporte de Sustentabilidad 2013

Calidad de Vida Laboral,
Clima y Reconocimiento

“Circulo de Oro Ficohsa”

El Programa de Reconocimiento Institucional "Circulo
de Oro" se ha constituido en una herramienta estraté- Cl'rculo de OI"O
gica que genera cambios positivos en el desempefio reconocimiento ala
plrofeS|onaI de los colab'orac'jores, resultando en benefi- excelencia

cios personales y organizacionales.

El programa tiene como objetivo principal: distinguir y

destacar a los mejores colaboradores, reconociendo Colaboradores Acumulado
sus méritos, su eficiencia, dedicacion y compromiso 4 ingresaron en 8 Colaboradores
conlaempresa. 2013 desde 20m

El reconocimiento se otorga en las categorias de:
Calidad y Eficiencia en el Trabajo, Innovacion y Creativi-
dad, Excelencia Servicio Cliente Interno-Externo,
Orientacion al Logro, Liderazgo en el Cambio, Volunta-

Reconocimientos otorgados en 2013,
colaboradores por categoria

riado y Viviendo en Valores. Esta ultima categoria se ha 1

rtado . i se 9 + 3 + 14
incluido considerando que para el Grupo Financiero

Ficohsa los valores son un garante ante la competen- Calidad y Excelencia Orientacién
cia, un baluarte construido por cada uno de los colabo- Eficiencia en enel al Logro
radores, por tanto es vital mantener un alto estandar de el Trabajo Servicio

conducta en todas las actividades que se realizan a

través del cumplimento de sus valores institucionales. . 4 . 5 o} 5

Son objeto de evaluacioén, las postulaciones de colabo- . L. X e ®
radoreé con evaluacion igualpo superior al 90%. Un Liderazgo Creatividad Voluntariado Testimonio Colaboradora
' enel e Innovacién  y Viviendo G wee s "
anadora"Circulo de Oro

Comité Evaluador define la postulacidon que amerite el Cambio en Valores
...fui postulada al Circulo de Oro, donde participe con

premio Oro, Plata y Mencion Honorifica.

los mejores talentos de las diferentes empresas del
Grupo, obtuve el primer lugar en la Categoria de
Liderazgo en el Cambio, esto es una grata experiencia
y una recompensa al igual que una muestra de que en
Ficohsa se premia el buen desempefio.

El programa se realiza 2 veces al afio.

?Ficohsa wnfa Si
B EoT .
ol 5

Este programa de reconocimiento es muy importante
porque incentiva y a la vez motiva al colaborador a

esforzarse a realizar su trabajo con excelencia y con
calidad...

Motivo a todos mis compaieros a que demos siempre
lo mejor de nosotros en todo lo que hagamos y sin
importar para quien lo hagamos y daremos paso a que
dando es como recibimos.

; Rosa América Pavon | Supervisora Puntos de Venta, Ficohsa Tarjetas | desde hace 7 afios
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Calidad de Vida Laboral,
Clima y Reconocimiento

LA5 | SO3 | SO4 | DMAHR | DMALA

Programa de Fortalecimiento de la Etica Institucional

SO3 | S04

Ficohsa sigue impulsando desde su estrategia de
sustentabilidad este importante Programa de Fortaleci- [ ] cifras

miento de la Etica Institucional que tiene como principal
Programade

objetivo lograr que cada miembro de la familia Ficohsa é‘\%(_,‘ e o
se adhiera a los principios y valores de la institucion g Fortalecimientodela
Etica Institucional

actuando con coherencia y fidelidad a nuestras politicas
y reglamentos, en aras de aumentar la confianza, trans-
parencia, respeto y reputacion como ciudadano

ejemplar de la organizacion. Colaboradores de

1 9 504 Ficohsa Tarjetas

Dentro de este Programa en el 2013 se realizaron las o
capacitados

siguientes actividades:

® Segunda Capacitacién Comité de Etica

® Capacitacion de Etica a colaboradores de Ficohsa 4 2
Tarjetas

Colaboradores encuestados
sobre Conocimiento del
Programa

B Reforzamiento de Canales de Comunicacion

¥ Encuestas de Conocimiento del Programa

B Analisis del Reglamento de Conducta para
Proveedores.

:Conoces los canales
de comunicacion para
consultas o reportes
de conductas no éticas?

B Analisis del Reglamento de Conducta para Clientes.

B Seguimiento y Comunicacién Historietas,
Comunicados, campafas, entre otros.

Reportes Estos canales son:

Linea Interna:

Marca ETIC (3842) y solicita
llamada al 877-516-3480

Linea Externa Gratuita:
800-0123 y solicita que
te comuniquen al 877-516-3480

Reportes de Conductas
no Eticas

Correo electrénico:
eticaficohsa@grupoficohsa.hn

76 Casos Reportados de

Conductas no Eticas Direccién electrénica:
https://iwf.tnwgrc.com/grupoficohsa

Neto
e El Correcto

37 O/o Crecimiento de reportes
respecto al 2012
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Ficohsa: practicas ejemplares en éticay liderazgo

Dr. Hugo Cruz Rivas

Ficohsa cuenta con una estrategia para reforzar la
ética en todas sus operaciones. Esto como parte de
su apuesta por la sostenibilidad, la responsabilidad
social y el cuidado de su capital humano.

Muchas empresas en la regiéon tienen codigos de
ética y algunas politicas para divulgarlo. Pero con
frecuencia enfocan la ética desde un punto de vista
meramente legalista, reactivo y cosmético. No se
les debe culpar: la gestion integral de la ética es tan
compleja como novedosa en el campo de la cultura
organizacional.

Sin embargo, en ese contexto, segun mi observa-
cion al trabajar como asesor y facilitador externo en
Ficohsa, me doy cuenta de que esta empresa tiene
practicas ejemplares en el fortalecimiento de la
éticay elliderazgo.

Y considero que son practicas ejemplares por
cuatro razones. Primero, su enfoque es integral. No
solo tienen un cédigo de ética sino que han desarro-
llado una instancia y unas herramientas que hacen
que ese codigo se viva y se aplique. Como “instan-
cia” me refiero al comité de ética, para el cual he
impartido talleres de capacitacion sobre analisis de
casos de buenas y malas practicas éticas. Y por
“herramientas” me refiero, entre otras, a la linea
anonima para reportar malas practicas (sin eliminar
la posibilidad del reporte personal cara a cara); a la
mascota y toda la linea grafica para divulgar el
cbdigo; y alos talleres de capacitacion y sensibiliza-
cion para todo el personal. Todos estos elementos
coinciden con el Sistema de Gestion de la Etica que
he desarrollado con base en mi experiencia y mis
estudios y también con buenas practicas de clase
mundial. Segundo, la capacitacion y sensibilizacion
ética que se imparte es transversal. Tercero, se esta
priorizando la formacién de los colaboradores y no
solo la capacitacion. Y cuarto, el enfoque de todo

ese sistema es preventivo, no sélo reactivo, pues se
esta formando con base en la idea de que ser ético
es bueno para todos, una idea sin duda superior al
concepto de que “si faltas a la ética alguien te casti-
gara”.

Lo anterior no garantiza que eventualmente puedan
surgir colaboradores que incurran en malas practi-
cas. Eso no se puede evitar por la misma condicién
humana. Sin embargo, contar con un sistema como
el de Ficohsa reduce el riesgo por la via de la
prevencion.

Por todo ello, encuentro en Ficohsa un caso muy
interesante de empuje organizacional hacia la
sostenibilidad que ojala se replicara en muchas
mas empresas de laregién.

Dr. Hugo Cruz Rivas
Universidad del Istmo,
Guatemala

Doctor en Gobierno y Culturas de las Organizaciones
(Universidad de Navarra, Espafia). Licenciado en
Letras y Filosofia (Universidad Rafael Landivar,
Guatemala). Profesor de Etica Empresarial y Factor
Humano en UNIS Business School. Especialista en
codigos de ética y su implementacion. Ha desarrollado
los cédigos de ética de Banco G y T Continental
(versiones 2002 y 2006), Banco Agromercantil (2013),
Cementos Progreso, S.A. (2008), CentraRSE (2008),
Ingenio San Diego (2012) y Minera San Rafael (2014).
Es creador del Sistema de Gestion de la Etica
Empresarial.
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Salud y Seguridad de los Colaboradores
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Deporte es salud

Convencidos del gran impacto que tiene la actividad
fisica en la salud integral de los colaboradores, Ficohsa
incentiva la practica del futbol sala con la realizacién de
la Copa Ficohsa, que reline en sana competicion a mas
de 800 colaboradores, que desde los distintos puestos
de trabajo, agencias y ciudades conforman sus equipos
y se esfuerzan por jugar bien y alcanzar la preciada
copa. Destaca en este campeonato la creciente partici- 73 Equipos de Futbol

e _| CopaFicohsa
x- Participacion

e ¢ Colaboradores

pacion de mujeres que han encontrado en este deporte a nivel nacional
el medio para ejercitarse, fortalecer sus relaciones

personales y laborares, ademas de mostrar sus habili-

dades en este exigente torneo. Equipos invitados
de empresas no

financieras

828 Colaboradores
jugando
84

Varones

744

Mujeres

78 Horas de juego

Testimonio Colaborador

"...lo que mas me ha gustado de ser parte de la Copa Ficohsa, son
los lazos que amistad que nos permite formar con el equipo y
saber que realmente se cuenta con personas muy
comprometidas, responsables y dedicadas. Vale mencionar lo
importante que es para nuestra salud ya que practicar deporte
nos permite mantenernos integralmente bien, favorece nuestra
actitud positiva y mejora la funcién mental ya que liberamos
tensiones."”

Dania Jhossely Pineda Rodriguez | Oficial Senior Conciliaciones Banco Ficohsa | 8 afios y medi

Reporte de Sustentabilidad 2013

A lo anterior sumamos beneficios como la integracion
de los grupos familiares, el cultivo del espiritu deportivo,
el reconocimiento del esfuerzo y talento de los demas,
entre otros que hacen a los competidores mejores
personas.

En la Copa Ficohsa 2013, participaron como invitados
cuatro equipos de empresas amigas, que se integraron
a esta competicidon y celebraron junto a los colabora-
dores Ficohsa y sus familias en un ambiente de amistad
y hermandad cada partido del campeonato.

Testimonio Colaborador

"...en Ficohsa Seguros se nos permitié integrar el equipo con
participantes de varios departamentos, lo cual hizo que con
algunos de ellos tuviésemos una relacién laboral y amistosa mas
cercana, al igual que con algunas de las demas personas de esas
unidades y que no formaban parte del equipo.

Nos permitié un ambiente laboral diferente, incentiva el hecho de
luchar por un objetivo que se ha propuesto lograr.

Nos mantiene en actividad fisica, lo que repercute positivamente
en nuestra salud; se asiste a las canchas y ya sea como jugador o
como publico se pasa un rato ameno, a raiz de la Copa Ficohsa,
ahora cada semana o cada 15 dias nos reunimos a jugar ftitbol.

Mariano Maradiaga | Oficial de Desarrollo / Sistemas | Ficohsa Seguros
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Salud y Seguridad de los Colaboradores

LA6 | DMALA | LA8 | DMAHR

Salud para todos

Como parte de la estrategia, Ficohsa ha instituciona-

lizado la Feria de la Salud, una actividad que ofrece l:eria de Ia salud
servicios integrales para todos los colaboradores y sus / o o ° »
familias, estas ferias permiten realizar en el centro de Part|C|paC|On
trabajo: consultas médicas generales, vacunas, W | Colaboradores

examenes meédicos y clinicos, mas la posibilidad de ) LA4 | LA7
iniciar o dar seguimiento a tratamientos desde sus

propias oficinas en Ficohsa. Colaboradores

600 atendidos en Tegucigalpa

Donacién de sangre y San Pedro Sula

A través de la Cruz Roja Hondurefia se realiza dos

veces por afio la jornada de donacion de sangre, con el Colaboradores
proposito de apoyar el abastecimiento del banco de 91 Donantes Voluntarios

sangre de la Cruz Roja. de Sangre

En el 2013, en las jornadas de donacion participaron
voluntariamente 91 colaboradores a nivel nacional.

(]
Aliados estratégicos () Atenciones

y & [ ]
La Feria de la Salud Ficohsa se realiza en conjunto con medlcas e
PORSALUD, Optica Popular, este afio se incluyé W
ademas a Optica Santa Lucia, y Farmacias Kielsa,
representantes de Farinter y sus lineas de productos

farmacéuticos. Asistencias Médicas 1 o, 847

incapacidades La7

a Colaboradores

Incapacidades 879
B N

Reporte de Sustentabilidad 2013

Programa de BienEstar Corporativo .., ..,

El Programa de Bienestar Corporativo de Grupo Finan-

ciero Ficohsa tiene como objetivo brindar alternativas PI'O rama LA4 | LAT7
de bienestar a todos sus colaboradores, poniendo a su ®
disposicion espacios recreativos para alejarse de la Tu BleneStar

Resultados, 2013

rutina, reducir el estrés laboral e incrementar su calidad
devida.

Este exitoso Programa incluye el desarrollo de tres

componentes: Ejercicio Fisico, Nutricion y Educacion. 1 8 5 7 6 :(?l:?nsu(::;;(setrllcgases
Como parte del Programa se lanz6 la publicacion de la , de Baile e Insanity
Revista Electrénica Tu Bien-Estar, que se disefia y edita

con el propésito de brindar informacion actual sobre 67

temas relacionados, recetas saludables y mas, destaca

Participantes
en cada edicién una entrevista a un colaborador con

una experiencia inspiradora para todos los demas.

10 libras reducidas, promedio
por participante

[
Tw Blemn- I
Edicién Octubre
Cancer de mama

Reque!n para
la Didbetes

Consejos
para tus hijos
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Salud y Seguridad de los Colaboradores
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Seguridad de los

Colaboradores Comitéde
Plan de Respuesta de Emergencias

Emergencias
== Cuerpo Brigadistas

A través de las Brigadas de Emergencia Ficohsa y su LA6
Cuerpo de Brigadistas se sigue capacitando y formando
voluntarios y colaboradores para atender contingencias
dentro o fuera de la las empresas del Grupo. Esto

Comités de Seguridad y Salud
TGU SPS TOTAL

permite contar con personal responsable y comprome- ~Comité de emergencias L J k

tido con su propia seguridad y la de todos los colabora- Brigadistas 152 6o 212

dores. Una de las prioridades seguira siendo el entrena- Total de integrantes 172 67 233

miento de todo el personal y de manera especial el equi-

pamiento y capacitacion del Cuerpo de Brigadistas, al Distribucion de Brigadistas

cual cada afio se suman nuevos voluntarios permi- 2011 2012 2013

tiendo extender o potenciar la cobertura de este TGU Torre | 40 38 44

programa fundamental para la seguridad de todos los TGU Torre Il 47 42 7

colaboradores. TGU Sétano y Servicios Generales 2 40 32
TGU Torre Santa Inés 1
TGU Edificio Corp. Hotel Clarion 18
TGU Otros 6
SPS 68 110 60
Total 157 230 212

Distribucion de Brigadistas por Empresa

Actualmente

Ficohsa Banco 132
Ficohsa Tarjetas 61
Ficohsa Seguros 19

94 Creando valor para todos
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Plan de Respuesta
de Emergencias

Plan de Respuesta
de Emergencias

=== Balance 2013 === Actividades 2013
Organizacion y capacitacion de grupos de brigadistas 3 Brigadistas
Simulacros parciales 7

participaron en el

Simulacros de evacuacion de agencias parciales m
: — Curso de descensos
Simulacros generales de evacuacion 2 ..
: con duracion de 20 horas
Evacuaciones reales 1
Brigadistas a nivel nacional 212

Brigadistas activos 212
1 3 Brigadistas

participaron en el
Campamento de rescate
y extincién de incendios
con duracién de 2 dias

7, 000 Lempiras

recaudados para donacién
a PUMCIR

Testimonio Brigadista

iServir! me motivé a ser brigadista, pasar de ser una

E persona comun a ser una persona entrenada para

| responder a situaciones poco comunes (emergencias)
enellugardetrabajo, hogar, iglesia o comunidad.

GFF se destaca por su completo programa de entrena-
miento, siento que podemos mejorar en muchas cosas.
El programa de prevenciéon es muy amplio y accesible, es
necesario recibir el curso pero es la practica es donde se
esarrollan los lideres y en un momento de emergencia
1alquiera puede convertirse enlider.

Gaby Vanessa Herndndez Cerrato | Oficial Servicio al Cliente | 2 afios y medio de ser Brigadista
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Reduccion de impacto ambiental

...un compromiso de todos

Huella de Carbono y Huella Ecolégica

DMAEN | EN3 | EN16 | EN17 | EN18 | EN29

Con el objetivo de cuantificar las emisiones de gases de
efecto invernadero y el espacio de naturaleza que
Grupo Financiero Ficohsa necesit6 en el afio 2013 para
satisfacer sus necesidades de consumo, se realizo la
medicion de la Huella de Carbono y Huella ecologica.

Como resultado de esta cuantificacion de huella ecol6-
gica y huella de carbono se tiene que las emisiones de
GEIl de GFF durante el afio 2013 alcanzan 18,764.9
toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO2-e).
La huella ecolégica asciende a 6,474.1 hectareas. La
contrahuella, que es lo contrario de huella ecolégica, es
el terreno con el que la empresa cuenta, derivado del
uso de energias renovables (por la matriz energética
nacional se asume que la empresa utiliza energia
hidraulica, edlica y de biomasa) y del pago de productos
agricolas el cual supone un porcentaje al cuidado de la
tierra; la contrahuella asciende a 220.5 toneladas de
CO2 y 94.4 hectareas; resultando la huella de carbono
neta 18,544.4tonCO2y la huella ecolégica neta 6,379.7
hectareas. Para un total de 3,322 colaboradores en el
afo 2013, el indicador global de emisiones de GEl es de
5.58 tCO2/colaboradory 1.9 ha/colaborador.

Esta medicién permite fijar objetivos comunes de
mejora y de reduccion a medio y largo plazo e intercam-
biar las mejores practicas entre los diferentes instala-
ciones de las empresas del Grupo a través de un plan
de eficiencia energética.

En términos generales el plan de eficiencia energética
establece las siguientes actividades o iniciativas:

B Medicion y registro periodico de las emisiones y
consumos de las distintas empresas e instalaciones
del Grupo.

B Reducciéon del consumo de electricidad.

B Las empresas del grupo han implementado un
proyecto para la eliminaciéon gradual del papel en las
operaciones segun cada empresa.

Desde hace algunos afios, Ficohsa Tarjetas, particu-
larmente, ha cambiado la mayoria de estados de
cuenta de impresos a electronicos.

98 Creando valor para todos

Solo el 1% del agua del planeta es
apta para el consumo humano.

Entonces...

No ledes

tanta vuelta , & =0

iy ahérrala! g \

» Cierra la llave cuando te
lavas los dientes o al afeitarte,

» Cuando te laves las manos
usa solo el agua que necesitas.

» Repara |as aver(as de grifos
y tuberfas. Evita el desperdicio
del agua por el goteo continuo. i

A
. C Ficohsa
é_ ﬂ%ﬁ BANCD){ SEGURDS | TARETAS

B En temas como iluminacion, se instalan detectores
de presencia, aparatos de iluminacién mas eficien-
tes, y se realiza un control de horarios de encendido,
entre otras.

@ Campafia de sensibilizacion y formacion de buenas
practicas para la reduccion de consumos, fijacion de
carteles informativos en los edificios y difusion de
informacion ambiental en la intranet corporativa.
Actualmente la campanfa se centra en los consumos
de energia, agua, papel y desechos.

Estas y otras actividades son implementadas con el
propésito de reducir el impacto de las operaciones de
las distintas empresas del Grupo.

aeancer: o)

} Reportamos emisiones producidas por el uso de
combustible en la flota vehicular para desarrollar
actividades de la empresa.

Huellade Carbono: 454tCO,

HuellaEcoldgica: 155.9 Hectareas

Reporte de Sustentabilidad 2013

ﬁ s;) AN

alcancea: (/0 TN

} Emisiones debido al consumo de energia eléctrica
en Honduras.

Huellade Carbono: 6,012.7tCO,

Huella Ecolégica: 2,064.4 Hectareas

e S il n mim}-

} Consumo de servicios y contratos externos,
incluyendo servicios con baja movilidad, servicios
con alta movilidad, servicio de transporte de
personasy servicio de transporte de mercancias.

Huellade Carbono: 6,993.3tCO,

HuellaEcolégica: 2,401 Hectareas

} Emisiones por consumo de recursos agricolas y
pesqueros, lo que incluye café, té, especias y sus
preparaciones, azucares, miel y confiteria, bebidas
con y sin alcohol, y facturas de comidas de
empresa.

Huella de Carbono: 137.2tCO,

HuellaEcolégica: 74 Hectareas

} Emisiones debido al consumo de papel, carton y
sus manufacturas.

Huellade Carbono: 309.1tCO-

Huella Ecolégica: 84.2 Hectareas

} Reportamos emisiones debido al consumo de agua
potable.

Huellade Carbono: 96tCO,

Huella Ecolégica: 33 hectareas

} Por compra de mobiliario, equipo y todo tipo de
material para la empresa, incluyendo materias
primas (aridos-mineral en general), productos de
vidrio, de plastico, de ceramica, de cobre o niquel,
de aluminio, de hierro y otros metales, productos
quimicos farmacéuticos, material textil, material de
oficina, aparatos eléctricos y vehiculos.

Huellade Carbono: 4,181.2tCO,

HuellaEcoldgica: 1,435.5Hectareas

} Reportamos emisiones debido a los recursos
forestales diferentes al papel, lo que incluye la
compra de mobiliario con base principal de madera
y productos editoriales, prensa e industria grafica.

Huellade Carbono: 497.2tCO,

HuellaEcolégica: 135.5hectareas
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Reduccion de impacto ambiental
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Reduccién del impacto ambiental

Las empresas del Grupo Financiero Ficohsa registran
el calculo de los consumos y emisiones mas relevantes
relativos a sus edificios. Estos registros permiten
conocer la huella ambiental del Grupo y establecer
objetivos comunes, planes de mejora y ahorro a
mediano o largo plazo, mas la posibilidad de replicar las
mejores practicas en las distintas instalaciones de las
empresas.

La medicién se realiza con una herramienta de
recopilacion, calculo y consolidacion de todos los datos,
brindando informacion precisa, fiable y comparable,
que ademas permite determinar su relacion con indices
nacionales o internacionales de medicion.

Eficiencia Energética
EN3 | EN5 | DMAEN

En las instalaciones de Grupo Financiero Ficohsa se ha
implementado el Proyecto de Ahorro y Eficiencia Ener-
gética, a través del cual se ha establecido un programa
integral que conduce al uso eficiente del recurso ener-
gético.

Se halogrado disminuir el consumo y costo de energiay
se trabaja en la optimizacioén del rendimiento del equipo
entodas las agencias e instalaciones.

La meta, como en cada afio, es reducir el consumo
promedio por colaborador, en el 2013 esto ha permitido
incluso reducir el consumo global aun considerando el
crecimiento de la poblaciéon debido a la apertura de
nuevas instalaciones por ampliacién de las operacio-
nes.

Consumo Promedio por Colaborador

1 oo Creando valor para todos

Energia
Consumo global

2012 -2013

EN5 | EN7 | DMAEN

2012 Banco 2013
5,139,583.76  Total KWH 5,019,736.62

18,502,501.53 Total M) 18,071,051.83
Consumo Promedio por Colaborador

3,182=11,456 2,868 =10,326
KWH M)

KWH M)

-2.3% fs

2012 Seguros 2013

523,186.59 Total KWH 492,125.00
1,883,471.72 Total M)

Consumo Promedio por Colaborador

1,698=6,115 1,496 =5,385

KWH M) KWH M)
= O/~ Reduccion
5 i 9 / O Consumo

2012 Tarjetas 2013

1,336,132.41  Total KWH 1,201,287.54
Total M) 4,324,635.14
Consumo Promedio por Colaborador

1,030 = 3,711 698 =2,510

KWH M) KWH M)

1,771,650.00

4,810,076.68

~10.1% Ksiucién

Consumo Promedio por Colaborador
Global Grupo Financiero Ficohsa

2,172 = 7&,8“ 1,765 = 6,354

KWH M)

KWH
- o Reduccion
4 01 / O Consumo Global

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa 1KWH =3.6 MJ

El suministro de energia de las empresas del Grupo
Ficohsa proviene del Sistema Interconectado Nacional
que administra la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica, ENEE.

Matriz Energética
Honduras

’ 2013

Renovable Térmico

44.1% 55-9%

30.9% Mat!‘?
Hidraulica EI‘IeI' etlca
Honduras

76\ 2013

Biomasa

5.6%

Eolica

Fuente: Unidad de Transparencia, Anticorrupcion y Control
de Pérdidas-ENEE

Consumo Responsable de Agua
EN8 | DMAEN

Comprometido con el Medio Ambiente y con el "Dere-
cho Humano al Agua" el Grupo Financiero Ficohsa eje-
cuta un programa disefiado para lograr el uso racional y
eficiente del agua; se prioriza el mantenimiento opor-
tuno de la red de distribucion y la atencién inmediata de
fugas, filtraciones o averias que amenacen la calidad o
continuidad del suministro del vital liquido.

Para el mantenimiento de instalaciones, cuidado de
areas verdes y otras actividades que demandan alto
consumo, se emplea, segun disponibilidad y siempre
racionalmente, agua de pozo; con permiso y licencia
por la autoridad competente.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Agua
Consumo global

L 2012-2013
EN8 | DMAEN

2012 Banco 2013

31,562.99 Total M3 39,240.10

Consumo Promedio por Colaborador

19.54 M3 22.42 M3

24.3% consumo

El consumo de agua ha sido registrado so6lo para las operaciones de

Banco Ficohsa.
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Reduccién del impacto ambiental

Consumo Responsable de Papel
EN27 | DMAEN

El consumo de papel -promedio por colaborador-
durante el afio 2013 se redujo en un 14.5% en relacion
al 2012. Como todos los afios el compromiso es
sostener esa tendencia a la baja en todas las empresas
para minimizar el impacto ambiental.

Debido a la apertura de ocho nuevos puntos de servicio
o ampliacion de cartera el consumo total del Banco y
Tarjetas aumentd pero siempre se redujo el promedio
por colaborador. En Ficohsa Seguros tanto el global
como el promedio bajaron considerablemente.

El registro y publicacion de resultados ha cumplido su
proposito de crear conciencia sobre el uso eficiente y
racionalizacién, la reutilizacién y el reciclaje, como
mecanismos sostenibles que contribuyen a la reduc-
cion del consumo que se traduce en un beneficio para el
medio ambiente. En funcion del total anual se organiza
y ejecuta el programa de reforestacion del afo
siguiente, afin de compensar elimpacto del consumo.

Reduccion Consumo Promedio por
Colaborador, Grupo | 4 50/0
[ J

Reciclaton

A través de la Campaia del Reciclaton, que tuvo una
duracion de un mes, los colaboradores de las empresas
del Grupo llevaron desde sus casas, materiales recicla-
bles como: partes electronicas, papel, aluminio y plasti-
cos. El material recolectado se comercializa por medio
de una microempresa dedicada al reciclaje y los fondos
obtenidos se destinan al financiamiento de actividades
de voluntariado como reforestacion y otras.

456.50 libras

de material reciclable recolectado
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Papel

Consumo global
2012 - 2013

EN27 | DMAEN

2012 Banco 2013
11,596 Total Resmas 12,228

Consumo Promedio por Colaborador Banco

7-18 | Resmas | 6.98

2012 Seguros 2013
6,097 Total Resmas 4,482

Consumo Promedio por Colaborador Seguros

19.79 | Resmas | 13.62

2012 Tarjetas 2013
4,554 Total Resmas 5,750

Consumo Promedio por Colaborador Tarjetas
3.51 | Resmas | 3.34

Consumo Promedio por Colaborador
Global Grupo Financiero Ficohsa

6.90 | Resmas | 5.90

Reporte de Sustentabilidad 2013

Clasificacion de Desechos y Reciclaje ..c. e com

Todos los colaboradores de las empresas del Grupo,
practican responsablemente la clasificacion de dese-
chos, contribuyendo a reducir la huella ambiental de la
organizaciény sus hogares.

En las distintas instalaciones se colectan y clasifican los
desechos, garantizando el manejo apropiado de los que
no son reciclables y un destino conveniente para mate-
riales reciclables procurando su aprovechamiento de
manera racional, usando o reusando todo aquello que
pueda causar dafo y transformandolo en algo util y con
valor parala comunidad.

¢ . Residuos
= clasificaciony

W reciclado 2013

Libras por afio

20m 2012 2013
Plasticos 1,589 1,600 1,830
Papel 11,774 9,224 5,826
Aluminio 229 440
Desechos sélidos 29,650 30,100

EN27 EN27

ﬁplésticos ﬁ g?;gﬁslc%ss "5 aluminio
1,830 | 30,100 440

Libras Libras Libras
0.83 13.65 0.20
Toneladas Toneladas Toneladas
Reciclables No Reciclables Reciclables

Librasde
38 ? 1 9 Desechos Sélidos
(17.33 Toneladas)

Con el proposito de reducir el impacto por la lenta
descomposicion del material utilizado en la emisiéon de
tarjetas, Ficohsa sigue recolectando en las oficinas prin-
cipales los plasticos vencidos para su posterior reci-
claje.

Reciclaje Plasticos

/(0‘ deTarjetas

2013
Libraf colectadas 4 ,800
por aiio
3,000
1,500
800
1]

2010 2011 2012 2013

10,100 Libras de plasticos

\\‘-l \ ?:_e.céa-;-i; I?‘c)umulado

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa

Contribuye a preservar
el medio ambiente

hnddundo tu tarjeta! 0
«

Z Ficohsa
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...un compromiso de todos

Energias Renovables
| | I | I

Grupo Financiero Ficohsa cuenta con importantes
fuentes de financiamiento para apoyar proyectos
de generacion de energias renovables, asi contribuye a
la conversiéon de la matriz energética del pais y suma
esfuerzos en la lucha contra el cambio climatico.

Desde el afio 2007, Ficohsa financia las operaciones
del Parque Eolico Cerro de Hula que tiene una produc-
cion anual de 339.7GWH.

En el 2013 se otorgaron créditos para la generacion de
energia hidraulica en proyectos como: Chachaguala,
ubicado en la cuenca del Rio Chachaguala, en
Choloma, Cortés; con una capacidad de producciéon de
5.4MW. Financiamiento por US$ 5,084,000.00. Y, Rio
Guineo, ubicado en el Valle de Patuca, Olancho, con
una capacidad: 4.8 Gwh por afo. Financiamiento por
US$2,009,000.00

1 04 Creando valor para todos

339.7

5.4

La Hora del Planeta
| |

La hora del planeta en 2013 se llevd a cabo el 23 de
marzo, de 8:30 a 9:30 pm, y las empresas del Grupo
Financiero Ficohsa participaron activamente, anun-
ciando y motivando este evento por el cual WWF le pide
a individuos, empresas, gobiernos y organizaciones
alrededor del mundo que apaguen sus luces durante
una hora, "La Hora del Planeta", para demostrar global-
mente su preocupacién por el cambio climatico y
demostrar su compromiso para encontrar soluciones.

La Hora del Planeta es un llamado a actuar, es una
alerta para asumir responsabilidades e involucrarse en
el trabajo por un futuro sustentable. Hoy la iniciativa
incluye compromisos como sendos programas de refo-
restacion, inversiones en infraestructura sostenible, y
otras que contribuyan a la disminucién de emisiones de
carbono y la adaptacion al cambio climatico, asi como a
la transicion mundial hacia un futuro con energia 100%
renovable.

En el 2013, el movimiento se extendié a mas de 7,000
ciudades.

Como parte de su compromiso con el medioambiente
Ficohsa ademas motivo a sus colaboradores a realizar
sus propias campafas con familiares, amigos, conoci-
dos, vecinos, etc. generando asi un mayor impacto,
tanto por la reduccién del consumo, como por la crea-
cion de conciencia y la determinacién de replicar la expe-
riencia en una nueva edicion y asumir compromisos
para reducir el impacto del consumo de energia en las
actividades diarias del trabajo, el hogar o el transporte.

50+

EARTH
HOUR

Reporte de Sustentabilidad

El consumo energético de las empresas
del Grupo (en 1 hora) alcanzé en promedio:

64,367 G)

equivalente a la emisién de

8.93 Ton COZ

—Cconsumo ()
+ futuro

Hora del Planeta

Si te apuntaste, apagaste la luz y compartiste
la camparia con tus familiares y amigos
cuéntanos como la pasaste

Fecha limite de envio
Viernes 29 de marzo
Al correo: rscficohsa@grupoficohsa.hn

Criterios de valoracién del concurso:
Relato de la actividad realizada
Iniciativa
Ndmero de participantes
Fotografias y/o video
Horas invertidas
Testimonio de participantes

Habrén 3 ganadores
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Campaiia de Concienciacion Ambiental

EN7

Campafia interna y externa dirigida a colaboradores,
proveedores y clientes para informar, concienciar y
fomentar habitos de consumo responsable, generando
una necesidad de ahorro en energia, aguay papel.

Solo el 1% def agua del planeta es
apta para el consumo humano.

Entonces...

No ledes
tanta vuelta (‘ (
iy ahérrala! i

‘ ¢ necesy
,4! i ece
7 S
Entonce
» Clerra la llave cuando te ttonces, .

lavas los dientes o al afeitarte.

» Cuando te laves las manos
usa solo el agua que necesitas,

» Repara |as averfas de grifos
¥ tuberfas. Evita el desperdicio 3.
delagua por el goteo continuo. '

1 06 Creando valor para todos

Acciones:

“ Publicaciéon en acrilicos y correo electronico de
mensajes para alentar el consumo responsable de
agua, papel y energia.

% Consolidacion de la base de datos por areay empresa
del consumo de papel, para incluir la informacion
como parte de la campafa, y establecer metas o
compromisos de consumo responsable.

Organizacion, gestion y ejecucién de campafias de
reforestacion, integrando colaboradores y familiares,
proveedores y empresas aliadas.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Honduras, Recursos para mi Tierra

412 | SO1 | DMAHR | FS1 | FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS8 | FS11 | FS13 | FS14 | DMAPS | EC9 | EN26

Este programa se ha constituido ya en uno de los princi-
pales aportes en favor de pequefios productores, su
impacto en el area de influencia es sostenible y da
sefiales de franca mejoria en la situacion de vida de lus
comunidades donde se benefician cientos de familias
de escasos recursos, madres solteras, minorias étni-
cas, entre otros actores que antes no tenian acceso a
financiamiento ni capacitacion.

Honduras, Recursos para mi Tierra, que nace en
alianza estratégica con Supermercados La Coloniay la
Fundacion para el Desarrollo Empresarial Rural,
FUNDER,; facilita a pequefios productores -de zonas
rurales- el acceso a financiamiento para produccién
agricola, capacitacion técnica en el sitio, y ademas un
mercado seguro para la comercializacion de sus
productos.

Unos 650 productores de las zonas mas pobres del
pais, a pesar de su potencial productivo, estan revir-
tiendo esa dura realidad gracias a este programa que
desde el 2008 ha otorgado mas de 1,100 créditos,
llevando bienestar y desarrollo a sus comunidades y las
familias de mas de 3,250 beneficiarios indirectos.

ﬁFicohsa La Golonia [FUNDERZ=

Paga menos Vive mejor ‘Fundacidn para ol Desarrlio Empresarial Rura)
Créditos 334
otorgados

288
254
190
= B
“

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Créditos otorgados
acumulado desde 2008 1 ) | 1 71
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RSC Ficohsay el Medio Ambiente

Honduras, Recursos para mi Tierra

412 ] SO1 | DMAHR | FS1 | FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS8 | FS11 | FS13 | FS14 | DMAPS | EC9 | EN26

Como beneficio social el programa representa una
fuente de empleo, que ha permitido mejorar los
ingresos tanto de los beneficiados directos como indi-
rectos de sus ingresos y por ende mejora sus condi-
ciones de: alimentacion, educacion y vivienda.

Beneficios ambientales

(‘ Inversion en
ﬁ Créditos otorgados

2013

Millones de lempiras

1 Implementacién de Buenas Practicas Agricolas, Inversién
BPA'’s (la mayor preocupacion se centra en el uso de acumulada
agroquimicos, en ese sentido se trabaja en: recolec- 20.8 20.2 desde 2008
cion de envases vacios, capacitacion en el uso
correcto, areas de llenado, areas de lavado de 13.2 70.8
equipo, bodegas para almacenar, uso de equipo de
aplicacién, médulos méviles de lavado de vegetales, I Millones de
capacitacion en plagas y enfermedades; permi- lempiras
tiendo desarrollar capacidades en los productores

para la toma de decisiones al momento de aplicar o
no un agroquimico)

2 Implementacion de planes de manejo de cultivos (cri-
terio de dias a cosecha de agroquimicos, programas
de fertilizacién que garantizan reduccion del uso de
fertilizantes, uso de equipo que garantiza cobertura
de aplicacion y menor volumen de agroquimicos -
dosificaciones correcta-, incorporacion de productos
biologicos alos programas de manejo)

3 Incentivo a inversiones en tecnologias (riego por

2011 2012 2013

Productores

Beneficiados
2013

Productores por afio

goteo que garantiza un mejor uso del recurso agua, 247 PrOd%Ct,ores
estructuras protegidas que garantizan una reduccion Beneficiados
del uso de agroquimicos). 179 + 650
128
acumulado
I desde 2008

2011 2012 2013

Beneficiarios
Indirectos 3 ? zso
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Cobertura

En el afio 2013 la cobertura se mantuvo en los cinco
departamentos del pais donde se origin6 el programa,
en los municipios siguientes:

@ Marcala, Chinacla y La Paz en el departamento de
LaPaz.

® Cholutecaen Choluteca.
® Guinope, Moroceliy Danli en El Paraiso.
© IntibucayYamaranguila en Intibuca.

© Distrito Central y Lepaterique en Francisco Morazan.

Entre los cultivos financiados se encuentran: brécoli,
cebolla, cebollin, chile dulce, chile morrén, chile
pimiento, coliflor, culantro, jilote, lechuga, papa,
papaya, pepino, platano, sandia, tomate manzano,
tomate pera, zanahoria, y chile invernadero,

Reporte de Sustentabilidad 2013

> Coberturageografica

(-]

og"

%  Recursos parami
Tierra, 2013

- 7

P

7 susoeiamnin

sise

N
ol
5|11

Departamentos | comunidades
del pais

P
+"€'£

Testimonio Productora
beneficiada

Doiia Francisca | Productorade papa | LaEsperanza, Intibuca
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412 | DMAEN

Reforestacion en LaTigray
montaia del Merendoén

412 | DMAEN

Grupo Financiero Ficohsa realiz6 actividades de refo-
restacion en la zona de Quebrada Honda en el Parque
Nacional La Tigra, Tegucigalpa; y en la montafna de
Merendon, en San Pedro Sula.

El objetivo de esta practica es reforestar en base al
consumo de papel del afio anterior de las empresas del
Grupo, que para 2012 fue de 22,247 resmas que equi-
valen a 1,391arboles. Esa meta se super6 con la
siembra de 1,200 arboles en La Tigra, mas 310 en la
montafia de Merenddn en San Pedro Sula.

Los arboles de liquidambar y pino plantados se
compraron a la Fundacion AMITIGRA, que utiliza los
fondos obtenidos para sus proyectos orientados a
proteger ese Parque Nacional, adicionalmente se obtu-
vieron 200 arboles donados por Larach & Cia.

En Tegucigalpa la actividad cont6 con la participacion
de 120 voluntarios entre colaboradores y sus familias,
equipo de Brigadistas, jovenes de Casa Alianza, y
proveedores como: Suplement Systems, parte de los
publicos de interés de las empresas del Grupo, que
comparten el compromiso de cuidar el medioambiente.
La jornada también sirvi6 para fortalecer las relaciones
entre familiares y compafieros de trabajo, y tener un
encuentro con la naturaleza en un ambiente con aire
limpio, clima agradable y libre del ruido de la ciudad.

11O Creando valor paratodos

arboles sembrados
(incluyendo Tegucigalpa y San Pedro Sula)

22,247

resmas

equivalentes

21,391 $ ?
arboles Y

En el 2013, Ficohsa sembré

8.5% +

de lo consumido en 2012

El Parque Nacional La Tigra, es fuente generadora de agua dulce
y pura que abastece casi el 40% del agua potable de la capital, es
ademas refugio de vida silvestre con una rica biodiversidad
nativa y migratoria; y patrimonio de todos los hondurefios.

En San Pedro Sula, por quinto afio consecutivo colabo-
radores del Grupo Financiero Ficohsa, realizaron la refo-
restacion en una zona vulnerable de la Montafia del
Merendodn.

35 colaboradores voluntarios sembraron un total de 310
arboles, contribuyendo a minimizar su huella por
consumo de papel.

Reporte de Sustentabilidad 2013
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para todos

Honduras

Nuestra
Comunidad

La comunidad somos todos...

Grupo Financiero Ficohsa no es un intermediario financiero

es parte integral de la comunidad. Por eso trabajamos para
mejorar la calidad de vida, promovemos comunidades mas felices,
apoyamos la educacién, el deporte y el voluntariado social.
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Responsabilidad por la Comunidad

DMAEC | DMASO | SO1 | EC3 | FS13

Grupo Financiero Ficohsa reitera que su vision de
responsabilidad sigue siendo atender a grupos desfa-
vorecidos, de escasos recursos y en riesgo de exclusion
social y econdmica, ejecutando proyectos locales para
satisfacer sus necesidades basicas de salud y educa-
cion, enfocando su mayor esfuerzo en la creaciéon de
condiciones 6ptimas para una educaciéon preescolar de
calidad.

De lo anterior derivan las tres grandes lineas de accién
del Grupo en favor del bienestar de las comunidades
donde operamos:

® Programas de educaciéon preescolar desarrollados
por la Fundacién Ficohsa para la Educacién Infantil,

® Voluntariado Corporativoy

® Proyectos deinversion social.

En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de la
poblacién, Ficohsa avanza mano a mano con socios,
colaboradores, proveedores, empresas aliadas y
clientes, entre otros, que comparten sus principios y
valores.

Ademas, estas practicas y programas cuentan con el
apoyo decidido de los actores principales de las
comunidades que como contraparte aportan todo su
entusiasmo, tiempo y recursos en la ejecucion de cada
proyecto o actividad, convirtiéendose asi en agentes de
cambio y protagonistas de su propio desarrollo.

A través de un centro preescolar, el programa de
merienda, una beca, una donacién o una campana de
concienciaciéon son muchos los beneficios directos que
recibe cada comunidad donde las empresas del Grupo
actuan, pero es mayor aun el impacto indirecto de cada
accion, en el pensar y sentir de cada hondurefio, que
puede constatar que es posible una vida mejor, que
siempre hay a quien acudir; que las empresas del
Grupo, lejos de ser simples mediadoras financieras, son
parte integral de la sociedad, comprometidas con sus
mas elevadas aspiraciones, con una vison clara de
gestion transparente, ética, incluyente y generadora de
bien comun, de valor para todos.

11 4 Creando valor para todos

Inversion
Social

Resumen 2013

Millones de lempiras

25.4 24.6

27.6
- I I I

2010 2011 2012 2013

Esto representa
3.07 | 3.84 | 2.37 | 2.46

puntos porcentuales de la utilidad
sobre utilidades netas a nivel corporativo

Reporte de Sustentabilidad 2013

Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil

412 | EC8 | EC9 | DMAEC | DMASO | SO1 | SO5 | FS13

La educacion de calidad
como valor

El afo 2013 la Fundacién Ficohsa para la Educacién
Infantil cumplié 15 afios de trabajo ininterrumpido en
Honduras, haciendo posible la educacion de calidad en
139 centros preescolares en zonas rurales y urbano
marginales del pais.

Alli ha sembrado el simiente de su vision de hacer comu-
nidades mas felices, mas de 76,000 nifios han recibido
con alegria y en condiciones favorables el pan del
saber, ademas de: merienda escolar, formacioén en valo-
res, salud y nutricidn, recreacién y esparcimiento,
actualizacion e innovacion tecnoldgica, entre otras de
los valores agregados de su trabajo en favor de la
educacion preescolar.

Son ya 19 ciudades, sus barrios o aldeas forman parte
de esta experiencia, el tiempo permitira segun otros indi-
cadores, medir suimpacto en la calidad de vida de cada
nifo beneficiado, de su familia y de la comunidad en
general. Por ahora son evidentes su aspiracién por un
futuro mejor, su sentido de pertenencia e identidad
nacional; como fruto de este proyecto se han organi-
zado y son actores fundamentales en un nuevo modelo
de gestion educativa que incluye entre otros a padres de
familia, autoridades civiles, patronatos, maestros y
voluntarios.

En cuanto a calidad educativa, asistencia, desercion,
rendimiento, cobertura y otros indicadores relaciona-
dos, los resultados han superado las expectativas de la
Fundacién y los publicos de interés. Esta iniciativa
cuenta con el respaldo y reconocimiento de la Secre-
taria de Educacion Publica y la Universidad Pedagégica
Nacional.

En cuanto a practicas responsables la Fundacion es
reconocida por organismos internacionales como
Cemefi y Forum Empresa por integrar a su estrategia
empresarial la inclusién social, el respeto a las perso-
nas, alos valores éticos y a la comunidad, calificando el
proyecto Educando Nuestro Futuro como una de las
Mejores Practicas de RSE en Latinoamérica.

e. Fundacion
Ficohsa

Resultados 2013

Nifios beneficiados,
acumulado por aio
(desde el aiio 2000)

76,347
68,041

. 5I9’595 I I

2010 2011 2012 2013

Nifos beneficiados, por afio

8,109 | 8319 | 8,446 | 8,306

Cobertura Geografica

4 139 |19
centros | ciudades
preescolares

Maestras
capacitadas | acioy | A

290 —e &
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil
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* Balance 2013

Lempiras
Merienda Escolar L. 3,196,613.87
Centros Preescolares de Excelencia L. 1,966,823.05
Construcciones /Mantenimiento L. 1,716,704.18
Eventos Varios /Transporte L. 1,449,201.52

Gastos varios /Dia del nifio

Material Escolar /Mobiliario Escolar

L. 1,390,669.80

Capacitacion Educadores Escolares

[ 471,073.76

Pago Educadores Escolares

[ 335,325.00

Administrativos, Papeleria /Publicidad

Representaciones /Depreciaciones

[ 185,010.82

Total

L.10,711,422.00

‘1”’5

1998
\\!\1

ll'l‘

Indicadores
de Exito 2013

98°/o
Retenciéon
Escolar

Disminucién
Desercion

Reporte de Sustentabilidad 2013

284

Maestras
capacitadas

a nivel nacional, 96% del
total de maestras fueron
capacitadas en diversos
temas: inclusion
educativa, espacios de aprendizaje, valores,
enlace Preparatoria - Primer Grado.

Testimonio Maestra
Centro Preescolar

“El Jardin de Nifos Zita del Carmen Salgado de la Aldea
Villa Vieja es apoyado por la Fundacién Ficohsa desde
el afno 2002, ellos nos proporcionan durante todo el
ano la merienda escolar que es de gran beneficio en el
desarrollo fisico y mental para nuestros nifios y nifas
de escasos recursos econémicos.

Las maestras recibimos capacitaciones que nos sirven
de apoyo en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje y
paraincluiranifiosy nifias con necesidades especiales.

La Fundacién da seguimiento a través de visitas a
nuestro centro para ver el funcionamiento y necesida-
des. En este afio nuestro centro se convertira en un
Centro Preescolar de Excelencia.

Agradecemos al Grupo Financiero Ficohsa, la Junta
Directiva, Empresas que apoyan y a todo el personal
que labora con la Fundacién, quienes dia a dia se
entregan sin limitar tiempo y recursos para que
grandes suefos se haganrealidad”

Maestra: Bessy Jackeline Murillo Godoy Centro Preescolar Zita Salgado, Aldea Villa Vieja, FM
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil
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Alianzas

e DarparaEducar

Proyecto Dar Para Educar ? Balance 2013

Por medio del Proyecto Dar para Educar en el afio 2013
se realizé una recaudacion de L 3,209,421.93, benefi-

ciando a mas de mil nifios y nifias que asisten a 17 Aportacién voluntaria de monedas
Centros Preescolares que son beneficiados por medio Clientes Supermercados La Colonia
de la donacion voluntaria de los centavos por parte de

los Clientes de Supermercados La Colonia. el b ler

A nombre de los clientes se inauguraron en el trans-
curso del afio tres nuevos centros preescolares en
distintas ciudades del pais.

1 Centros Preescolares
atendidos

Ninos beneficiados
enel 2013 acumulado

2,021 3,942

[ ]
& R

[N ANk ANl

O P\ClON F/CO

La Golonia
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11 8 Creando valor para todos

Reporte de Sustentabilidad 2013
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¢~/ \, Programa
\\i\é 1/‘.// Mundial de
) Ve QY 2 Alimentos
RN
quUCAC\ON\\s( wiporg/es

13 anos consecutivos llevando la

Merienda Escolar a todos los Centros Programa
Merienda Escolar

Preescolares apoyados por la
Fundacion Ficohsa a nivel nacional.

En alianza con el Programa Mundial de Alimento (PMA),
la Fundacién Ficohsa contintia beneficiando a la nifiez Raciones Entregadas
hondurefa con la entrega de la merienda escolar en los

139 centros preescolares de la Fundacion.

2013

El convenio suscrito con el PMA en el afo 2013,
ascendid a un valor de 3,127,763.87 millones de

lempiras (US $152,573.84), garantizando la entrega de ( 2’ ( } ( }
1,259,900 raciones de Merienda Escolar para los nifios
y nifias que asistieron durante el afio a los centros 1,173,883 1,373,700 1,259,900

apoyados por la Fundacion a nivel nacional. 2011 2012 2013

La inversion en Merienda Escolar a la fecha asciende a Desde el afio 2001:

mas de 22 millones de lempiras, con lo que se han Meriendas Nifios y nifias
llevado mas de 9 millones de raciones alimenticias a Inversion distribuidas beneficiados
mas de 76,000 nifios y nifias entre los 3 y 6 afios de + de 22 +de9 + de 75 mil

edad, de zonas rurales y urbano marginales en 19 millones | millones
ciudades del pais.

i LI.!,MD,..
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de lempiras

Nuestra Comunidad | HONDURAS 119



Grupo Financiero Ficohsa | HONDURAS

Reporte de Sustentabilidad 2013

Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil

412 | EC8 | EC9 | DMAEC | DMASO | SO1 | SO5 | FS13

Alianzas

Fundacion Ficohsa y FEREMA unen esfuerzos para fortalecer la calidad

educativa en Honduras.

Fundacion Ficohsa para la Educacion Infantil y
Fundacién para la Educacion Ricardo Ernesto Maduro
Andreu "FEREMA" firmaron por primera vez un
convenio de colaboracién para formalizar y fortalecer la
relacion de mas de 9 afios entre ambas instituciones
que estan fuertemente comprometidas con el desarrollo
de laeducacion preescolar de Honduras.

El convenio formaliz6 el compromiso de trabajar en
conjunto para sentar las bases de un desempefio
escolar con calidad y la reduccion de las probabilidades
de abandono de los nifios y nifias del sistema educativo,
asi como generar condiciones para incrementar las
oportunidades de desarrollo personal y de la comuni-
dad.

Testimonio Maestra
Centro Preescolar

“La Fundacion Ficohsa es un pilar fundamental en el
Jardin de Nifios Marco Tulio Cruz.

Su colaboracién en la construccién de nuestro edificio
y haberlo convertido en un Centro de Excelencia, ha
logrado que padres de familia y amigos del Jardin se
integren colaborando con mano de obra, demostrando
su agradecimiento por las multiples ayudas que nos
brinda la Fundacién, como: merienda escolar, material
didactico, textos de trabajo donde los nifios y nifas
desarrollan sus destrezas y habilidades; y ademas
facilitando la labor del docente con los seminarios y
talleres impartidos, enriqueciendo nuestra formacion
y mejorar asi nuestra labor. Gracias Fundacién
Ficohsa”.

aestra: Orfilia Marina Trujillo | Centro Preescolar Marco Tulio Cruz, Comayagiiela
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Convenio de Cooperacion entre la Fundacién Ficohsa y la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEl).

ISANOSEL ANDO NUESTRO FUTURO =

En el afio 2013 se firmd el Convenio Marco de Mas de 290 maestras y educadoras voluntarias fueron

Cooperacién entre ambas organizaciones el cual tendra
unaduracion de 3 afios.

Por medio de esta alianza se generan acciones en
conjunto para garantizar el fortalecimiento de las capa-
cidades de los responsables de la educacion infantil, tal
como lo establece la meta general tercera de las Metas
Educativas 2021.

Esta sinergia de esfuerzos abarca principalmente la
oportunidad para brindar capacitaciones a personal
docente, sirviendo ellos mismos como entes multiplica-
dores en sus comunidades.

beneficiadas gracias a esta importante alianza, comen-
zando con una capacitacion en el tema de valores, un
tema de suma importancia en la actualidad hondurefia.

i @ 200

—O_ &' Maestras y educadoras
@® 0
|

voluntarias capacitadas
con esta alianza
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Alianzas

Alianza estratégica por la calidad educativa con la UPNFM

Desde el afio 2010 la alianza con la Universidad Peda-
gogica Nacional permite el trabajo conjunto entre
personal docente y alumnas esta casa de estudios y las
maestras de los centros preescolares, para encontrar
oportunidades de mejora y capacitaciones, aplicacién
de las pruebas de rendimiento y una oportunidad para
las estudiantes de la carrera de la educacion preescolar
para aplicar los conocimientos adquiridos.

Esta alianza tiene el objetivo comun de unir esfuerzos
para contribuir a mejorar la calidad de educacion del
nivel pre béasico en Honduras, especificamente
mediante:

1. Laaplicaciéon de pruebas para evaluar el rendimiento
académico de los nifios y nifias de una muestra de
los centros preescolares apadrinados por la funda-
cion (3 veces al afio).

2. Talleres a las educadoras voluntarias de la Funda-
cién Ficohsa para el fortalecimiento de sus capaci-
dades pedagdgicas.

Son grandes los logros producto de esta alianza, los
resultados son ahora medibles y la relacion entre los
distintos actores se consolida en favor del fin ultimo de
este convenio de cooperacion, la calidad educativa.

Testimonio alianza
Universidad Pedagégica

“La experiencia compartida entre la Fundacion Ficohsa
y la UPNFM, especificamente con la carrera de Educa-
cion Preescolar, ha sido de ayudarnos mutuamente,
nosotras en la aplicacion de evaluaciones en los dife-
rentes jardines de nifos y nifias atendidos por ellos y
Fundacién Ficohsa nos ha brindado la oportunidad de
que nuestras estudiantes vivan la experiencia no solo
delaaplicacién de estas evaluaciones tres veces al afio,
sino de que conozcan in situ la realidad educativa que
sevive enzonas alejadas de las dreas urbanas.

La importancia que tiene la evaluacién en la educacién
preescolar se mide en que permite al docente valorar
los procesos que se dan en el jardin, integrando un enfo-
que mas global que permita mejorarla calidad de laedu-
cacion. Agradecemos esta oportunidad y confiamos en
continuar trabajando conjuntamente”.

Diosana Quijano, Jefe de la Carrera de Educacion Preescolar, UPNFM
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Los resultados de los procesos de evaluacion han
permitido conocer el rendimiento de los nifios y nifas,
esto ha servido para tomar importantes decisiones a fin
de potenciar las fortalezas de cada centro y fortalecer
aquellos centros que aun no alcanzan los niveles
optimos hasta lograr la excelencia en un esfuerzo inte-
gral que incluya alumnos, docentes y padres de familia.

-
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® Indicadores

&3 Evaluacion
il 2013

1 ,473 nifos y nifas evaluados

83 Alumnas participantes de la
Carrera de Educacion Preescolar
recibieron capacitacion en la
herramienta de evaluacion.

M2 Horasinvertidas en
capacitacién

156 Horas invertidas en
Evaluacion

26 Centros evaluados

8 Ciudades:Tegucigalpa,
Comayagua, Amapala, San
Lorenzo, Choluteca, San Pedro
Sula, Villanueva, La Lima
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Testimonio alianza Copa Airlines

“Copa Airlines tiene cerca de 9 afios de estar cooperando
con la Educacién Infantil de Honduras a través de
Fundacioén Ficohsa, que nos permitié construir y apadrinar
el Centro Preescolar Montes de Bendicion en Tegucigalpa.
Laresponsabilidad nos llevé a tener un programa de volun-
tariado entre nuestros colaboradores que hacen visitas y
celebraciones especiales con los maravillosos nifios de ese
centro. Esta experiencia inculca un sentido de pertenencia
a la comunidad que sirven y, mas importante aun, les da la
oportunidad de cambiar vidas a través de sus acciones
- como voluntarios.

_ Estamos muy agradecidos con Fundacion Ficohsa y exhor-
" tamos a las empresas a unirse a esta noble causa para que
nuestros nifos tengan una educacién de calidad”.

Michael Wehmeyer, Gerente General Honduras, Vicepresidencia Comercial COPA Air

Testimonio alianza Transatlantic Re

“En TransRe hemos querido ser vehiculo de transformacién
en el futuro de nuestros paises, beneficiando directamente a
lanifezlatinoamericana.

En la Fundacién Ficohsa hemos encontrado el socio ideal para
cumplir con nuestros ideales, al adelantar nuestra pequeia
contribucién en los programas de desarrollo de los centros
preescolares que benefician a la nifiez hondurena. A través
de los afios hemos visto como la Fundacion Ficohsa se
entrega en el cumplimiento de este suefio, que hoy ha tras-
cendido las fronteras de Honduras para beneficio de la nifiez
centro-americana.

Es para TransRe un orgullo y un compromiso mantener esta
asociacion con la Fundacion Ficohsa por muchos aios.
Enhorabuena!”.

Javier Vijil, Presidente de la Div de Latinoamérica y El Caribe, Transatlantic Re
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Primera Feria Nacional de
Educacion Preescolar
Catrachines

Fundacién Ficohsa para la Educacion Infantil participd
en la Primera Feria Nacional de Educacion Preescolar,
organizada por la Secretaria de Educacion y llevada a
cabo en el mes de agosto en las instalaciones del
Museo Chiminike, donde se hicieron presentes las prin-
cipales autoridades del sector educativo y organiza-
ciones que trabajan en beneficio de la educacién pre-
basica.

El objetivo de la feria fue identificar las areas donde
cada organizacion tiene presencia para no duplicar
esfuerzos y asi ampliar la cobertura y apoyar
propuestas de mejoramiento, concientizar a maestros,
educadoras voluntarias para el fortalecimiento en el
desarrollo de los centros comunitarios de la educacion
prebasica.

Durante la jornada se realizaron conferencias, conver-
satorios, clases demostrativas y exposicion de dife-
rentes metodologias de aprendizaje con el proposito de
que los maestros, padres de familia, directores distri-
tales y publico en general puedan fortalecer sus capaci-

Reporte de Sustentabilidad 2013

“Hemos sabido de muchos padres de familia
dicen que los nifios solo van a los Centros
Preescolares a jugar, y claro de eso se trata, de
que vayan a aprender jugando y es que
necesitamos que ellos puedan desarrollar las
capacidades cognitivas, y eso solo se da, de los 4
alos 8 arios.

...todavia tenemos un importante porcentaje de
centros y nifios por atender, a todos y a todas los
involucrados en el desarrollo de la actividad, les
quiero felicitar y a la vez motivarles para que
sigamos trabajando para atender el Pre basico”

Marlon Escoto
Ministro de Educacion

http://edu.ucpse.org/index.php/es/ucpse/edunoticias/213-un-exito-
fue-la-1-feria-nacional-de-pre-basica-catrachines-sobre-bases-solidas

dades para el desarrollo educativo de los nifios y nifias
que asisten a los centros preescolares de las diferentes
comunidades del pais.

Asistieron también 200 nifios y nifias de los 18 departa-
mentos del pais y disfrutaron de una agradable tarde
cultural llena de sonrisas, diversion y aprendizaje.
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Celebracion del XV Aniversario de la Fundaciéon Ficohsa

Testimonio Secretaria de Educacion

En aras de maximizar esfuerzos, la Secretaria de Educacion y
Fundacioén Ficohsa han coordinado acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la calidad educativa que reciben los nifios y
ninas que asisten a los centros de educacién prebasica benefi-
ciados por el proyecto “Educando Nuestro Futuro”.

La Secretaria de Educacion agradece el aporte a la educacion
prebasica que brinda la Fundacién Ficohsa, al mismo tiempo
enaltece esta accion responsable de ayudar a la nifiez hondure-
fa, en el desarrollo de sus habilidades, destrezas y potenciali-
dades con la conviccién de construir a la coberturay calidad del
nivel prebasica, y en prode unasociedad masjustay equitativa.

Mayra Valdez, Coordinadora Nacional Unidad de Educacién Prebasica, Secretaria de Educacién

Testimonio Exalumna Centro Preescolar

Estuve dos afos en el Centro preescolar La Tigra de Fundacién
Ficohsa, fue un cambio total para todos los nifios que es

diamos alli porque fue un kinder muy bonito, nos IIeva‘?on'
juguetes didacticos y meriendaescolar.

Era una excelente atencion, ensefiaba muy bien y aprendimgs
mucho. La ensefianza del centro me ayudo a tener excelencia
académica en la escuela y colegio, ya que me sentia muy moti-
vada. Mi promedio escolar en el tltimo afio hasido de 93%.

Mis padres se involucraban en el mantenimiento, aseo del
centro,ytambién enla preparacién de lamerienda.

Mis estudios primarios los realicé en la Escuela José Cecilio Del
Valleylos secundarios en el Instituto Republicade Francia.

Realicé mi practica profesional en Ficohsa Seguros, atendiendo
clientes y resolviendo casos de accidentes de vehiculos asegu-
rados. Ahora mi meta es graduarme de la universidad para
obtenerun buen trabajo.

Actualmente mis dos hermanas pequefas también asisten.al”
centro preescolarde la Fundacion Ficohsa.

ad

Mary Lucy Oyuela Izaguirre 17 Afios Egresada del centro preescolar Amigos de La Tigra
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En el afio 2013 la Fundacion Ficohsa arrib6 a sus 15
afos de esfuerzos en beneficio de la educacion pre-
escolar de Honduras. En el marco de esta importante
celebracion, se llevaron a cabo diversas actividades y
eventos para conmemorar toda esta trayectoria.

Por medio de la campafia “Yo soy Fundacién Ficohsa”
que se lanzé en conmemoracion de estos 15 afios, se
realizaron los eventos “Amigos de la Fundacién
Ficohsa” en Tegucigalpa y San Pedro Sula, contando
con la presencia de medios de comunicacion y repre-
sentantes de empresas amigas de la Fundacién que se
han comprometido a los largo de los afios con esta
causa.

Asimismo, se presentaron los logros de estos 15 afios
que han sido el resultado de mucho esfuerzo y dedica-

cién en beneficio de la educacion preescolar de
Honduras.
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Proyecto Centros Preescolares de Excelencia

En el 2013 se inauguraron 8 Centros Preescolares de
Excelencia a nivel nacional, cuatro de ellos en la zona ® Centros

&3 prescolaresde

centro sury el resto enlazona noroccidental.

Los Centros de Excelencia se han convertido en un 'l
modelo a seguir para el fortalecimiento de la educacién
preescolar en el pais, ademas de una infraestructura

Excelencia

moderna y muy por encima de los estandares naciona-

les, cuentan con Centros de Tecnologia Infantil donde 8 CPE inaugurados en 2013

los nifios y nifias pueden tener una experiencia personal CPE Alegrl'as Infantiles
con las computadoras -preparandolos para los retos del 13 Total acumulado CPE Col. Brisas del Cacao, San Pedro Sula

futuro-, areas recreativas y un ambiente agradable y 82 nifios y niiias beneficadas

moderno donde las maestras se desenvuelven con

mayor éxito. 771 Nifios beneficiados en 2013
También las maestras ingresan a un proceso de fortale-
cimiento de sus capacidades para mejorar los procesos 6 2

educativos, aplicando en sus aulas de clases metodolo- ’3 o

acumulado nifios

. o : . beneficiados
gias y estrategias innovadoras para mejorar la calidad
educativa. Los Centros de Excelencia evidenciaron una
diferencia de 5 puntos arriba en el porcentaje de rendi- 50/0 superior al rendimiento
miento de los nifios y nifias en comparaciéon con los promedio de los centros
demas centros de la Fundacion. de la Fundacién

Sumados a los 3 centros inaugurados en el 2011, afio
en que inici6 el proyecto y los 2 del 2012, ya son 13
Centros Preescolares de Excelencia en el pais.

CPE Bendicion de Dios
Col. Cosmul Sector El Ocotillo,
San Pedro Sula

79 ninos y ninas.

.Ik;'
3 INUFH AHORA
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El voluntariado es un valor
que beneficia a todos

El programa INTEGRARSE promueve la accién social e
incorpora a los colaboradores en espacios que les den
la oportunidad de mostrar su talento y solidaridad a
favor del desarrollo social de las comunidades donde
tenemos presencia.

Através del programa de "Matching Funds 1 a 1" con el
Grupo Financiero Ficohsa como contraparte, los cola-
boradores donan recursos econémicos para financiar
sus proyectos. Con este programa los colaboradores
recaudaron un totalde L428,568.20 en el 2013.

1 30 Creando valor para todos

Voluntariado

Corporativo

Participaciones Voluntarios (Acumulado)

6,847
H

5,116
3,597

§

2011 2012 2013

Reporte de Sustentabilidad 2013

Resultados
% Voluntariado

- Corporativo

Un 77% de las actividades de voluntariado fueron reali-
zadas en centros de la Fundacién Ficohsa, benefi-
ciando alos nifios, sus familias y comunidades.

Recaudacion / inversion

Monto Matching Total
Gestionado Funds 1a1 invertido
L594,365 | L428,568 | L639,270

1 0’836 Horas Invertidas

91 102 128

Actividades de Voluntariado
Cantidad de eventos

Participacion
1 Colaboradores

- Voluntarios

19%

Total
Colaboradores
Permanentes

31322

81%

2 o Colaboradores han participado
) | 7 9 en Actividades de Voluntariado

2,711 Personas beneficiadas
directamente

1 o’ 844 Personas beneficiadas

indirectamente

Testimonio Colaborador Voluntario

El voluntariado me ha permitido lograr una enorme
satisfaccion a nivel personal, esta iniciativa me ofrece
los espacios para poder contribuir positivamente con
el futuro de “Nuestra Nifiez".

Hemos identificado una serie de necesidades y
carencias que nos motivan a desarrollar estrategias
orientadas a contrarrestar y subsanar la problematica,
ofreciendo nuestra motivacién, energia y compromiso
para mejorar la calidad de vida de nuestros nifios.

&0
%

El aprendizaje mas notable en mi experiencia como
voluntaria, es integrar todas las competencias que nos .
caracterizan como una organizacién de éxito,
multiplicando los logros obtenidos por GFF,

posicionandonos como una entidad comprometida cc
la responsabilidad social de nuestro pais.

Rosibel Cruz Aguilera | Sub Gerente de Logistica, Ficohsa Tarjetas | 5.5 afos en la empresa
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Grupo Financiero Ficohsa apoya iniciativas y proyectos
que contribuyen al desarrollo y crecimiento econdmico,
social y sostenible de las comunidades donde las
empresas del Grupo estan presente y aquellas donde
su aporte es requerido.

El apoyo a la educacion infantil es sin duda su mayor
aporte a la comunidad, ademas apoya el emprendi-
miento, la salud, la educacién financiera, arte y cultura,
deportes y proteccion y conservacion de la biodiversi-
dad, entre otras.

Con el apoyo a estas iniciativas, algunas en estrecha
colaboracién con colaboradores y sus familias, provee-
dores, aliados estratégicos y clientes, Grupo Financiero
Ficohsa contribuye a mejorar la calidad de vida de
cientos de hondurefios, construyendo comunidades
mas felices.

1 32 Creando valor para todos

e

» o
. ok e

> P
0’0}’{%?'—5\?"?’ i

En el afo 2013, la inversién social de
Grupo Financiero Ficohsa ha sido de

27.6 millones

de lempiras.

"Contribucion para erradicar la
pobreza extrema, para garantizar
el derecho universal a una educa-
cién de calidad, lasalud y el
bienestar social"

YD,

—

g

N

H.’:"* »

Becas Juan Atala Matar

FS16

La Fundacion Juan Atala Matar, continua apoyando a
estudiantes que aspiran hacer estudios superiores en el
extranjero, otorgando becas consistentes en un aporte
econémico anual destinado al pago de matricula y
mensualidades, durante el periodo normal de cuatro
afos para el grado de bachellor o licenciatura.

Como en afios anteriores, el 2013, dos estudiantes
fueron seleccionados entre los mejores de las distintas
escuelas bilingles en el pais; los aspirantes son selec-
cionados considerando su excelencia académica, ACT,
SAT. El comité de seleccion esta integrado por repre-
sentantes de la Iglesia Catodlica, el COHEP, AID vy la
Secretaria de Educacion.

La Fundacion Juan Atala Matar ha beneficiado a 16 estu-
diantes, invirtiendo unos 457,000 dolares. Nueve profe-
sionales han egresado con este sistema de becas y ya
contribuyen al desarrollo de Honduras.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Balance
Programa Becas

¥~ Juan Atala Matar

Inversion
Estudiantes Inversion Acumulada
Becados Anual 2013 desde el 2006
16 | 85,120 | 456,977
(al 2013) Délares Délares

9 Estudiantes Egresados (entre 2010y 2013)

Testimonio Becario

Actualmente estudio Ingenieria Industrial y de
Sistemas en Liberty University, en Lynchburg, Virginia,
a pocas horas de la capital de los Estados Unidos.
Durante mis afos de estudio he aprendido mucho
acerca de temas como el andlisis de datos, modelos de
optimizacion, sistemasde produccion, entre otros rela-
cionados y aplicables a cualquier drea de una empresa.
Parami, recibirla Beca Juan Atala ha sido un gran honor
aligual que una gran bendicién ya que me ha facilitado
la oportunidad de alcanzar mis metas y suefios. La gran
oportunidad de obtener una educacién que continua-
mente implementa el uso de la tecnologia y los
sistemas computacionales me ha motivado a ser inno-
vador y es mi deseo al finalizar mis estudios poder
contribuiralaconstruccién de unamejor Honduras.

Gabriel Barahona | Liberty University, Lynchburg Virginia | Ingenieria Industrial y de Sistemas
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Seleccion Nacional de Futbol,
el equipo de todos

El apoyo al deporte en sus distintas disciplinas, ha sido
una de las principales lineas de inversion social del
Grupo Financiero Ficohsa, con especial atencién a las
selecciones nacionales de futbol, de las cuales es el
maximo patrocinador. Con un apoyo de mas de 15 afios
Ficohsa ha convertido a la Seleccién Nacional en el
equipo de todos, creando un nuevo sentido de perte-
nencia, de identidad y de filiacion a Honduras, hoy los
colores de la seleccion son el mayor distintivo y el
vinculo de unidad mas fuerte entre mas 8 millones de
hondurefios.

El afio 2013 Honduras particip6 en la ultima fase clasifi-
catoria a Brasil 2014 logrando la ansiada clasificacion,
asi estara por segunda vez consecutiva en el maximo
torneo del futbol mundial; hasta alla llevara el orgullo de
un pais que cree en el valor de su gente.
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e Apoyoaldeporte
Seleccion Nacional

e deFuatbol, 2013

4.78

Millones de
lempiras

Aporte a la Seleccion Nacional en el 2013
entre patrocinio, premio por clasificacion y
tarjeta de crédito

Patrocinio de Olimpiadas
Especiales Honduras

Grupo Financiero Ficohsa se enorgullece de patrocinar
Olimpiadas Especiales, un movimiento global sin
precedentes, dedicado al entrenamiento deportivo y
competicion atlética anual para mas de un millébn de
nifos y adultos con discapacidad intelectual.

Cada familia que tiene un integrante con discapacidad
intelectual, encuentra en Olimpiadas Especiales un
simbolo de esperanza y la posibilidad de integrar a
estas personas a actividades de entrenamiento y
competicion atlética, brindandoles la oportunidad de
probar su valor, demostrar su determinacion y edificar
su autoestima.

Para Ficohsa es de suma importancia apoyar esta
causa que promueve el derecho a la igualdad en la
diversidad, y la integracién a la sociedad de cientos de
hondurefos que a pesar de sus limitaciones creen en
sus capacidades, en su dignidad como personas y
demuestran con su actitud que merecen la oportunidad
de realizarse como personas, como ciudadanos, como
actores de su propio desarrollo.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Patrocinio
Olimpiadas

Especiales

mil délares, aportea

Olimpiadas Especiales Honduras
(acumulado desde el 2005)

para la realizacion y participacion

en competencias nacionales e
internacionales
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Proyectos de Inversion Social
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HonduFuturo,
una vision compartida

Esta novel fundacién nace de la visibn compartida de un
grupo de empresas hondurefias lideres, iniciando
operaciones en octubre de 2013, y desde ya trabaja en
beneficio de profesionales universitarios. A partir de esa
fecha se dedica a brindar consejeria académicay orien-
tacion a los profesionales interesados en realizar sus
estudios de posgrado en el extranjero, con miras a
financiarles mediante su Programa Crédito-Beca.

La Fundacién HonduFuturo fue constituida con aporta-
ciones de 9 empresas del pais. Una de esas empresas
es Banco Ficohsa, quien realizé una donacién de
U$500mil para conformar el patrimonio inicial. En base
al patrimonio actual de la fundacién que equivale a casi
L.90millones; se proyecta que en 25 afos la inversiéon
superara los U$12millones, beneficiando a casi 250
hondurefos profesionales de excelencia académica.

Grupo Financiero Ficohsa reitera su compromiso de
apoyar al talento nacional, la promocién y reconoci-
miento de la excelencia y la creacion de oportunidades
para la puesta del conocimiento adquirido al servicio de
la sociedad, para que cada profesional sea un agente
de cambio, proactivo, creativo e innovador.

1 36 Creando valor para todos

Aporte
patrimonial

> HonduFuturo

500 mil délares

aporte al patrimonial
inicial de la fundacién

Teletdn, la obra de amor que
une a todos los hondurenos

Teletdn se ha convertido en el punto de encuentro de las
empresas y ciudadanos con espiritu de solidaridad,
esta gigantesca obra de amor los une y convierte en
motor que impulsa la esperanza de miles de
hondurefios que encuentran en los centros de
rehabilitacion de esta fundacion, la oportunidad de
integrarse ala sociedad sin desventajas.

En la campafia del 2013, miles de hondurefios se
sumaron a esta noble causa y en nombre de todos ellos
se recaudo un total de L.2,373,550; producto de la venta
de los Brazaletes Ficohsa Teletdn y Sticker Teletin.

+ de 44 millones
de lempiras donacion

acumulada

(ﬁ‘

Q2

+
T
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Donativos
Ficohsa Teletén
2013

2,373,550

Iemplras donados por
clientes y todos los hondureiios
que compraron el brazalete Ficohsa
y el Sticker Teletin

1,850,000

Iempiras donados por
las empresas del Grupo Financiero
Ficohsa

Nuestra Comunidad | HONDURAS 137



Grupo Financiero Ficohsa | HONDURAS

Proyectos de Inversion Social

412 | SO1 | EC3 | EC8 | EC9 | FS13

Apoyo a Sala de Pediatria
Juan Atala en el Hospital de
San Lorenzo

Grupo Financiero Ficohsa sigue apoyando esta impor-
tante iniciativa para atender necesidades como equipa-
miento, acondicionamiento y recuperacion de espacios
fisicos, mantenimiento y sostenimiento de los servicios
prestados, del area de nifilos quemados y de la sala de
Pediatria Juan Atala del Hospital San Lorenzo.

El servicio de pediatria mantuvo su produccién y hubo
un leve porcentaje de decremento debido a los niveles
de coordinacion establecidos en la Red de servicios de
la Region de Valle, que permitieron mejorar aspectos de
prevencion y atencion a los pacientes en las Unidades
de Salud de laregion.

En el caso de la reduccion de la mortalidad infantil las
cifras son mas alentadoras, se redujo en un 75 por
ciento con relacion al afio 2012, y en consideracion al
acumulado desde 2010, afio en que se inicia el proyecto
de apoyo, la reduccion es mayor al 90 por ciento.
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Indicadores
Sala de Pediatria

2013

Pacientes Atendidos

1,824 1992 1,864

201 2012 2013

Mortalidad Infantil

5 4 -
--_

2011 2012 2013

Socio Pilar MIN,
apoyo al arte y la cultura.

Ficohsa patrocina el Museo para la Identidad Nacional
MIN, una de las principales instituciones de su tipo en el
pais. A través de este aporte Ficohsa contribuye a la
construccion de la Identidad Nacional, promocionando
el arte y la cultura nacional y universal.

Para las empresas Ficohsa es de vital importancia crear
espacios para la exhibicion de todas las manifesta-
ciones artisticas y culturales, fomentar la creatividad y
las nuevas expresiones, educar y sensibilizar sobre el
valor de nuestro patrimonio tangible e intangible, su
preservacion y constituirlo como un legado para las
futuras generaciones, un aporte a la construccion de
unasociedad educaday culta.

Campania preventiva
contra la enfermedad del
Dengue

Ante el aumento de casos de Dengue en el pais, Grupo
Ficohsa a través de Ficohsa Seguros, lanz6 una
campafa publicitaria con el objetivo de concientizar
sobre las medidas preventivas para evitar los criaderos
de zancudos que transmiten el virus que ocasiona la
enfermedad.

La campanfa enfatiz6 en la practica de medidas preven-
tivas para que cada ciudadano se convierta en un vigi-
lante de las condiciones de
salubridad y erradicar los
criaderos de zancudos en
casas, barrios y colonias.

El dengue puede ser mortal,
ESTUVIDAO LA DEEL:

Complementariamente se
compartio informacion perti-
nente con colaboradores y
publico en general a través
de comunicados internos y
redes sociales.

Reporte de Sustentabilidad 2013

&) 300 millempiras

aporte de las empresas Ficohsa
como Socio Pilar del MIN

Campainia Civica,
todos llamados a marcar
la diferencia

Como en procesos anteriores, Ficohsa lanzé interna-
mente una campania civica para promover la participa-
cion activa de los colaboradores asistiendo a votar y
cumpliendo con su responsabilidad ciudadana.

Es una preocupacion que los colaboradores de las
empresas del grupo, cada uno en su comunidad local,
sea referente de los valores y principios que conducen
la gestion empresarial Ficohsa, ciudadanos responsa-
bles, respetuosos de la ley,
transparentes y tolerantes.

Como parte de la campanfa
y con el apoyo del Tribunal
Supremo Electoral, se
instalaron kioskos informa-
tivos en las oficinas princi-
pales de Tegucigalpa y San

. iCada voto cuenta,
Pedro Sula, para estimular marca la diferencia!
la participacion de cada ey '
colaboradory sus familias.
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Resumen
Economico

Creando valor
para todos

Panama

Nuestra
Empresa

Banco Ficohsa
en Panama, 2013

Volumen operaciones
Banco Ficohsa en relacion

al Producto Interno Bruto/
EC1 COMM PI B

Relacion al

PIB Sectorial \o.z o/o Crédito Depésitos

Las operaciones de Banco
Ficohsa representan un 0.2%
de la actividad de

intermediacion financiera en
relacion al PIB Sectorial en Panama.

Fuente: Informe Econdmico Anual de la Contraloria General de la Republica de Panama al cierre dic 2013. Carta Bancaria 2013 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

EC1 COMM

309,169 ....

en Impuestos varios e impuestos bancarios

pagados a entes reguladores. (2013 no caus6
impuesto sobre venta)

Utilidad Neta Fuente: Memoria Financiera 2013
Corporativa

54.38

Millones de
dolares

1.22

I Millones de délares

Valor distribuido
en pago de salarios

a colaboradores
0 ° 62 0/0

1 Colaboradores
permanentes en 2013
Banco Ficohsa Panama opera en

Ciudad de Panama, generando empleo
y oportunidades de negocio.

Una empresa para todos...

La trascendencia de Banco Ficohsa

se fundamenta en practicas empresariales
alineadas con su visién, mision y estrategias;
impactando de forma positiva en el pais.

Fuente: Memoria Financiera 2013
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Indicadores Econéomicos

DMAEC | FS6 | FS7

Banco Ficohsa

Carterade Préstamos

La cartera de préstamos de Banco Ficohsa Panama
experiment6 un aumento de 121% durante 2013, alcan-
zando US$193.5 millones. De igual manera la calidad
de la cartera de créditos mejoro, reportando un ratio de
0.06% del total, levemente inferior al 0.08% reportado
en2012.

Crecimiento de Cartera

Millones de délares

TCP 121% 193.5

TCP: Tasa de Crecimiento Promedio

Pasivos y Depodsitos

Banco Ficohsa Panama alcanz6 un volumen de depo6-
sitos totales por US$249 millones, lo que representa un
crecimiento del 44.8% respecto a 2012. Dentro de este
crecimiento destaca el importante aumento de las
cuentas de cheques y certificados a plazo (con tasas de
crecimiento de 97.8% y 44.47% respectivamente). Las
cuentas de ahorro reportan un incremento del 18.8%
respecto al 2012. Los depositos a plazo componen el
77% del total de depdsitos.

& 249

millones de
dolares

en Depésitos Totales
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Cartera de Depésitos

Millones de délares

TCP 44.8% 2491

172

TCP: Tasa de Crecimiento Promedio

Recursos Patrimoniales

El patrimonio de Banco Ficohsa Panama alcanzo
US$26.6 millones, experimentando un aumento del
79% respectoal 2012.

Recursos Patrimoniales

Millones de délares

TCP 79% 26.6

indice y Cifras:

1.6% 14.11%

indice de indice de Adecuacién
Rentabilidad ROE de Capital

Creando valor
para todos

RS

Panama —

Nuestra
Gente

Ficohsa, un empleador de preferencia...

Equidad de Género, Calidad de Vida en el Trabajo,
Clima Laboral y Reconocimientos, Salud y Seguridad,
Capacitacion y Desarrollo de los colaboradores

son valores centrales en la organizacién.

3 \ oy v '-t_ =
2y, LN
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La Estrategia de Recursos Humanos

LA5 | EC7 | DMAHR | DMALA

La Estrategia de Recursos Humanos de Banco Ficohsa
esta alineada al eje de Responsabilidad Social: Nuestra
Gente y su principio de Responsabilidad con los Cola-
boradores.

En Ficohsa los colaboradores calificados y motivados
son un factor de éxito fundamental. Por lo anterior
brinda condiciones de trabajo competitivas, programas
de desarrollo y oportunidades para crecer profesional-
mente.

Seleccion y Dotacidon

DMAHR | EC7

El afio 2013, Ficohsa Panama recibié licencia para
operar plenamente y ofrecer todos sus productos y
servicios financieros en el territorio nacional, esto dio
lugar a la seleccion y contratacion de personal local
calificado para la operacion de las oficinas y los
diversos puntos de servicio.

Nuevos
Colaboradores
2013
Ficohsa Ficohsa Total
Banco Tarjetas Grupo

45 193 | 138

por aio 138

12 13
[ ]
2011 2012 2013
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153

Nuevos

Colaboradores
ingresaron a las empresas
del Grupo en el periodo
2011-2013

Colaboradores

Permanentes
segun empresa y funciones

Funcionarios n jefaturasﬂ Oficiales u Auxiliares
Supervisores Asistentes m Analistas

Ficohsa Banco Total

Ficohsa Tarjetas
2 | 3 | 70| | 3 | o3

3062% 207

15% 15% 5% - 3%
1%
Banco Tarjetas
60 93

27%
16%

5% 10%

39%
153
Colaboradores
Permanentes
Grupo Financiero

Ficohsa 61%

Edad por nivel
jerarquico
seglin empresa y funciones

Reporte de Sustentabilidad 2013

Altos Directivos
a Frocedentes de comunidad

ocal / proporcion

LA13 | LA14
Funcionarios n jefaturasm Oficiales Auxiliares

Supervisores Asistentes m Analistas

Ficohsa Banco Total

ER
[ 5 |24 |

25 0 menos nnn
26234 (o | 2| 4
35244 1 [ 8] 2]

45a54
55 6 mas
Total 9

25 0 menos
26a34
35344
45a54
55 6 mas
Total

Colaboradores

promedio aios
de laborar en Ficohsa

2 afnos promedio de laborar
en Ficohsa Banco

Afos Promedio de laborar
en Ficohsa Tarjetas

m Nacionales Total

Ficohsa Banco
Ficohsa Tarjetas

Total Grupo

8

14

Altos Directivos

4] < BT
L 4] o I

(] 14

43% |6 8|57%

Nacionales

Extranjeros
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La Estrategia de Recursos Humanos

LA4 | LA5 | LA13 | LA14 | DMAHR | DMALA

Colaboradores
@,

segiin géneroy

B4 jivelj jerarquico

Funcionarios n jefaturasm Oficiales Auxiliares

Supervisores Asistentes m Analistas

Ficohsa Banco Total

Femenino -2 I N MEX l:l
Masculino n--
N N BN

oot e
remenino IEHIREIENEN . ENEEPY
Mascuino [ IEMIENIEGE | 10 BN

Total 2 3 69 9 3 o3

~ Jorge Oscar Ureiia Atencio | Oficial de Relacién- Area de Negocios | 2 afios con la empresa
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Total
Colaboradores

153

52% 48%

Masculino
80 Femenino

73

* Incluye total de colaboradores permanentes y temporales,

Testimonio Colaborador
Banco Ficohsa Panama

Tengo mas de dos afos trabajando para Banco Ficohsa
Panama y hoy puedo decir que una de las
caracteristicas que distingue a esta empresa es que
brinda oportunidad de crecimiento a su personal, es
un banco relativamente nuevo en el pais y con buena
presencia en la regién.

Algunos aspectos que me motivan a continuar en el
Banco es que actualmente contamos con muy buenos
beneficios, y siempre mejoran cada afo.

Compensacion y Beneficios

EC5 | LA3| LA4| DMAHR

Con el proposito de crear un ambiente y clima laboral
estimulante, satisfactorio y atractivo, Banco Ficohsa
ofrece a sus colaboradores un excelente plan de benefi-
cios.

En Ficohsa Panama se ha integrado un plan en base a
ley mas beneficios adicionales, procurando para los
colaboradores y sus familias el acceso a mejores condi-
ciones de salud y bienestar social, garantizando asi un
desempefio eficiente y servicios de excelencia que
respondan a la estrategia del Banco, a su proyeccion
con los publicos de interés tanto internos como exter-
nos.

Resumen i
Compensacwn 8 8 ¢
y Beneficios [RN-NR-
O & <«
Beneficios por Ley
DécimoTercerSueldo & & &
Décimo CuartoSueldko & & &
Beneficios Adicionales
Seguro Médico Hospitalario & & &
Seguro ColectivodeVida & & &
Seguro Médico Internacional & &
Capacitaciones & & &
Plan Corporativo de Telefonia Celular &
Combustible &
BonoporResultados & & &
Bono por Nacimiento & & &
Bono por Matrimonio & & &
Ayuda por Muerte de dependiente & & &

& si No

Reporte de Sustentabilidad 2013

Capacitaciony
Desarrollo

LA10 | DMALA | SO3 | HR3

Capacitaciones

LA10 | LA11 | DMALA | SO3

La capacitacién del Recurso Humano es una prioridad
para Banco Ficohsa, la misma se deriva de las necesi-
dades del negocio y comprende temas regulatorios, espe-
cializaciones y actualizaciones, entre otros que provean
a cada colaborador una formacién profesional y humana
que le permita desempefiarse con eficiencia y de acuerdo
alosvaloresy cultura Ficohsa.

ﬁ Capacitacion

Colaboradores

LA10 | LA11 | HR3

Concepto General Total Por persona
Numero de colaboradores 109
capacitados

Horas dedicadas por colabora-

dores en capacitaciones 1,920 32 Horas

Presupuesto invertido en

capacitaciones US$ 21,321.71 | US$ 195.61
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Creando valor
Salud y Seguridad de los Colaboradores para todc;’s

Panama

Nuestra
Comunidad

A partir del afio 2013 y como parte del Plan de Como prioridad se trabajo en el entrenamiento con simu-
Respuesta de Emergencias se integra el Cuerpo de lacros de todo el personal y de manera especial en el
Brigadistas Panama, replicando la experiencia de equipamientoy capacitacion del Cuerpo de Brigadistas.
Honduras se trabajé en la capacitacion y formaciéon de  La meta es conformar un equipo capacitado para dar
voluntarios y colaboradores para atender contingencias  respuesta a cualquier emergencia y guardar la inte-
dentro o fuera de lalas instalaciones de la empresa. gridad fisica de todos los colaboradores y clientes.

El Cuerpo de Brigadistas se constituye asi en un equipo

con personal responsable y comprometido con su
propia seguridad y la de todos los colaboradores.

Testimonio Brigadista

En mi viaje a Honduras pude conocer brevemente la —_—
organizacion de las Brigadas Ficohsa y sentir el -

compromiso de los colaboradores tanto en materia de ;
seguridad como en lo laboral.

Las actividades practicas son de suma importancia ya
que nos preparan para los diferentes eventos que se

puedan dar. Las practicas contintian van cambiando el qk
pensamiento y la cultura de los colaboradores acerca '
de lo importante de los procedimientos ante eventos "
ya sea desde su puesto de trabajo o residencia.

Mi motivacion obedece a la necesidad de estar
preparado para los diferentes eventos que se pueda
dar lo cual redunda en beneficios para mi seguridad la
de mi familia, companeros de trabajo y clientes.

La comunidad somos todos...

Banco Ficohsa no es un intermediario financiero

es parte integral de la comunidad. Por eso trabajamos para mejorar
la calidad de vida, promovemos comunidades mas felices,
apoyamos la educacién, el deporte y la inclusién social.
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil

412 | EC3 | EC8 | EC9 | DMAEC | DMASO | SO1 | SO5 | FS13

La educacion de calidad
como valor para una region
en crecimiento

La vision de sostenibilidad de Banco Ficohsa coloca la
educacion preescolar como eje central del desempefio
en favor de la comunidad. En Panama, a través de la
Fundacién Ficohsa para la Educacion Infantil beneficia
directamente con educacion de calidad a mas de 132
nifos en zonas urbano marginales de 2 ciudades del
pais.

Fundacién Ficohsa trabaja por la creacién de condi-
ciones favorables para el funcionamiento del proceso
ensefianza aprendizaje, con formacion en valores,
salud y nutricidn, recreacion y esparcimiento, actualiza-
cion e innovacion tecnologica, entre otros de los valores
agregados de su gestion en favor de la educacion
preescolar.

e. Fundacion

Ficohsa
Resultados 2013

Nifios beneficiados,
acumulado por afio 330
(desde el aiio 2011)

O 193
B
]

2011 2012 2013
T Nigos
eneficiados to 1
por ano 5 | 43 | 137
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Coberturay

alcance
2013

Cobertura Geografica

~

N
2| 2
centros | ciudades
preescolares

Fundacion Ficohsa

Panama
Balance 2013

US$5,117.46

Construccion / Mantenimiento

de los centros preescolares

Fundacion Ficohsa,
logros 2013

Los resultados de la operacién de la Fundacién Ficohsa
evidencian el éxito de este programa en los dos centros
atendidos, en beneficio de la educacion preescolar en
Panama. Se proyecta un aumento en la asistencia y la
retencion, bajando consecuentemente el indice de
desercion.

Inauguracion

Fundacién Ficohsa inauguré su segundo Centro de
Educacion Preescolar en Panamd, ubicado en la
Escuela Republica de Honduras, en la comunidad de
Pacora. El primero esta ubicado en la comunidad de
Burunga, Distrito de Arraijan. Entre los dos centros, se
beneficia a mas de 140 nifios y nifias, quienes reciben
su educacion preescolar en mejores condiciones.

El apoyo consistio en la construccion de un aula de
clases completa, con amplio espacio, iluminacion y
ventilacion adecuada, bafios para nifios y nifias.
Ademas se brinda utiles escolares, juegos didacticos,
capacitacion a maestras y voluntarias, botiquin médico
de primeros auxilios, entre otras cosas.

Reporte de Sustentabilidad 2013
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil

412 | EC8 | EC9 | DMAEC | DMASO | SO1 | SO5 | FS13 | EC3

Firma de Convenio entre la Fundacion Ficohsa, la Secretaria
de Coordinacion de Asuntos Comunitarios (Despacho de la
Primera Dama), el Ministerio de Educacion y el INADEH.

La Fundacion Ficohsa para la Educacion Infantil firmé
este importante Convenio de Cooperacion Interinstitu-
cional para facilitar la sinergia entre dichas instituciones
en beneficio de la educacién preescolar en Panama.

El convenio esta enmarcado en el proyecto de apoyo
integral y sostenible a la educaciéon preescolar que
lidera Fundacion Ficohsa, el cual permite la articulaciéon
de acciones, esfuerzos, capacidades y conocimientos
con el fin de fortalecer la calidad de educacién preba-
sica que recibe la nifiez panamefia menor de 6 afios, a
través de un mejoramiento a la infraestructura, apoyo
técnico y de personal, entre otros beneficios, con el obje- ! ' [ { ( ";-,
tivo de apoyar el cumplimiento de las Metas del Milenio. '

Proyectos de Inversion Social

412 | SO1 | EC3 | EC9

En el 2013, la inversion social se destino al manteni-

miento del Centro Preescolar de Fundacion Ficohsa en Resumen

Burunga y la reconstruccion del nuevo centro en (V4 °
Pacora, como parte del programa Educando Nuestro @ Inver5|0n SOCIaI’
Futuro. 2013

La politica de Voluntariado Corporativo Ficohsa incen-
tiva la participacion activa de los colaboradores que
donan tiempo y recursos para proyectos de desarrollo $1 2 , 31 ® 3
comunitario, y de manera especial para los nifios y

nifias de los centros de Fundacion Ficohsa. Destinados a proyectos de Inversién Social

1 54 Creando valor para todos
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Programa de Voluntariado Corporativo

412 | EC8 | EC9 | FS13

El equipo de colaboradores del Programa de
Voluntariado Corporativo Ficohsa en Panama, contintia Resultados
liderando actividades en beneficio de los nifios y nifias
de los centros preescolares de la Fundaciéon Ficohsa,
ubicados en las comunidades de Burunga y Pacora.

% Voluntariado
- Corporativo, 2013

El afio 2013 los colaboradores voluntarios dieron segui-

miento a las actividades de mantenimiento a las instala- 8 700
ciones fisicas de los centrotc,, ademas de a.n~|mar feit|V|- Actividades de e
dades y encuentros especiales con los nifios y nifias, Voluntariado Invertidas

maestras y padres de familia.

Alineados a la Politica de Responsabilidad Social de
Ficohsa, este equipo de colaboradores también se
integra y apoya activamente otras iniciativas de bene-
ficio social como la lucha contra el cancer, campafas en
favor de la merienda escolar, la educacion de calidad,
entre otras.

40%

Total
Colaboradores
Permanentes

153

60%

2 Colaboradores han participado
en Actividades o Proyectos de

Voluntariado

1 Nifios y nifias beneficiadas en los
centros de Fundacion Ficohsa

De parte de
Fundacion Ficohsaa los |
Colaboradores de Ficohsa Panhama
‘Por |a importante lapor de Voluntariado Corporativo
que realizaron en favor de |os 93 nifos ¥ ninas que asisten al
Centro Preescolar Republica de Honduras,
en la Comunidad de Pacora. Ciudad de Panama.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

W Donacion de dos canastas de viveresal Il Colaboracién en actividades para la
centro preescolar. inauguracion del centro preescolar.

W Apoyo con actividades de pintura y I Donacién de (itiles escolares, ju
Ilmgreza. didacticos, cesto de basura y archivador.

Y

’\Ficohsa | Panama
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Banco Ficohsa representan
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Resumen
Economico

Banco Ficohsa

Volumen operaciones
en Guatemala, 2013

Banco Ficohsa en relacion al
Producto Interno
ECT COMM Bruto/ PIB

Relacién al
1 03 %0

Crédito Depésitos

PIB Sectorial

Las operaciones de

0.40% 0.48%

un 1.3% de la actividad de

intermediacion financiera en
relacion al PIB Sectorial en
Guatemala.

Departamento de Estadisticas Macroeconémicas Secciéon de Cuentas Nacionales Banco de Guatemala

EC1 COMM

835,008.70

quetzales

en pago de Impuesto Sobre la Renta
en el 2013.

Utilidad Neta Fuente: Memoria Financiera 2013
Corporativa

[ 8 =
343 85,78

dolares

I Millones de quetzales

Valor distribuido
0.38 %

en pago de salarios
a colaboradores

68 Colaboradores
permanentes en 2013
Banco Ficohsa Guatemala opera en 15

Departamentos del pais, generando empleo
y oportunidades de negocio.

Fuente: Memoria Financiera 2013

1 58 Creando valor para todos

Creando valor
para todos

Guatemala

Nuestra
Empresa

Una empresa para todos...

La trascendencia de Banco Ficohsa

se fundamenta en practicas empresariales
alineadas con su visién, mision y estrategias;
impactando de forma positiva en el pais.
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Indicadores Economicos

DMAEC | FS6 | FS7

Banco Ficohsa

Analisis de Resultados

Banco Ficohsa Guatemala refleja una utilidad neta de
US$196,517.39 para el cierre de 2013, superior a 2012,
dicho comportamiento obedece principalmente al creci-
miento de la cartera de préstamos.

Carterade Préstamos

En el 2013, Banco Ficohsa Guatemala materializd un
crecimiento anual de 145.6% en colocaciones totali-
zando una cartera de US$113 millones. El incremento
en cartera esta influenciado por el modelo de negocio
que permitié duplicar el portafolio a través de la dina-
mica colocacion de tarjetas de crédito.

Crecimiento de Cartera

Millones de délares
TCP 145.6%‘ 113

46

TCP: Tasa de Crecimiento Promedio

Pasivos y Depositos

En 2013 Banco Ficohsa Guatemala alcanzd impor-
tantes logros en materia de su estructura de financia-
miento. Adiciembre 2013, el Banco posee depdsitos por
US$136 millones, lo que representd un aumento de
189% respecto a 2012. El crecimiento basicamente se
concentra en los depositos a plazo los que reflejan un
incremento de 272.6%, representado nominalmente
por US$81.95 millones.

1 60 Creando valor para todos

Cartera de Depésitos

Millones de délares
TCP 189%‘ 136

47

TCP: Tasa de Crecimiento Promedio

Recursos Patrimoniales

Banco Ficohsa Guatemala a finales del 2013 mantuvo
el mismo nivel de patrimonio en US$21 millones.

Recursos Patrimoniales

Millones de délares

21.0 21 .o

=
w

2 ° 7°/° indice de Mora

Clientes

FS15 | 3.8 | 3.10

Banco Ficohsa

FS15 | 3.8 | 3.10

Nuevas agencias y puntos de servicio,
acercando el banco a todos los
guatemaltecos

Durante el afio 2013, Banco Ficohsa Guatemala abrié 8
nuevos puntos de servicio. Se inauguraron agencia
Pradera Xela en Quetzaltenango, la segunda ciudad
mas importante después de la ciudad capital; 5 agen-
cias dentro de las 5 tiendas Cemaco mas importantes
del pais y 2 agencias en los centros comerciales
Miraflores y Portales, dos de los centros comerciales
mas visitados de la ciudad de Guatemala, en donde se
puso también a disposicién de nuestros clientes dos
lobbies electrénicos.

Adicionalmente, la red de Ficohsa Multipagos se incre-
menté en diez ubicaciones, llegando afinales de 2013 a
61 puntos de servicio (ventanillas), en 13 departa-
mentos de los 22 del pais. Del total de estos puntos,
mas del 50% tienen una cabina telefénica para
consultas directas y gratuitas en el call center.

Con estas aperturas, Banco Ficohsa Guatemala
terminé el afio con un total de 12 agencias, 2 ventanillas
dobles estratégicamente ubicadas para hacer acce-
sible los servicios a los clientes y 61 Ficohsa
Multipagos.

Ademas, Ficohsa tiene a disposicién de los clientes 3
lobbies electronicos ubicados en los centros comer-
ciales Unicentro, Miraflores y Portales; y el call center
disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Balance
Puntos de Servicio
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Clientes

FS15 | FS16 | 3.8 | 3.10 | PR1

Banco Ficohsa

FS15 | 3.8 | 3.10 | PR3

Otros servicios

m En el 2013 se instalaron 7 ATM’s nuevos, 6 en la
capital y 1 en Quetzaltenango.

B Servicio de Telepresencia atencién al cliente remota-
mente por medio de una operadora que le atiende en
horario extendido para consultas.

H Actualmente se cuenta con 5 buzones electrénicos
instalados estratégicamente para recoleccion de
valores de un socio, al que se le brinda un servicio
especializado y personal.

"Tus Finanzas, tu futuro”

Programa de Educacion Financiera en Guatemala

En septiembre del 2013 se realizé el lanzamiento del
Programa de Educacién Financiera y como principal
elemento del programa se presenté el Portal Financiero
“TusFinanzastuFuturo.Com.GT” una valiosa herra-
mienta financiera que ya beneficia a cientos de usuarios
que hoy mas que antes necesitan orientacion confiable
para tomar decisiones y asegurar el uso correcto de sus
recursos.

Este programa de formacion pretende mejorar de
manera sostenible las condiciones de vida de los
publicos interesados, a quiénes Ficohsa coloca en el
foco de atencién de su estrategia.

Portal Programa

Educacion
Financiera, 2013

4 9 71 2 Visitas al portal de

Educacién Financiera
septiembre-diciembre 2013

1 62 Creando valor para todos

Desarrollo de Nuevos Productos y
Servicios

2.2 | FS6 | FS15 | PR6 | DMAPR

Alianza Banco Ficohsa con Tiendas
Cemaco

Banco Ficohsa Guatemala y Grupo Cemaco anuncian
su alianza con el lanzamiento de una tarjeta de crédito,
Banco Ficohsa Cemaco Visa, la cual cuenta con 10% de
descuento permanente en Tiendas Cemaco, Jugueton,
Bebe Juguetén, Construcentroy LEGO Store.

Ademas, los consumidores podran acumular 1 Punto
Privilegio por cada quetzal de compra en otros estable-
cimientos y en el extranjero.

Blue

Banco Ficohsa Blue Visa es una tarjeta de crédito de
marca propia, con membresia gratis de por vida, para
uso internacional y aprovechar todos los
beneficios exclusivos para
tarjetahabientes de
Banco Ficohsa.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Cuentade Ahorro Siempre

Para incentivar a los guatemaltecos al ahorro, se lanza
la cuenta de Ahorro Siempre, que permite ahorrar a una
tasa preferencial de forma practica y sin complicacio-
nes. El cliente puede hacer aportes debitados de su
tarjeta de crédito automaticamente de forma mensual.

Cuenta de
Ahorro Siempre

Este innovador producto pretende potenciar y estimular
el habito del ahorro como mecanismo de previsidon
futura, para atender necesidades como educacion,
salud, vivienda o para la facilitacién -por el historial
bancario- del crédito y financiamiento.

Remesas, el valor de la migracion

Como parte del portafolio de productos se lanza la
recepcion de Remesas, donde los clientes pueden
recibir el dinero de sus familiares y amigos de Estados
Unidos, en la amplia red de puntos de servicio Multi-
Pagos yAgencias.

Nuestra Empresa | GUATEMALA 163
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Clientes

FS15 | 3.8 | 3.10

Banco Ficohsa

FS6 | FS15 | 3.8 | 3.10 | DMAPR | PR3

Préstamos Personales paratodos

Banco Ficohsa crea productos accesibles como los
Préstamos Personales Ficohsa, que ademas estan
llenos de beneficios. Con estos préstamos se ofrece a
los clientes una forma rapida y facil de hacer lo que
siempre sofiaron, plazos hasta 36 meses, sin fiador y
cuotas accesibles a tasas atractivas. El slogan de este
producto "Queremos ser parte de tu vida" resume el
proposito de esta iniciativa.

FicoAuto

El crecimiento acelerado de la poblacion urbana incide
directamente en la demanda de servicios de transporte,
de manera especial en las grandes ciudades. Es impe-
rativa la necesidad de contar con un vehiculo propio o
familiar, para facilitar la locomocién, reducir los tiempos
en actividades de trabajo o simplemente contribuir a la
seguridad del grupo familiar.

Por eso Ficohsa ha creado FicoAuto, el crédito automo-

Reporte de Sustentabilidad 2013

COMPRAY HAZTODO LO QUE QUIERAS

CON VISA EN CUOTAS

Aprovéchalo con tus Tarjetas
de Crédito Banco Ficohsa en
Visa en Cuotas desde Q 1,000 v"saen(?uofns

E = . - 3,6 10 cuotas, precio de contado

triz que mejor se adapta a las necesidades de los clien-
tes. Dirigido a todas las personas que buscan adquirir
un vehiculo nuevo. Disponible en Quetzales y Délares, PBX: 2317-8444
con cuotas niveladas y hasta 72 meses.

iSolicitalas en establecimientos de prestigiol

EN BANCO FICOHSA
QUEREMOS SER
PARTE DE TU VIDA.

’ anco
% Ficohsa

www.ficohsa.com.gt

ENVIA TUS REMESAS A GUATEMALA CON
FICOHSA EXPRESS

Visaen Cuotas

Ahora tus familiares pueden cobrar sus remesas en los puntos de Banco Ficohsa Multipago Para comprary hacer reahdad tOdO IO que qu|eras

ublcados en Supermercados La Torre alrededor del pais.
Mds informacidn: 1-866-342-6472

httpiwww ficohsaexpress.com ’
’ Banco

PBX: 2317-8444 « Ficohsa
www. ficohsa.com.gt " e

Banco Ficohsa implementa Visa en Cuotas para sus
tarjetahabientes, las cuales pueden ser solicitadas en
todos los establecimientos de prestigio. Desde 3 hasta
10 cuotas.

Este producto es de vital importancia en tanto que

permite a los migrantes guatemaltecos en Estados Disfruta de los beneficios de tu préstamo personal Resuelve
Unidos, enviar de forma facil y segura sus remesas a de Banco Ficohsa. ) _
familiares en Guatemala. PLAZO HASTA iNo mas deudas! Banco Ficohsa Resuelve presenta la
Se estima que en Estado Unidos viven 1,5 millones de 6 F I COAUTO mejor tasa de |.nteres del mercado para que los cllentes
guatemaltecos, el 60% en condicion de indocumenta- 3 e S el mejor crédito automotriz z;:\e:oabigzzsrzlc::t;:zgiaa s sus deudas. Hasta 48 meses y
dos, lo que limita su acceso a oportunidades de trabajo + Préstamo sin fiador '

MESES + Mis de 60 puntos de pago.

mejor remuneradas y en muchos casos dificulta la sana Disponible

Desde
en Délares 100/0

administracion de los recursos, desalentando el ahorro y Quetzales . Tu nueva Tarjeta de Crédito
ylaprevision. s Aoy Z Ficohsa — Banco Ficohsa RESUELVE
De alli deriva la vision de abrir los espacios y crear i Sy e ?Fiég"i;sa

condiciones favorables para el envio de remesas hacia 1 T”W_mmfow"mm =

Guatemala, esta accion sostenible ha elevado significa-
tivamente el envio de estos recursos al pais, alcan-
zando en el 2013 una cifra récord de US$5.105,18. Asi
las remesas se han convertido en una de las principales
fuentes del ingreso nacional, contribuyendo fuerte-
mente a la consolidacién de la economia.
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La Estrategia de Recursos Humanos

LA5 | EC7

Seleccion y Dotacidn

DMAHR | EC7 | LA13 | LA14

El proceso de seleccion de personal de Banco Ficohsa,
pretende ser incluyente, altamente transparente y
apegado a la ética, respetando la diversidad y sin
indicios de discriminacién por raza, religion, sexo, edad
u otros. La estrategia de recursos humanos de Ficohsa
promueve lainclusion de minorias, prefiriendo profesio-
nales connacionales que compartan los valores y
principios de la organizacion, éticos en su desempefio,
comprometidos con su propio crecimiento y con un
amor manifiesto por su comunidad local y su patria.

Colaboradores
‘ Permanentes

segtin funciones

n Funcionarios n jefaturasm Oficiales u Auxiliares

| F e

Empresa

685

Total Grupo (3:13
4%
Nuevos 58% 13%
‘ Colaboradores
2013
Colaboradores
Permanentes

Banco
Ficohsa

25%

1 07 Nuevos colaboradores

2013

Nuevos Colaboradores
acumulado por afio

2011 2012 2013

Colaboradores
‘ edad por nivel

jerarquico

LA13 LA14

E Funcionarios n jefaturasﬂ Oficiales u Auxiliares

Ficohsa Banco
25 0 menos

26a34

68 5 Nuevos Colaboradores e

ingresaron a Banco Ficohsa 45254
55 0 mas

Total

en el periodo 2011-2013
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Colaboradores Altos Directivos

segt'm Género a rocedentes de comunidad
y nivel jerarquico ocal / proporcién

ﬂ Funcionarios n jefaturasm Oficiales u Auxiliares

M Total
Guatemala
Femenino ) 34 76 180 299

Total 23 90 172 400 (313 6| 5% Extranjeros

115

Altos Directivos

109 | 95%

Nacionales

Total
Colaboradores

685

56% 4.4% Relacidn salario
a por generoy
Masculino
386 Femenino pOSICIOI‘I
299
n Funcionarios n jefaturasﬂ Oficiales u Auxiliares
Una de las prioridades de la gestion de Recursos Grupo Ficohsa

Humanos en Ficohsa es la integracion de profesionales
nacionales en la alta direccién y lograr igualdad de opor-
tunidades para hombres y mujeres, procurando igual
remuneracion para iguales funciones siimportar género
0 procedencia, sino considerando desempefio, expe-
rienciay formacion profesional.
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Banco Ficohsa | GUATEMALA

La Estrategia de Recursos Humanos

LA4 | LA5

Compensacion y Beneficios

EC5 | LA3 | DMAHR

Se trabaja por el cumplimiento de la vision de crear un
ambiente y clima laboral estimulante, satisfactorio y
atractivo, procurando para los colaboradores y sus fami-
lias las condiciones de salud y bienestar social 6ptimas
que garanticen un desempenio eficiente.

Resumen
CompensaCIén Funcionarios
y Beneficios TN

Beneficios por Ley
Aguinaldo

QQ
QQ
QQ

Bono 14

Beneficios Adicionales
Seguro Médico Hospitalario

Seguro Médico Hospitalario Dependientes
Seguro Colectivo de Vida

Seguro Médico Internacional

Plan Corporativo de Telefonia Celular

Tasa Preferencial para Financiamiento
Combustible

Capacitaciones

QORI
QORI
QORI
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Ficohsa se compromete a ofrecer un plan de compen-
sacion y beneficios que le distinga en el campo laboral,
en retribucion a la lealtad y eficiencia de los colaborado-
res, mejorando su calidad de vida y contribuyendo asi a
crear comunidades y familias felices.

Ficohsa Banco y Seguros

§ . g 1 Primer Presidente Ejecutivo
..2 Oficiales T:< 2 Vicepresidentes
S 4 5 é 3 Gerentes y Subgerentes
- 4 Oficiales Senior
5 Oficiales Junior
9 9 9 9
9 9 9 @ si
© © © O (© GerentesSi
® & & & (3 seginFunciones
S © & O oy
6 @ & @
9 @ & @
9 9 9 9
e @ @ 0
9 9 9 9
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Capacitacion y Desarrollo

LA10 | LA11 | DMALA | HR3 | HR8 | SO3

Capacitacion Valores Ficohsa

En el 2013, con la participacion de mas del 85% de los
colaboradores, se realiz6 un taller de Valores Ficohsa,
con el objetivo de dar a conocer y fomentar estos
valores, alineando la actuacion y desempefio de cada
colaborador con la vision y mision de las empresas
Ficohsa.

La realizacion de este taller coincidioé con la celebracion
del primer aniversario y con la participacion de 585
colaboradores.

Capacitacion Indicadores
Colaboradores ‘ Capacitacion

2013 2013
LA10 | LA11 LA10 |LA11 | HR3

Promedio de horas/hombre/
capacitacion al aio 4o

Total horas de capacitacion 6 ’1 so

21 24 3
87’50/ ° Capacitaciones 12.5%
Interna Colaboradores Externa

Total Horas Induccién: 7, 856

Promociones: 23

Inversion US$: 1 6, 058
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Capacitacion y Desarrollo

LA10 | DMALA | HR3 | HR8 | SO3

Evaluacion del Desempeiio

3.9 | LA10 | LA11 | LA12
-~

En Banco Ficohsa Guatemala, la evaluacién de desem- ‘ desempeno
pefo de los colaboradores es constante, a fin de poten- Col aboradores
ciar sus capacidades vy fortalecer sus deficiencias, se
fomenta la formacion de profesionales de excelencia,
enfocados en metas y resultados, para garantizar su
promocién y crecimiento y consecuentemente ofrecer
servicios de elevada calidad para satisfaccion de los
clientes internos y externos.

La gestion del 2013:

B Se inici6 con el proyecto de evaluacion del desem-
pefo, todos los colaboradores fueron evaluados en
base a objetivos y competencias por puesto de
trabajo.

Evaluacion del

685

Colaboradores
Evaluados

100%

B Para los funcionarios se implementé la evaluacion a
través del Balanced Scorecard.

Testimonio Colaborador

Desde que inicié operaciones en Guatemala, la institu-
cion, a través de los funcionarios transmitié confianza,
credibilidad y respeto. Se me dio a conocer la Visién,
Misién y Cédigo de Etica, que me ha permitido identifi-
carme con la empresa y sentir que soy parte de un Banco
serio, confiable y con Responsabilidad Social.

Mis superiores y compaferos se comportan con respeto
en todo momento.

Ficohsa es una empresa que me brinda herramientas,
soporte y capacitacion para realizar el trabajo que se me
ha encomendado, en un ambiente agradable y cémodo.
Creo que es muy importante mencionar que aunque
Ficohsa lleva tan solo dos afios en Guatemala, hemos reci-
bido incremento salarial basado en el desempeiio. Crea un
ambiente agradable para trabajar.

Tan solo por lo anterior, Ficohsa cumple con mis expecta-
tivas y las de todos los colaboradores. Me siento orgullosa
de trabajar en Ficohsa, me agrada lo que hago y las
personas con las que trabajo.

Rosa Elena Paredes Chavez | Asistente de Gerencia | Dos afios y medio en la empresa
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Calidad de Vida Laboral,
Clima y Reconocimiento

LA3

Una de las areas de Responsabilidad Social mas impor-
tante en Banco Ficohsa es “Nuestra Gente”, se tiene la
clara vision de que el recurso humano es la base sobre
la que descansa la creacion de valor de la institucion.

Los colaboradores son la ventaja competitiva, ellos
marcan el ritmo del crecimiento constante de las empre-
sas. Los colaboradores han colocado a Ficohsa en el
ranking de los mejores lugares para trabajar dentro del
paisy a nivel centroamericano.

Lo anterior resulta de la efectividad de la politica de
gestion del Recurso Humano que tiene como objetivo
alinear las necesidades de los colaboradores con las
propias del negocio, potenciando el desarrollo profe-
sional e identificando el mejor talento, colocando al cola-
borador como parte integral del negocio y del éxito que
caracteriza alas empresas Ficohsa.

El compromiso es constante y la gestion del recurso
humano esta enfocada en continuar trabajando en la
creacién de valor para los colaboradores.

Programa de Reconocimiento
Valores Ficohsa ..

En el ultimo trimestre del afio se implementé el
Programa de Reconocimiento de Valores Ficohsa, que
tiene como objetivo crear una cultura de reconocimiento
general para todos los colaboradores en todos los
niveles.

Elprogramatiene los siguientes fines:
B Generar identificacion y lealtad con el Banco.

E Mejorar el rendimiento y desempefio de los
colaboradores.

B Motivar a los colaboradores e incrementar su
autoestima y satisfaccion profesional y personal.

En el mes de diciembre se otorgd un reconocimiento al
Sr. Darwin Pérez de Banca de Personas, colaborador
que evidencio6 el valor de la Responsabilidad.

Clima Laboral

Después de haber participado en el 2012 en la encuesta
de clima laboral, para el afio 2013 se acredito el sello de
Great Place to Work en las categorias:

B |as mejores empresas para Trabajar de Guatemala.

B |Las Mejores Empresas para Trabajar de menos de
1,000 Colaboradores.

B Las Mejores Empresas para Trabajar de Origen
Centroamericano.

GREAT IEas mejores
SWNXei=l Empresas \/
para Trabajar 2013

Centroamérica

Trust Index®

Ficohsa ) Promedio
Guatemala Empresa Area para Ranking

2013 77% | 76% | 77%

Trust Index® indice de cultura y calidad de vida segun Great Place To Work.
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Calidad de Vida Laboral,
Clima y Reconocimiento
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SO3 | SO4 | DMA LA

Cédigo de Eticay Conducta

La publicacion y puesta en practica del Codigo de Etica
y Conducta ha distinguido a Banco Ficohsa a nivel lati-
noamericano, el aino 2013 se realiz6 el lanzamiento del
mismo a 653 colaboradores en Guatemala.

El Cédigo contiene principios basicos para guiar la
conducta de cada colaborador, estimulando su actua-
cion con coherencia vy fidelidad a principios y valores
que permiten mantener y aumentar la confianza, trans-
parencia y respeto con los clientes, inversionistas,
proveedores y comunidades.

También se definen en el Codigo los mecanismos y
fuentes para denunciar conductas no éticas ante un
Comité que resuelve con base en el cumplimiento de los
principios y valores de la organizacion, su reglamento
interno y las leyes del pais. En el transcurso del afio se
presentaron ante este comité un total de 30 casos, utili-
zando los distintos canales para reportar conductas no
éticas. Este primer reporte supone el éxito de este
Cédigo y evidencia su contribucién a la transparencia,
respeto y reputacion, entre otros valores de los colabo-
radores y la organizacion.

Responsabilidad Social

En el 2013 se llevé a cabo con éxito la Semana de
Responsabilidad Social, con temas de interés para los
colaboradores: equilibrio trabajo familia; Seguridad
Personal; Educacion Financiera; cdmo hacer su presu-
puesto; importancia de la Educacion Financiera; impor-
tancia de la vacunacién contra la influenza; higiene
bucal; como combatir el estrés y las consecuencias de
una mala postura; capacitacion a proveedores:
compartir buenas practicas de RSE; la importancia del
reciclaje; Voluntariado Ficohsa.

Se beneficiaron 471 personas en las diferentes charlas,
y ademas se realizé la vacunacion contra la influenza a
los colaboradores.

Las charlas se impartieron por empresas externas y con
la participacion de 7 colaboradores voluntarios.

342
124

N W

Indicadores

Responsabilidad
Social, 2013

Colaboradores asistentes a charlas

Personas vacunadas

Proveedores capacitados

Voluntarios que expusieron charlas

Reporte de Conductas No Eticas

del 28 de Mayo al 31 de diciembre 2013

TIPO DE FUENTES

The Buzoén de Correo
TIPO DE CASOS Network empleados eticaficohsa Total
Practicas Laborales 5 0 0 5
Ambiente Hostil 1" 0 0 1"
Favoritismo 3 2 0 5
No procede 0 1
Lugar de Trabajo
Total 27 2 1 30
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| I I

Alineando las practicas ambientales con el eje Nuestro G u ate m a I a
Planeta, en el 2013 se inicia la Campana Verde, con 50 Q

Voluntarios Verdes. El objetivo de esta camparia es el EI\.
ahorro, reutilizacion y reciclaje de papel, para ello se 1

doto de depositos para recolectar el insumo y proceder N u e St ra
al reciclaje del mismo. DMAEN EN22 COMM o
Con esta campaiia se entregaron 322 libras de papel Co m u n I dad
con lo que se salvaron 3 arboles, se ahorro el equiva- 322

lente a44,100 litros de agua y 1,029 Kw/h de energia.

Como resultado de esta campafia se recibié un Ry libras de paPEI
Certificado de Destruccion y Manejo de Documentos — entregadas para su reciclaje
de parte de la organizacion ambientalista Red

Ecolégica.

Se ahorré el equivalente a:

L @PAINSA ! 1,? 3 arboles

RedEcologica

Certificado de

Destruccion y Manejo de 44,100

.~ Documentos -
- iTuPAPELes litros de agua
impgrtante!

[~ g
Se’'extiende la siguiente constancia a

Banco Ficohsa

i dentrnccion ymanela de sofidenciilidit de Iy
Sde

R 3,704.4
Mega Joules (M))
de energia
1 KWH = 3.6 MJ (1,029 KW/h)

La comunidad somos todos...

Banco Ficohsa no es un intermediario financiero

es parte integral de la comunidad. Por eso trabajamos para
mejorar la calidad de vida, promovemos comunidades mas
felices, apoyamos la educacion, el deporte y la inclusién social.
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La educacion de calidad
como valor para una region
en crecimiento

En la vision de sostenibilidad se ha colocado la educa-
cion preescolar como eje central del desempefio en
favor de la comunidad, a través de la Fundacién
Ficohsa para la Educacion Infantil se ha beneficiado
directamente con educacion de calidad a mas de 130
nifos en zonas urbano marginales de 2 ciudades del
pais.

Con a penas dos afios de presencia en Guatemala, la
Fundacién Ficohsa trabaja por la creacién de condi-
ciones favorables para el funcionamiento del proceso
ensefianza aprendizaje, con formacion en valores,
salud y nutricidn, recreacion y esparcimiento, actualiza-
cidén e innovacioén tecnolégica, entre otros de los valores
agregados a la gestion en favor de la educacion pre-
escolar.

eo. Fundacion
Ficohsa

Resultados 2013

Nifos beneficiados,
acumulado por aiio
(desde el aiio 2012)

132

2012 2013

Nifos beneficiados,
iflos bene ;:(l)a;a%so | 55 | 77
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Coberturay

alcance
2013

Cobertura Geografica

PETEN

ALTA
HUEHUE- VERAPAZ

TENANGO QUICHE

SAN TOTONI- BAJA
MARCOS | | CAPAN VERAPAZ

Qul

EL

PROGRESO

CHIMAL
SOLOLATENANGO

GU,
SUCHITE-  SACATEPI

ULEU PEQUEZ

ESCUINTLA SANTA
seu ROSA

2

centros
preescolares

JALAPA

JUTIAPA

ZACAPA

CHIQUIMULA

2

comunidades

Fundacién Ficohsa,
logros 2013

Son medibles los resultados cualitativos de la operacion
de la Fundacién en estos centros, en los que se ha
logrado aumentar la asistencia y la retencién, bajando
consecuentemente el indice de desercion; eviden-
ciando asi el éxito del programa en beneficio de la
educacioén preescolar en Guatemala.

Educando Nuestro Futuro,
nuevos centros

Como parte del programa “Educando Nuestro Futuro”
se realiz6 la inauguracion de la remodelacion de la
Escuela Rural Mixta de Aldea Los Bafios Almolonga,
Quetzaltenango, donde se atienden 22 nifios y nifias de
esta comunidad.

El proyecto comenzo6 por la reconstruccion y acondicio-
namiento de las areas destinadas a preescolar, segui-
damente se doté de mobiliario y equipo, material didac-
tico y se continua con otras facilidades y beneficios que
contribuyen a ofrecer la educacién de calidad en aten-
cion al derecho universal a la educacién como valor
para el desarrollo de las naciones y que demanda la
situacion actual del pais y laregion.

Reporte de Sustentabilidad 2013

MAJBAL TLJONIK
PREPRIMARIA

Uss9,500

Inversion nuevo centro
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Fundacion Ficohsa para la Educacién Infantil
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Centro Tecnoldgico

En la E la Rural Mixta de Aldea Los Baf l I Centros
n la Escuela Rural Mixta de ea Los Bafios z e
Almolonga, Quetzaltenango, se cred el primer Centro TecnOIoglcos

Tecnolodgico, dotado de mobiliario y 10 computadoras 2013
provistas de software especializado para su educacion,
asimismo, se realiz6 la entrega de material didactico.

Fundacién Ficohsa tiene la visién de iniciar a los nifios g .5 1 t
de todos los centros en el fascinante mundo de la tecno- . G CEI’iI ,ro.
logia, aprovechando la misma como recurso invaluable tecno OgICO

para la facilitacion del proceso ensefianza aprendizaje.

10

computadoras

22

nifos beneficiados
con tecnologia

Testimonio Maestro
Centro Preescolar

“Antes que nada quiero darle mi mas sincero
agradecimiento a Fundacién Ficohsa por el apoyo
que nos han brindado, ya que desde el afio pasado se
dot6 de material escolar y 10 computadoras, las
| cuales han sido de mucha ayuda y beneficio para los
nifios. Hago mencién que los padres de familia
también estan muy agradecidos con el apoyo que se
~ les habrindado. Esperamos en Dios no fallarles y
aprovechar al maximo los recursos proporcionados”.

Maestro: Juan Machic Escuela Rural Mixta, Aldea Los Baiios Almolonga, Quetzaltenango

1 82 Creando valor para todos
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Programa de Voluntariado Corporativo
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El voluntariado
un beneficio para todos

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comuni-
dades donde opera, es el propdsito principal del
Voluntariado Corporativo Ficohsa Guatemala, en ese
sentido se trabaja en el acondicionamiento de aulas
escolares y campaias de educacion, entretenimiento,
alimentaciony salud, entre otros.

Entre los beneficiados por las actividades de volunta-
riado se incluyen nifios de los centros de la Fundacién
Ficohsa, y ademas habitantes de zonas marginales con
acceso limitado a recursos y servicios basicos como
salud o educacion, alimentacion o vestuario.

En el transcurso del afio como parte del Programa de
Voluntariado, se realizaron entre otras las siguientes
actividades:

B Cuenta Cuentos.

m Celebracion Dia del Nifio Pain Cerro Gordo y Los
Bafios Almolonga.

® Donaciony visita aAnini.

m Celebracion de Navidad en Aldea en las faldas
Volcan Acatenango.

El voluntariado representa ademas una oportunidad
Unica para que los colaboradores puedan identificarse
con causas sociales y trabajar por el bienestar de su
comunidad.

Voluntariado
¥ Corporativo
- Indicadores, 2013

Participaciones 240
Voluntarios 4
(Acumulado)

89
i
2012 2013
Voluntarios
participantes 89 1 51
Actividades de
Voluntariado 6

Cantidad de eventos

Horas

Invertidas 28 604

Nnosyniias 55 578

Total
Colaboradores
Permanentes

685

22%06

1 51 Colaboradores han participado

en Actividades de Voluntariado
en 2013
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Programa de Voluntariado Corporativo
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Celebracion de Navidad en las faldas del
Volcan Acatenango

En las faldas del volcan Acatenango esta ubicada una
aldea en la que hay mucha pobreza por lo que se
motivé al personal a donar ropa, juguetes, libros en
buen estado.

De todo lo recolectado se realizaron paquetes para
hacer entrega a los nifios y nifias de dicha aldea, en
dicha actividad participaron 30 colaboradores y sus
familiares, que donaron su tiempo de un fin de semana
para hacer esta visita.

B \/oluntarios: 30

Donacion de Libros de Cuentos y Actividad
Cuenta un Cuento

Realizada en Xela, donde se recibieron 17 libros de
cuentos y se llevé a cabo la Actividad Cuenta Cuentos
en el Centro Pre Escolar, ubicado en Almolonga, con el
fin de introducir a los nifios en la lectura de una manera
divertida.

B Voluntarios: 6
B Nifos beneficiados: 17

B Librosrecaudados: 17

Celebracion del Dia del Nifio en el centro Pre
Escolar Pain, Cerro Gordo

Se llevé a cabo con fondos donados por Funcionarios
del Banco quienes también participaron en la celebra-
cion, con los nifios que asisten a dicho centro.

B Voluntarios: 18
B Nifos participantes: 52

1 84 Creando valor para todos
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Resultados
% Voluntariado

Celebracion a los nifios del Centro Preescolar
ubicado enAldealos Bafios, Aimolonga

Los fondos para esta actividad también fueron donados
por Funcionarios, los colaboradores ubicados en Xela Recaudacion / inversion

asistieron a compartir esta celebracion.
Uss3,500

donados por los colaboradores

- Corporativo

® Voluntarios: 6

= Nifos participantes: 17

Donacién y visita a Centro de Atencion
Especial Anini

Anini es un centro que tiene a su cargo nifios que
requieren atencién especial. Los voluntarios pasaron
un tiempo agradable compartiendo su tiempo, leyendo
cuentos, jugando y comiendo con ellos; y adicional-
mente se donan productos de primera necesidad, como
panales, toallas himedas y articulos de higiene perso-
nal.

B Voluntarios: 20

= Nifos beneficiados: 10

Proyectos de
Inversidén Social

412 | SO1 | EC3 | EC8 °

e Apoyoaldeporte

Seleccion Nacional
de Fiitbol, 2013

59:475

dolares

Aporte a la Seleccién
Nacional en el 2013

Patrocinio de la Selecciéon Nacional de Futbol

Banco Ficohsa Guatemala patrocina la Seleccién
Nacional de Futbol, invitando y motivando a los guate-
maltecos a apoyar a su equipo nacional.

Parte de la estrategia es la comercializacion de la
Camiseta Oficial de la Seleccion, para que todos vistan
los colores del equipo nacional y asi apoyen los
procesos de preparacion de la seleccion en todas sus
categorias.
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Materialidad
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Analisis de Materialidad

Ficohsa realizd un analisis de los asuntos materiales,
teniendo en cuenta las inquietudes de todos sus grupos
de interés y lainteraccion de dichas inquietudes con las
lineas estratégicas de la organizacion. El objetivo es
abordar los temas que resultan mas relevantes en

Materialidad y Cliente Externo

ambos casos. La matriz surge, por tanto, cuando se
colocan ambos intereses en el mismo contexto, bus-
cando el equilibro entre la estrategia de la companiia y
las expectativas de los publicos internos y externos.

CEIl Banco Ficohsa, con respecto a:

Importancia Satisfaccion
Banco Focos de interés Clientes
Ficohsa Septiembre 2013

Preferencia y lealtad hacia
Banco Ficohsa

Experiencia en la atencion
en SAC (Servicio al Cliente)
y Caja

Grado de satisfaccion
canales de atencién

4 Experiencia y grado de 2
satisfaccion hacia productos

5 Experiencia con relacion al 4
ambiente y servicio oficinas

6 Experiencia hacia las 5

diferentes areas

ALTA

BAJA

9. ®,.0,0,.6, 0+
°

Satisfaccion del Cliente Externo

® 60 ® ® © @

Importancia Banco Ficohsa

Estudio Cliente Oculto en Banco Ficohsa

CEIl Banco 80% Cliente Oculto, 2013 89%
Septiembre 2013 Numero Mayo 2013 Numero
Muestra total de encuestas 600 Muestra total de Visitas 240
Agencias visitadas 13 Agencias visitadas 40

Propuesta de cobertura a nuevos retos

" Envio de reporte mensual a las diferentes areas de
Banco Ficohsa para dar seguimiento y monitoreo
sobre las quejas de nuestros clientes en los dife-
rentes canales de expresion presenciales y virtua-
les.

® El area de SEF reconoce y dirige sus esfuerzos en
generar mayor lealtad a nuestros clientes ofreciendo

un excelente servicio; lo que en lenguaje del cliente
se traduce en obtener soluciones oportunas a sus
solicitudes, inquietudes, gestiones, etc. Por tal
motivo se continuaran capacitaciones virtuales y
presenciales con todo el personal del banco, Asi
como campanas periédicas para reforzar comporta-
mientos deseados.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Ficohsa Seguros con respecto a:

Importancia Satisfaccion

Ficohsa Focos de interés Corredores
Seguros Septiembre 2013

1 Preferencia y leatad hacia 6
Ficohsa Seguros

2 Satisfaccion sobre la calidad 4
en la atencién en Negocios

Satisfaccion sobre la calidad
3 en la atencion de Servicio 3
al Cliente

Satisfaccion sobre los
4 productos que ofrece Ficohsa 1
Seguros y sus beneficios

Satisfaccion sobre los servicios
5 que ofrece Ficohsa Seguros 2
y sus beneficios

Satisfaccion hacia las areas
de Fcohsa Seguros

Satisfaccion en general 88%

Propuesta de cobertura a nuevos retos

B En Ficohsa Seguros al igual que en Banco Ficohsa
se esta trabajando en un esquema que incluye
medicién continua para conocer las experiencias y
las necesidades de nuestros clientes. Asi como
creacion de planes de accion especificos para
contrarrestar las debilidades encontradas en el
servicio.

ALTA

BAJA

RCRCRCRONET,
°

Satisfaccion del Cliente Externo

Importancia Ficohsa Seguros

Noviembre 2013 Numero

Muestra total de encuestas 100
Oficinas de atencién Ficohsa Seguros 3
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Analisis de Materialidad

Materialidad y Cliente Externo Materialidad y Cliente Interno
Ficohsa Tarjetas con respecto a: Calificacion de colaboradores en Banco Ficohsa con respecto a:
Importancia Satisfaccion o /+ Importancia Importancia e
Ficohsa Focos de interés Clientes c (D """"""""""""""""" (2) Banco Focos de interés Colaboradores 2 @ -------------------------------------- (1)
Tarjetas Septiembre 2013 § E . Ficohsa o i .
X<@| ... ... 0 : €< 0
Preferencia y lealtad hacia W~ @ q : Capacidad de respuesta y =- @ """"""""""""""""""" (2) .
Tarjetas Ficohsa 87 0 0 respuesta oportuna de los &2 : '
& @ --------------------- () ' demas colaboradores en su S 1 ' '
Beneficios y productos en o 1 : : : traba’g%gﬁg?ﬁ%ﬁ:? on el () @ """""""""""" © . .
Tarjetas Ficohsa z 4|0 ! ! ! o N . .
- . b=~ ' ' ' Conocimiento de los O 5] ' '
Experiencia a través del P (Bt o . . . procesos de la institucion y O, : i i i
Call Center 85 1 : : : : percepcion sobre la eficacia 82 (5| o ' :
8 @ S — 0o : : : : de los mismos S\ ;
Experiencia en Servicio de 1] 4 : - : : : S 2 1 ' ' '
. . =} : : : ' Conocimiento de la empresa = '
-\ 8 B B ' ' ' © '
e I e e e e e e o e integracién en su puesto 2] : : . . .
_— . g g PR B R B 1 de trabajo. B AJ A T aAaLTA
Experiencia con relacion a los i BAJA ' ALTA i J B AlJA i : ALTA :
5 b 5
eIt Sl @ @ @ @ @ @ @ Grado de conocimiento de los @ @ @ 2 @
L . ia Ei : productos y servicios, asi como ; ;
6 Experiencia General tarjeta 6 Importancia Ficohsa Tarjetas 4 et S L 5 Importancia Banco Ficohsa
/SR de los mismos.
7 Experiencia con relacion a 4 Eficiencia de medios de
las areas y procesos de ventas Julio 2013 Numero 5 comunicacion utilizados 4
por la institucion

Muestra total de encuestas 650 >
. " ; - Mayo 2013 NUmero
CEIl Ficohsa Tarjetas 74% Agencias visitadas 14 X )
indice promedio de satisfaccion del 72% Muestra total de encuestas 766
cliente interno Colaboradores que participaron 45%

Propuesta de cobertura a nuevos retos

B Capacitacion hacia el personal en cuanto a conoci- ™ Envio de reporte mensual a las diferentes areas de Propuesta de cobertura a nuevos retos 2013
mientos generales de los productos de Ficohsa Ficohsa Tarjetas para dar seguimiento y monitoreo = Através de la encuesta del Cl este afio se espera satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
Tarjetas como de Banco Ficohsa, asi como su parti- sobre las quejas de nuestros clientes. tener informacién mas detallada para poder retroali- tanto internos como externos.
cipacién en el mercado. mentarles sobre la calidad de servicio brindado por  w  E| area de SEF tiene su participacion para todos los
cada area. colaboradores nuevos y en desarrollo dentro de las
= A partir de este afio se esta implementando en escuelas de Caja, Negocios y Servicio al Cliente; con
Banco Ficohsa la gestién por proceso, lo cual signi- el propésito de inculcar la cultura de servicio de exce-
fica que todos los procesos deben estar dirigidos a lencia.
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Analisis de Materialidad

Materialidad y Cliente Interno

Nivel de satisfaccion de colaboradores Ficohsa Seguros con respecto a:

Importancia
Ficohsa Focos de interés
Seguros

Importancia
Colaboradores

Capacidad de respuesta y
respuesta oportuna de los
demas colaboradores en su
trabajo y desempernio en el
ambito laboral

Conocimiento de los
procesos de la institucion y
percepcion sobre la eficacia

de los mismos

Conocimiento de la empresa
e integracion en su puesto
de trabajo.

Grado de conocimiento de los

4 productos y servicios, asi como 5

percepcion de los beneficios
de los mismos.

Eficiencia de medios de
5 comunicacion utilizados 4
por la institucion

+ -
2 @] 0
P =
o @ -------- - N e :
£ - : :
(] ' '
5 @ T © : :
° ] . . .
5 @ o o
0 i : . .
'G:fm . .
@ (B 4] : :
o : : : :
® . .
= :
B AIJ A 0 A LTA
® ® 6 @ @

Importancia Ficohsa Seguros

Septiembre 2013 Numero

Muestra total de encuestas 140
Colaboradores que participaron 45%

indice promedio de satisfaccion del

cliente interno

Propuesta de cobertura a nuevos retos 2013

" Realizacion de campafia de servicio interno e
integracion para los colaboradores de Ficohsa
Seguros.

B Realizacion de diferentes estudios para investigar
las oportunidades de mejora y reflejar estos
resultados a la gerencia para sus respectivas
acciones a considerar.

¥ Evaluacion sobre el servicio interno por cada area de
Ficohsa Seguros para dar una mayor observacion
sobre los inconvenientes en cuanto a procesos y
soluciones especificas para los colaboradores de
determinados departamentos.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Nivel de satisfaccion de colaboradores Ficohsa Tarjetas con respecto a:

Importancia
Ficohsa
Tarjetas

Focos de interés

Capacidad de respuesta y
respuesta oportuna de los
demas colaboradores en su
trabajo y desempenio en el
ambito laboral

Conocimiento de los
procesos de la instituciéon y
percepcion sobre la eficacia

de los mismos

Conocimiento de la empresa
e integracion en su puesto
de trabajo.

Grado de conocimiento de los

Importancia
Colaboradores

por la institucion

4 productos y servicios, asi como 5
percepcion de los beneficios
de los mismos.
Eficiencia de medios de
5 comunicacion utilizados 4

ALTA

HORORONOK

Satisfaccion del Cliente Interno
BAJA
(on

Importancia Ficohsa Tarjetas

Mayo 2013 Numero

Muestra total de encuestas

486

Colaboradores que participaron

40%

indice promedio de satisfaccion del

cliente interno

Propuesta de cobertura a nuevos retos 2013

¥ SEF continuara con el plan de trabajo especifico

para Ficohsa Tarjetas.

72%
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Analisis de Materialidad

Materialidad y Cliente Interno

Calificacion de colaboradores en Banco Ficohsa y Ficohsa Seguros con respecto a:

Reporte de Sustentabilidad 2013

Calificacion de colaboradores en Ficohsa Tarjetas con respecto a:

Importancia Importancia = +4 Importancia Importancia = + -
Ficohsa Focos de interés Colaboradores E @ ------------------ (5 ) Ficohsa Focos de interés Colaboradores [ @ ------------------------ (3)
§ Tarjetas o '
o, A = o 1
3 : o < 3 : o < .
Nivel de Satisfaccion en B @ ............................... (2) Nivel de Satisfaccién en o~ @ ........................ L (1)
A o, S
cuanto a Credibilidad de la 5<¢ : cuanto al Respeto, Apoyo, S J . E
Comunicacién, Capacidad e o ; colaboracién y valoracién Sl : '
Integridad en la conduccion & @ . | R () de los colaboradores e @ e (2) :
del negocio :‘ 7] ; ; ; 3 i ; ;
: : — R ) e () : Nivel de Satisfaccion en S (@)f () : :
N|vetl deI gatlsfa;cm:n en §< i g g 0 ! cuanto a Credibilidad de la E P i . . .
cuanto al Respeto, Apoyo, : ' Comunicacion, Capacidad e . ' o
colaboracion y valoracion P (5 - 2] : Integridad en la conduccién O () 0 ! :
de los colaboradores so i : 0 0 del negocio Sa . g : ; :
= H ' - ' '
: ' c ' '
Nivel de Satisfaccion en cuanto al ?:, : : : : Nivel de Satisfaccion en ° :
3 orEgUHO dzl t;abbajo, Orcg)ullo”del 5 ‘E IB A J Al T IA L:T Al T cuanto a la |mparcia|idad’ ‘g IB A J Al T : IA LT Al T
G @IS Ul 3 QI o Equidad y Justicia =
por la Empresa. o @ @ @ @ @ q y (8] @ @ @ @ @

Alto grado de satisfaccion del

Importancia Ficohsa Banco y Seguros

4 colaborador en el compaferismo, 4 4 al Orgullo del trabajo, Orgullo del 5
cercania, hospitalidad y sentido Equipo de trabajo y Orgullo
de la familia. por la Empresa.

Nivel de Satisfaccion en cuanto

Importancia Ficohsa Tarjetas

Nivel de Satisfaccion en cuanto Alto grado de Satifaccién del
5 a la Imparcialidad, Equidad y 1 Muestra total de encuestas 843 5 colaborador en el comparierismo, 4 Muestra total de encuestas 1,088
R Colaboradores que participaron 63% cercania,(?olspiftaliqﬁd y sentido Colaboradores que participaron 90%
e la familia.

Propuesta de cobertura a nuevos retos 2013 Propuesta de cobertura a nuevos retos 2013

®  Fortalecer la credibilidad a través de herramientas ® Estructurar un programa de Sucesion y Carrera que ®  Fortalecer la credibilidad a través de herramientas ® Estructurar un programa de Sucesion y Carrera que

de tecnologia con un sistema de comunicacion
interno que brinde a los colaboradores una red que
permita socializar, reconocer, informar eventos, etc,
para hacer mas transparentes las relaciones entre la
organizaciony el colaborador.

permita garantizar la continuidad, gobernabilidad y
escalabilidad del negocio y que al mismo tiempo
apoye el crecimiento profesional de los colaborado-
res.

Fortalecer la cultura a través de campanas internas
que identifiquen al colaborador con la marca, desa-
rrollando el sentido de pertenencia con la organiza-
cion.

de tecnologia con un sistema de comunicacion
interna que brinde a los colaboradores una red que
permita socializar, reconocer, informar eventos, etc,
para hacer mas transparentes las relaciones entre la
organizaciony el colaborador.

Desarrollo de programa de "ADN del lider" para
fortalecer la administracion y la gestiéon del personal,
dirigido a todos los mandos.

permita garantizar la continuidad, gobernabilidad y
escalabilidad del negocio y que al mismo tiempo
apoye el crecimiento profesional de los colaborado-
res.

Apoyo alos diferentes actividades de integracion por
solicitud de las areas, realizacion de eventos corpo-
rativos que fortalezcan el sentido de familia (dia del
nifo, Copa Ficohsa, convivio navidefio)
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Iniciativas Estratégicas
Banco Ficohsa 2013-2014

Ef

Objetivo General Compromisos 2013

Proyecto CORE
y Fortalecimiento
de la Gestion por
Procesos

Cambiar el CORE bancario a fin de
contar con una Herramienta de Clase
Mundial que permita elevar la compe-
titividad (reduciendo time-to-market
y obteniendo nuevas funcionalidades
inherentes al Core), optimizando los
procesos Yy servicios actualmente
brindados a nuestros clientes
cubriendo y superando sus expectati-
vas adaptando los procesos a las
mejores practicas del banco via mejo-
res practicas asociadas al nuevo
Core.

1)

2)

3)

4)

5)

%

Terminar la ejecuciéon de pruebas inte-
grales y dar paso a la etapa de certifi-
cacion de usuario final para la salida
envivo. (por cadafase).

Continuar con estos ejercicios de fin
de mes hastallegaral go live.

Continuar con las actividades lidera-
das por el equipo mencionado. Hacer
las campafas de comunicacién
interna que ayuden a que todos este-
mos a bordo con el cambio. Esto
incluye campafas internas, demos a
las areas y sus Vice Presidencias
para que conozcan los beneficios en
detalle y sea mas facil adoptar el cam-
bio, charlas, cursos de formacion,
entre otros.

Se requiere terminar la fase de prue-
bas integrales y llevar a cabo toda la
etapa de certificacion de usuario
final, que es la etapa donde los usua-
rios dan el visto bueno para la salida
envivo.

Se debe terminar la capacitacion
para el equipo que ejecuta todas las
pruebas de certificacion de usuario
final y al tiempo, ir capacitando a los
colaboradores del Banco. Esto tam-
bién por fases de lanzamiento de los
modulos.

Sistema SABF

Controlar y centralizar el proceso de
compras de la institucion mediante la
implementacién del Nueva Sistema
de Administracion de Banco Ficohsa.

El sistema SABF era un Proyecto del
2011, el cual se socializ6 y retroalimenté
enel2012.

1 98 Creando valor para todos

Nivel de Cumplimiento

1)

2)

3)

4)

5)

<|<

Se completaron las Pruebas Integrales cum-
pliendo con el criterio de entrada a la siguiente
fase de las pruebas UAT (Certificacion de Usua-
rio Final).

Los ejercicios de migracién se ejecutaron mes a
mes y durante el go live se obtuvo un impecable
resultado en la migracién de productos y saldos.

La estrategia de comunicacion se dio a nivel de
todala organizacion.

La etapa de UAT (Certificacion de Usuario Final)
concluy6 exitosamente el 1 de Noviembre de
2013, con la certificacién de las transacciones
requeridas para la operacién bancaria y el servi-
cio de nuestros clientes.

Las capacitaciones culminaron en un 100% opor-
tunamente. Asimismo, se implementd un
modelo de Simulaciones un mes previo al go
live para facilitar la interrelaciéon entre el siste-
ma, las personasy los procesos.

Reporte de Sustentabilidad 2013
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Compromisos 2014

El compromiso contempla iniciar la implementacion
en T24 de productos de Internacional (Trade Finan-
ce) especificamente hasta la etapa de Pruebas de
Aceptacion de Usuarios (UAT); asi mismo, el inicio
de laimplementacién en T24 de un grupo de Produc-
tos Activos (Colocacion), hasta su etapa de Pruebas
Integrales

Serealizaron mejoras en el sistema enfocadas a agi-
lizar el proceso de compras y pagos a proveedores.

Aplicar el mismo modelo SABF al Sistema de Admi-
nistraciéon de Banco Citi lamado SABC, implemen-
tando el modelo de administracién de Banco
Ficohsa a Banco CitiBank y Citi Tarjetas. En el cual
se orienta el mecanismo de Compra y Pagos a Pro-
veedores.
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Objetivo General Compromisos 2013
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Servicios de Uniformar y elevar el nivel de servicio 1) Se realizara capacitacion "Servicio al 1) Serealizd con éxito a todos los colaboradores de 1. Incluir indicadores de Servicio en las medicio-
Excelencia de las empresas de Grupo Ficohsa cliente el gran diferenciador" para el Ficohsa Tarjetas durante el mes de Agosto, nes del Balance Score Card de los funcionarios
Ficohsa para lograr incrementar volumen de personal de Ficohsa Tarjetas. incluyendo a Funcionarios. del Grupo Ficohsa para dar mayor importancia a
clientes, lograr mayor lealtad de parte 2) Se realizaran estudios de medicion 2) Se realizo estudios de Cliente interno para las practicas de servicio tanto internas como
?nealr?:nn;;:gqr?ﬁa)i/nn;t?tﬁ%ri é;r:ado de per- CEIl (Costumer Expierence Index) y Ficohsa Tarjetas (Mayo 2013), Banco Ficohsa externas.
: Cliente Interno para Banco Ficohsa, (Junio 2013), Ficohsa Seguros (Septiembre 2. Proponer una reforma a la mediciéon de Metodo-
Ficohsa Seguros y Tarjetas. 2013) y también el estudio de CE| para Ficohsa logia y coaching en las Agencias de Banco
3) Capacitacion virtual para todo el Tarjetas (Julio 2013) y Banco Ficohsa (Octubre Ficohsa a nivel nacional, para dar un mayor enfo-
Grupo Ficohsa. 2013). Parala Ficohsa Seguros se aplico el estu- que al servicio del que actualmente se tiene en
4) Convencion SEF "Comprometidos a dio a corredores (Noviembre 2013) las evaluaciones del personal.
ser mejores" para Grupo Ficohsa. 3) Debido a las diversas capacitaciones y simula- 3. Continuar los estudios de cliente interno y CEI
5) Desarrollo de iniciativa para imple- ciones que conformaban parte de la preparacion en las empresas del Grupo Ficohsa
mst?;i?é?’lndiiiZI:‘ltson;ang{Ieliiig:dml- de los (':olabora’d(.)res para el Ianzgmlepto d(?l 4. Continuar la expansion de mas agencias de
_ o nuevo sistema, inicamente se pudo incluir el pri- Banco Ficohsa con el sistema de administracion
6) Expansion del programa de Embaja- mer modulo de tres para el personal de banco, de filas, para garantizar una mayor eficiencia en
dores S_EF a toc_io el personal en con lafinalidad de apoyar al proyecto de T24. la atencion.
BancoFicohsay Ficohsa Seguros. 4) De igual manera esta actividad debido a presu- 5. Lanzar campaiias internas motivacionales rela-
puesto, fue suspendida. cionadas al servicio, que inviten a los colabora-
5) En Octubre 2013 se realiz6 la prueba piloto en 2 dores del Grupo Ficohsa a generar un mejor
agencias a nivel nacional, en Tegucigalpa la ambiente de trabajo y calidad en el servicio.
Agencia Santa Ménica y en San Pedro Sula la 6. Realizar capacitaciones, estudios y actividades
Ag. Diunsa; .Ias cua.les actualmente contintan motivacionales en Ficohsa Guatemala y
operando bajo este sistema. Ficohsa Panama, con el fin de expandir la cul-
6) Finalmente en el programa de Embajadores tura de Servicio de Excelencia Ficohsa a través
SEF fue ampliado a todo el personal del Banco, delaregion.
Ficohsa Seguros y el departamento de Servicio
al Cliente de Alcance.
COACHING Implementar metodologia coaching; 1) Redisefio de formatos de cocheos con 1) Se redisefiaron formatos de cocheo de acuerdo 1) Rediseiio de metodologia coaching, enfocada
la que permitira identificar principales areas, para alinearlas con la estrate- aestrategiade laempresa hacia el servicio al cliente.
brechas en el desempefio de cada gia de la empresa, labor a realizarse 2) Implementacién del software fue propuesta por 2) Reto es ayudar a mejorar la percepcion de servi-
colaborador que impide a la empresa oportunamente, de acuerdo a las nece- razones estratégicas, dado que habra migracion cio de los clientes, medido a través de cliente
ellogro de sus objetivos estratégicos. sidades existentes. hacia software SAP Success factor, porlo que se oculto, quejas, etc.
2) Implementacion del software de coa- haria una doble inversion, ya que es desde 3) Continuidad del seguimiento mensual en las dife-
ching, el cual deberia estar implemen- donde se esperaria llenar los cocheos a partir de rentes areas.
tado a partirde octubre del 2013. junio/ Julio 2015.
3) Continuidad del seguimiento mensual 3) Secumplié con seguimiento mensual.
alas diferentes areas.
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Politicas de Ejecucion de la Politica de Riesgo Para el Afio 2013 se planifica revisar 400 1) Para el cierre 2013 se han clasificado 581 clien- 1) Actualizar la politica y proceso de gestion de
Riesgo Ambiental y Social en la cartera credi- Deudores Comerciales, clientes del tes entre las categoria A(113), B (142) y C (326) riesgo ambiental y social para incluir los requisi-
Ambiental ticia Corporativa y Empresarial del Banco de la cartera crediticia corporativa 2) Nivel de cumplimiento del 90% que corresponde tos solicitados por los Bancos de Desarrollo
y Social para banco mediante la evaluacién y anali- y empresarial. a 27 casos clasificados por mes. incluyendo las Normas de Desempefio del IFC.
la Cartera sis a clientes nuevos y existentes. El Se proyecta analizar un promedio de 30 3) Septiembre 2013 se contrata un Especialista de 2) Poneren marcha el proceso actualizado de ges-
Crediticia de proceso de evaluacion y analisis en clientes corporativos y empresariales por ; : : tion de riesgo ambiental y social
. - Riesgo Ambiental y Social para formar parte de 9 y :
Banca implementacion por parte del banco mes . . . . .
c ti . . . : la estructurainterna del banco. 3) Mejorar la estructura del Area Ambiental y Social
orporativay mide el alcance e impacto del riesgo - . . ; ‘i
: : . . Adicionalmente se contratara un especia- para poder cumplir con los requerimientos y com-
Empresarial. Ambiental y Social producto de la acti- st biental darl imient . dauirid os B de D
vidad comercial e industrial de nues- ista ambiental para darle seguimiento a promisos adquiridos con los Bancos de Desa-
: los compromisos adquiridos con los Ban- rrollo y apuntar hacia una mejor gestion de
tros clientes. . . . : .
cos de Desarrollo Internacional inclu- riesgo ambiental y social.
yendo la |rjcorpora0|c'>n de las Normas de 4) Desarrollar un programa de capacitacion para
Desempefio del IFC (Performance Stan- las diferentes areas y niveles de aprobacion invo-
dards) a la politica y proceso de Riesgo lucrados en el proceso.
Ambiental y Social del Banco, permi-
tiendo profundizar en temas tales como:
Manejo de los Riesgos e Impactos
Ambientales y Sociales, Trabajo y Condi-
ciones Laborales, Eficiencia del uso de
los Recursos y Prevencion de la Contami-
nacion, Salud y Seguridad de la Comuni-
dad, Adquisicion de Tierras y Reasenta-
miento Involuntario, Conservacion de la
Biodiversidad y Manejo Sostenible de los
Recursos Naturales, Pueblos Indigenas y
Patrimonio Cultural.
Proyecto Revision y creacion de nuevos pro- 1) Se contintia con el modelo en lo que 1) Nivelde Cumplimiento 100% 1) Cambio modelo de Atencion comercial a la crea-
PYMES ductos para Banca PyME, implemen- respectaa PyME. 2) Nivelde Cumplimiento 100% cién de Banca PyME como unidad comercial
tando un nuevo modelo de negocios. 2) Sigue el plan de lanzamiento de nue- 3) 40 Horas de capacitacién por oficial y por geren- mdepenf:ilente delas agencias. .
vos productos para el 2013 en el te; cumplimiento 100% 2) Lanzamiento de Seguro PyME Ficohsa.
segundo semestre Tz?rj'eta de Credito 3) Capacitacion en motivacion y trabajo en equipo
PyME, Linea de Credito Rotativa y y administracion de portafolio a oficiales PyME y
Seguro PyME. Analistas PyME.
3) Todos los Gerentes y Oficiales PyME
fueron recapacitados del 6 de Mayo al
16 de Junio del 2013 En Ventas de Alto
Rendimiento PyME para darle conti-
nuacion al MAC (Modelo de Atencion
Comercial).
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Iniciativas Estratégicas
Ficohsa Seguros 2013-2014

COACHING

gi B @ ............................................ >

Objetivo General Compromisos 2013

Implementar metodologia coaching;
a través de la formacion de directivos
coach que permita mejorar el desem-
pefo, habilidades y logros numéricos
para el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. A través de un pro-
ceso que mejore tanto el desarrollo
personal como el desarrollo profesio-
nal.

1) Mantener el proyecto de metodologia
y coaching vigente para Honduras.

2) Crearestructura de metodologiay coa-
ching paralaregion.

204 Creando valor para todos

Reporte de Sustentabilidad 2013

E B eemmemsesmssmssssesssdesssesssssssssessssssssens > ; L RIS 1 1 | - >@

Nivel de Cumplimiento Compromisos 2014

1)

2)

Redisefio de formatos para alinearlos con la
estrategia de la empresa, el cumplimiento de
cocheos mejor6 durante el 2014.

Estructura de metodologia y coaching para la
region ya fue revisada y propuesta, pendiente su
implementacién por tema presupuestario.

1)

2)

3)

Mantener el proyecto de metodologia y coa-
ching vigente, a través de un relanzamiento de
la metodologia.

Documentacion de logros producto del relanza-
miento.

Continuidad de seguimiento trimestral a las dife-
rentes areas.
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OR A O A DAR PAR de DA
eqla ANa
Informacion
del Perfil Descripcion
11 Declaracion del maximo responsable de la toma de Completa-| pags. 02-04
decisiones de la organizacion. mente
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y Completa- pags. 02-04
oportunidades de sostenibilidad. mente
Pe de la Orga
Informacion
del Perfil Descripcion
21 Perfil organizacional. Completa-| pag. 07
mente
. Principales marcas, productos y/o servicios. Completa-| pag. 07, 41,52
2:2 P P Y mente | -54, 56, 58, 59
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las | Completa-| pags. 17-20
principales divisiones, entidades operativas, filiales y mente
negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacien. | Completa-| pags. 08, 10,
mente | 17-20, 28
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion | Completa-| pags. 07, 09,
y nombre de los paises en los que desarrolla mente |10
actividades significativas.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completa-| haq. 26
mente
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico] Completa-| pag. 09, 10
los sectores que abastece y los tipos de clientes/ mente
beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Completa-| pag. 24, 142,
mente | 158
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por | Completa-| pags. 06, 07,
la memoria. mente | 09, 10
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo | Completa-| pags. 13
informativo. mente
Para etros de Re
Informacion
del Perfil Descripcion
31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la Completa-| pag. 06
memoria. mente
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Completa-| pag. 06
mente
3.3 Ciclo de presentacién de memorias. Completa-| pag. 06
mente
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Completa-| pag. 221
memoria o su contenido. mente
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. Completa-| pags. 06,14-15
mente |188-194
3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, Completa-| pags. 07, 08,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios mente |10

conjuntos, proveedores).

dl d < O Qe <

Informacion

del Perfil Descripcion

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o Completa-| pag. 06
cobertura de la memoria. mente | No existen

limitaciones
relevantes al
alcance o
cobertura del
presente informe,
los impactos mas
significativos se
desglosan en su
contenido.

3.8 La base para incluir informacion en el caso de Completa-| pags. 31-51,
negocios conjuntos (joint ventures), filiales, mente |161-165
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativa-
mente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para Completa-| pags. 16, 82
realizar los calculos, incluidas las hipotesis y mente
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacion de indicadores y demas
informacion de la memoria.

3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reformu- | Completa-| pags. 31-51,
lacién de informacion perteneciente a memorias mente |161-165
anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores | Completa-| Pags. 06,
en el alcance, la cobertura o los métodos de mente |188-194
valoracion aplicados en la memoria. No se han produ-

cido cambios
significativos
relativos al
alcance, cober-
tura o método de
valoracion del
presente reporte.

3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos Completa-| pags. 01
basicos en la memoria (Indice). mente

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud | Completa-| pag. 220
de verificacion externa de la memoria. mente

4 0D O O PIro O

Informacion

del Perfil Descripcion

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, Completa-| pags. 17-20
incluyendo los comités del maximo érgano de mente
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

4.2 Funciones del mas alto ejecutivo. Completa-| pags. 17-20

mente

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura Completa-| pags. 17-20
directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros mente
del maximo érgano de gobierno que sean indepen-
dientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para Completa-| pags. 17-20
comunicar recomendaciones o indicaciones al mente
maximo érgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del Completa-| pags. 17-20
maximo o6rgano de gobierno, altos directivos y mente
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido
su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos Completa-| pag. 19
de intereses en el maximo érgano de gobierno. mente
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Informacion
del Perfil Descripcion
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion | Completa-| pag. 19
y experiencia exigible a los miembros del maximo mente
érgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas Completa-| pags. 11, 88,
internamente, codigos de conducta y principios rele- mente |174
vantes para el desempefio econdmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.
4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para | Completa-| pags. 16-20
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la mente
organizacion, del desempefio econdémico, ambiental
y social, incluidos riesgos y oportunidades relaciona-
das, asi como la adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cédigos
de conducta y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio Completa-| pag. 12
del maximo érgano de gobierno, en especial con mente
respecto al desempefio econémico, ambiental y
social.
411 Descripcion de como la organizacién ha adoptado Completa- pag. 21, 44-46
un planteamiento o principio de precaucion. mente
412 Principios o programas sociales, ambientales y Completa-| pags. 47-51,
econdmicos desarrollados externamente, asi como mente |56-59, 63-65,
cualquier otra iniciativa que la organizacién 104, 105, 107-
suscriba o apruebe. 111, 115-139,
152-155,
180-185
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales Completa-| pags. 14-15
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales mente
e internacionales a las que la organizacion apoya y:
« Esté presente en los 6rganos de gobierno.
« Participe en proyectos o comités.
* Proporcione una financiacion importante que
exceda las obligaciones de los socios.
« Tenga consideraciones estratégicas.
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion Completa- | pags. 14-15
ha incluido. mente
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de | Completa-| pags. 14-15
interés con los que la organizacion se compromete. mente
4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos Completa-| pags. 188-195
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion mente
por tipos y categoria de grupos de interés.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés Completa- | pags. 188-195
que hayan surgido a través de la participacion de mente

los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

INFORMACION ESTANDAR PARTE II: Informacién sobre la Gestion de Gerencia (DMAs)

Descripcion

Informacion sobre la gestion de Gerencia PS

A Portafolio de Productos Completa-| pags. 48, 49,
spectos mente |107-109
FS1 Politicas con componente medioambiental y social Completa- | pags. 48, 49,
aplicadas a las lineas de negocio. mente | 107-109
FS2 Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de | Completa-| pags. 48, 49,
negocio en cuanto a riesgos ambientales y sociales. mente | 107-109
FS3 Procesos para monitorizar la implementacion y el Completa-| pags. 48, 49,
cumplimiento de los requerimientos ambientales y mente | 107-109

sociales incluidos en acuerdos y transacciones con
clientes.
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INFORMACION ESTANDAR PARTE II: Informacién sobre la Gestion de Gerencia (DMAs)

Descripcion

Informacion sobre la gestion de Gerencia PS

FS4 Procesos para mejorar la competencia de la plantilla | completa-| pags. 48, 49,
a la hora de implementar las politicas y procedi- mente | 107-109
mientos sociales y ambientales aplicables a las
lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios en Completa-| pags. 48, 49,
cuanto a los riesgos y oportunidades en temas mente | 107-109
sociales y de medio ambiente.

Auditoria Completa-| pag. 48
mente

Tenencia activa Completa-| pag. 48
mente

Aspectos

Aspectos

Informacion sobre la Gestion de Gerencia Econémica EC

A 5mi Completa-|pags. 24, 27-30
Desempefio econémico monte 1115129, 142,
144, 152-154,
158, 160, 180-
182
Presencia de mercado Completa- pags. 08-10
mente
Smi indi Completa-|pags. 24, 27-30
Impactos econdmicos indirectos mente |114-129. 142,
144, 152-154,
158, 160, 180-
182
DMA EN Informacién sobre la Gestion de Gerencia Energia EN
Materiales Completa-| pags. 98-105,
mente [178
Energia Completa-| pags. 98-105,
mente [178
Agua Completa-| pags. 98-105,
mente [178
Biodiversidad No No aplicable | Nuestras operaciones no estan
localizadas en areas que afecten
la biodiversidad
Emisiones y Residuos Completa-| pags. 98-105,
mente [178
Aplica para

desechos de papel,
tarjetas de crédito,
organicos y dese-
chos solidos.
Emisiones y
efluentes no
ocurren en las
actividades de

Ficohsa.
Productos y Servicios Completa- | pags. 48, 49
mente
- Durante el afio
Cumplimiento Completa- | 2013, Ficohsa
mente no ha recibido
ninguna multa
por infraccion a
las regulaciones
ambientales.
Transporte Completa- | pag. 98, 99
mente
En General Completa- | pag. 98-105,
mente | 110-111
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Descripcion Descripcion
Informacién sobre la gestiéon de Gerencia Laboral LA Informacién sobre la gestion de Gerencia Social SO
Completa- | pags. 80-83, A Comunidad Completa- | pags. 114-129,
Aspectos| Empleo mente | 149, 171,172 spectos mente | 152-154, 180-
182
Relaciones Laborares / Gerencia Completa- | pags. 80-83, - ,
mente | 90-95 Corrupcion Completa-| pags. 21, 46
100% de los mente
o Politica Péblica Completa- | pags. 114-129,
colectivo, seguro mente | 152-154, 180-
privado y benefi- 182
cios de seguro
social, regidos Comportamiento Anti-competitivo Completa- | pags. 46
por etl Flletgla- mente | No se ha produ-
mento Interno cido ningdn tipo
de Trabajo. de accién relacio-
. . . d acti
Salud y Seguridad Ocupacional COMM Completa- | pags. 90-95, monopalisticas
mente [ 150 y libre compe-
Durante el tencia.
eriodo del 2013 .
ﬁo hubieron victi- Cumplimiento Completa- | pags. 44, 45
mas mortales mente
relacionadas con
el trabajo en Informacién sobre la gestion de Gerencia Relaciones Publicas PR
ninguna region .
del pais. Aspectos| Seguridad y Salud del Cliente Completa-| pags. 21, 31,
En la seccglor; mente |46
uestra Gente -
Honduras se Etiquetado de productos y servicios Completa-| pags. 38, 39,
detallan las mente |52-54, 58, 59,
demas tasas de 163-165
e”f‘f*rmedaldes FS15 Politicas para el disefio y venta de productos y Completa-| pags. 31, 52-
prolesionales servicios financieros, de manera razonable y justa. mente |54, 58, 59,
ocurridas. 163-165
Entrenamiento y Educacion Completa- | pags.12, 80-83 icaci M Completa-| paqg. 46
mente |88, 90-95. 150, Comunicaciones de Mercadeo . pag.
171,172,174 o ) .
Completa | pags. 68, 70 Privacidad del Cliente Complteta- pag. 21
Diversidad e Igualdad de Oportunidades - - 90, 12~ mente
ersiqade g P mente |72, 75-79, 147,
148, 168, 169 Cumplimiento Completa-| pags. 44-46
DMA HR Informacién sobre la gestién de Gerencia de Recursos Humanos HR mente El?et?gmn;gltas
Aspectos| practicas de inversion y aprovisionamientos Completa-| pags. 71, 73, impuestos por
P raclicas de in vap mente | 80-83, 149, la Comision
170-172 Nacional de
- B
No Discriminacion Completa-| pags. 68, 70, S‘e-)mca y
guros o
mente |72, 75-79, 147, ninguna otra
148,168, 169 ou
P autoridad con
Libertad de asociacién y negociacion colectiva Completa-| pag. 68 relacion a los
mente temas.
Trabajo Infantil C%’lme?:'?eta- pag. 68
p INFORMACION ESTANDAR PARTE llI: Indicadores de Desempefio
Trabajo forzado y obligatorio Completa-| pag. 68 __
mente Impacto de Productos y Servicios
Précticas de seguridad Completa-| pags. 90-95,
mente | 150
El 100% de los Indicador de
colaboradores rendimiento | Descripcion
de segurldad
han sido Portafolio de Productos
forr’nlados con
p°"“°§.s¥ ! FS6 Desglose de la cartera para cada linea de negocio,  |Completa- | pag. 52-54, 58,
2;";;';2{22 08 por region especifica, tamario (grande, PYME, mente |59, 163-165
de Derechos microempresa) y sector.
Humanos. FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefia- | Completa-| pag. 26-30,
Derechos Indigenas Completa-| pags. 107-109 dos para ofrecer un beneficio social especifico por mente | 144, 160
mente cada linea de negocio desglosado por objetivos.
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Econdémicas Medio Ambiente

Indicador de
rendimiento | Descripcion

Indicador de
rendimiento | Descripcion

Portafolio de Productos Materiales

FS8 Valor monetario de los productos y servicios disefia- |Completa- | pags.104, 107 EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Completa-| pags. 100-105
dos para ofrecer un beneficio medio ambiental mente [-109 mente
especifico por cada linea de negocio desglosado . ] " .
por objetivos. EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son Completa-| pags. 100-105
materiales valorizados. mente
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la |Completa-| pags. 48, 49 . | 14
FS9 implementacion de las politicas medioambientales y mer:“e pags. 45 EN3 Consumo directo de energia desglosado por Cc:Tr]ne;:]Iteeta E:g;‘:g?a distric
sociales y de los procedimientos para evaluar el fuentes primarias. buida por Ia
riesgo. Empresa Nacio-
w g 2 nal de Energia
Gestion activa de la propiedad Eléctrica, no

3 cuenta con el
Completa- | Pags. 48, 49 consumo directo
mente de cada tipo de
energia de cada
compafiia en

FS10 Porcentaje y nimero de compafias en la cartera
con las que se ha interactuado en asuntos sociales
o medioambientales.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o Completa-| pags. 48, 49, Honduras.
negativo social o ambiental. mente | 107-109 EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por Compl:ata- pag. 101
FS12 Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos Completa-| Ficohsa no vota fuentes primarias. mente
sociales o ambientales para entidades sobre las mente | por politicas

relacionadas a
temas
ambientales o

sociales. ENS5

cuales la organizacion tiene derecho a voto o
asesor en el voto.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a Completa-| pag. 100
mejoras en la eficiencia. mente

Desempefio Economico EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios Completa-| pags. 48, 49,
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, Completa- | pags. 24, 142, eficientes en el consumo de energia o basados en mente | 104
COMM incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribu- mente | 158 energias renovables, y las reducciones en el

cion a empleados, donaciones y otras inversiones consumo de energia como resultado de dichas

en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos iniciativas.
a proveedores de capital y a gobiernos.
- - - EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de ener- | Completa-| pags. 48, 49,
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Completa-| pags. 48, 49, gia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. mente | 98-100, 105,
oportunidades para las actividades de la mente | 107-109 106

organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion Completa- | pags. 24, 114,
debidas a programas de beneficios sociales. mente [ 132-139, 142, ENS8 Captacion total de agua por fuentes. Completa-| pag. 101
152,154, 158, mente
181,185 ) o . } o
- EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significa- No No aplicable | No aplica para las actividades de
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de No No Aplicable | Hacemos en conjunto programas tivamente por la captacion de agua. Ficohsa, ya que estamos en

Presenci

gobiernos.

a del Mercado

de Responsabilidad Social; pero
no se recibe ayuda financiera por
parte de gobiernos ya que somos;
una empresa privada y nuestras
politicas no permiten este tipo de
acciones.

sector de servicios financieros y
no afectamos de manera
significativa la fuente de agua.

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Biodiversidad

No aplicable

No contamos con procedimientos
de reciclaje de agua, ya que no es
un tema significativo para nuestras
operaciones del negocio.

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial Completa- | pags. 73, 149,
estandar y el salario minimo !OC?! en lugares donde mente | 170 EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro No No aplicable Nuestras operaciones no estan
se desarrollen operaciones significativas, de espacios naturales protegidos o de areas de alta ocalizadas en areas que afecten
" . - . iodiversi idas. Indi izacio biodiversidad.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspon-  |Completa- | pags. 24, 60- b'g?{;ﬁ:gg%g?eﬁ:gigsliis lgd;ggzzealfrle%%aalgg?%n @ blodiversica
diente a proveedores locales en lugares donde se mente |65, 142, 158 yueson estionados de altopvalpc):r en t;iodiversidad’en
desarrollen operaciones significativas, gonas aj%nas a 4reas protegidas
EC7 P'r'ocﬁdlrr}ltentg_s para la contra:jtac;on ’Idoclal Y propq(rj— d Complteta- ?ggs' 70, 148, EN12 Descripcion de los impactos mas SignificatiYOS enla No No aplicable | Nuestros productos y operacio-
cién de altos directivos procedentes de la comunida mente biodiversidad en espacios naturales protegidos o en nes financieras no tienen impacto
local en lugares donde se desarrollen operaciones areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados en la biodiversidad, ya que no
significativas, de las actividades, productos y servicios en areas estan localizadas en areas
Impactos econémicos indirectos protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad protegidas.
en zonas ajenas a las areas protegidas.
E Desarrollo e impacto de las inversiones en infra- Completa-| pags.115-139, . . . ) .
c8 estructuras y los servicios prestados principalmente meFr)mte ?58_1 55 EN13 Habitats protegidos o restaurados. No No aplicable | Nuestras operaciones financieras
. L . . ’ no tienen impacto en habitats.
para el beneficio publico mediante compromisos 180-185
comerciales, pro bono, o en especie.
L. L . R i i i ifi i Nuestras operaciones financieras
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos eco- Completa-| pags. 63-65, EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas No No aplicable Nuestras inapacto nes financie

némicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

mente [ 107-109,
114-139, 152-
155, 180-185
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para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.
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Medio Ambiente Medio Ambiente

Descripcion

Biodiversidad

Descripcion

En General

EN15

Numero de especies, desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales j CU/O5 habitats se

encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones y Residuos

No aplicable

Nuestras operaciones financieras
no tienen impacto en habitats.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases Completa-| pags. 98, 99
COMM de efecto invernadero, en peso mente
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto Completa-| pags. 98, 99
invernadero, en peso. mente
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de Completa-| pags. 98, 99
efecto invernadero y las reducciones logradas. mente
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa No No disponible | Ficohsa hara el calculo de 2015
de ozono, en peso emisiones de sustancias destruc-
’ : toras de la capa de ozono.
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire No No material | No existe material, ya que las
por tipo y peso emisiones de NOx, SOx genera-
. das por el transporte y refrigera-
cion no pueden ser medidas por
completo debido a la falta de un
control de la distancia y el tipo de
transporte que utilizan los clientes|
colaboradores y proveedores
para llegar a los puntos de
atencion.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su No No aplicable | La cantidad de agua requerida
naturaleza y destino en nuestras operaciones
: financieras son estrictamente
usadas por nuestros colaborado-
res en las actividades diarias,
mas no en procesos de
produccion.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y Completa-| pags. 103, 178
COMM método de tratamiento. mente
EN23 Numero total y volumen de los derrames No No aplicable | No contamos con derrames en
accidentales mas significativos. nuestras operaciones financieras.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, No No aplicable | Ficohsa no utiliza material
exportados o tratados que se consideran peligrosos peligroso en sus operaciones
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, financieras.
anexos 1, I, lll'y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor No No aplicable | Nuestras operaciones financieras

de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

no tienen impacto en habitats.

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de | Completa-| pags. 48, 49,
los productos y servicios, y grado de reduccion de mente [107-109
ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales | Completa-| pags. 102-103,
de embalaje, que son recuperados al final de su mente [178

vida util, por categorias de productos.

Cumplimiento

EN28

Transport

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Completa-
mente

Durante el afio
2013, Ficohsa no
ha recibido ninguna
multa por infraccion
a las regulaciones
ambientales.

‘

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como
del transporte de personal.

Completa-
mente

pags. 98, 99

21 4 Creando valor para todos

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

Completa-
mente

pags. 98-103

Indicador de
rendimiento

Social: Practicas Laborales y Trabajo Decente

Descripcion

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de Completa-| pag. 75
empleo, por contrato y por region. mente

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de Completa-| pags. 72, 75
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y mente
region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Completa-| pags. 73,
completa, que no se ofrecen a los empleados mente | 149, 170
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Relaciones Laborares / Gerencia

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un Completa- | Pags. 73, 90-
convenio colectivo. mente ?%149, 150,

En Honduras
100% de los
colaborares tiene
seguro médico
colectivo, seguro
privado y benefi-
cios de seguro
social, regidos por
el Reglamento
Interno de
Trabajo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a Completa-| pag. 68-79,
cambios organizativos, incluyendo si estas notifica- mente | 146-149, 168-
ciones son especificadas en los convenios colectivos. 170

Es el mismo
establecido por
las legislaciones
laborales que
Honduras exige.

Salud y Seguridad Ocupacional

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta repre- | completa- | pags. 90-
sentado en comités de salud y seguridad conjuntos mente |95, 150
de direccion-empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, |Completa-| pags. 90-95
dias perdidos y nimero de victimas mortales mente
relacionadas con el trabajo por region.

LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento,  |Completa- | pags. 90-95,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los mente [ 150
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves,

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en No No aplicable | No aplica para las actividades de
acuerdos formales con sindicatos. F_icg_hs?, ya que no contamos con

sinaicato.
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Social: Practicas Laborales y Trabajo Decente

Indicador de

rendimiento | Descripcion

Entrenamiento y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por Completa- | pags. 80-83,
empleado, desglosado por categoria de empleado. mente [ 149, 171

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion  |Completa- | pags. 80-83,
continua que fomenten la empleabilidad de los mente | 149, 171
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones |Completa- | pags. 82, 83,
regulares del desemperfio y de desarrollo mente [172

profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo | Completa- | pags. 74-79,
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, mente | 148, 149, 168,
pertenencia a minorias y otros indicadores de 169
diversidad.

LA14 Relacioén entre salario base de los hombres con Completa-| pags. 77-79,
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria mente | 148, 169

profesional.

Indicador de
rendimiento

Practicas

Descripcion

de inversion y aprovisionamientos

Social: Derechos Humanos

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion | Completa- | pags. 24, 142,
COMM significativos que incluyan clausulas de derechos mente | 158
humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y Completa-| pags. 60-65
contratistas que han sido objeto de andlisis en mente
materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre | completa- | pags. 81, 149,
politicas y procedimientos relacionados con aquellos mente | 171

aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

No Discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

HRS

Actividades de la compafiia en las que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Trabajo Infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Completa-
mente

Completa-

mente

Completa-
mente

Hasta la fecha no
se ha comunicado
ninguna incidencia
referente a discri-
minacion. Por

otra parte, en el
caso de existir
alguna se proce-
dera bajo el proce-|
dimiento de
Cadigo de
Trabajo.

No se ha identifi-
cado situaciones
de riesgo en ese
sentido.

No se ha identifi-
cado situaciones
de riesgo en ese
sentido.

21 6 Crean

do valor para todos

Indicador de
rendimiento

HR7

Trabajo forzado y obligatorio

Descripcion

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

Social: Derechos Humanos

Completa-
mente

No se ha identifi-
cado situaciones
de riesgo en ese
sentido.

Reporte de Sustentabilidad 2013

Practicas de seguridad

HR8

Derechos Indigenas

HR9

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos los indigenas y
medidas adoptadas.

Completa-
mente

Completa-
mente

pag. 82

No se ha identifi-
cado situaciones
de riesgo en ese
sentido.

Indicador de
rendimiento

Comunidad

Descripcion

Social: Sociedad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y Completa-| pags. 107-109,
practicas para evaluar y gestionar los impactos de mente | 114-139, 152-
las operaciones en las comunidades, incluyendo 154, 180-182
entrada, operacion y salida de la empresa.
FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de Completa-| pags. 08-10,
poblacion o lugares desfavorecidos. mente | 56, 57, 104,
105, 107-109,
114-139, 152-
155, 180-189
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos ~ |Completa-| pags. 38, 40,
desfavorecidos a los servicios financieros. mente | 41, 55, 107-
109

Corrupcion

Ficohsa analizara las unidades

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio No No disponible | | ! o
analizadas con respecto a riesgos relacionados con o :jgg;a%‘;agir"j:c'fgg elriesgo
la corrupcion. ’

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas ~ |Completa-| pags. 46, 80-

y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. mente | 83, 88, 89,
171,174

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Completa-| pag. 46

corrupcion. mente | 88, 89, 174

Politica Publica

SO05

Posicion en las politicas publicas y participacion en
el desarrollo de las mismas y de actividades de
lobbing.

Completa-
mente

pag. 115-129,
152-154,
180-182
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Indicador de
rendimiento

S06

Comportamiento Anti-competitivo

SO7

Politica Publica

Social: Sociedad

Descripcion

Valor total de las aportaciones financieras y en Completa- | No brindamos
especie a partidos politicos o a instituciones mente | contribuciones
relacionadas, por paises. politicas.

Numero total de acciones por causas relacionadas Completa- | pags. 44-46
con practicas monopolisticas y contra la libre mente
competencia, y sus resultados.

Cumplimiento

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas | Completa-| La Institucion
y nimero total de sanciones no monetarias mente | durante el afio

X . o 2013, no fue
derivadas del incumplimiento de las leyes y objeto de multas
regulaciones.

0 sanciones
significativas que
incidan en su
solvencia y la
continuidad

de negocios.

Indicador de
rendimiento

PR1

Seguridad y Salud del Cliente

Social: Responsabilidad de Producto

Descripcion

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios

Completa- | pags. 31, 198-
en las que se evallan, para en su caso ser mejo- mente 195

rados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2

Etiquetado de productos y servicios

Numero total de incidentes derivados del incumpli- No
miento de la regulacion legal o de los codigos volun-
tarios relativos a los impactos de los productos y servi-
cios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No aplicable Nuestros productos no son para
consumo humano y no tienen
impactos en la salud y seguridad
de las personas.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios |Completa- | pags. 52-54,
que son requeridos por los procedimientos en vigor y mente |56-59, 162-
la normativa, y porcentaje de productos y servicios 165
sujetos a tales requerimientos informativos.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y Completa- |No hay multas o
de los codigos voluntarios relativos a la informacion mente  |reclamos
y al etiquetado de los productos y servicios, g"'p“???"szW la |
distribuidos en funcion del tipo de resultado de i ya°'°"a
dichos incidentes. Seguros o ninguna
otra autoridad con
relacion a los
temas.
FS16 Iniciativas realizadas para incrementar el nivel de Completa-| pags. 80,81,
educacion financiera por tipos de beneficiarios. mente | 188-194
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, Completa-| pags. 44,45,
incluyendo los resultados de los estudios de mente |54, 58, 59,
satisfaccion del cliente. 188-194
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Indicador de
rendimiento

Comunica

Social: Responsabilidad de Producto

Descripcion

ciones de Mercadeo

Reporte de Sustentabilidad 2013

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o Completa-| pag. 39
adhesion a estandares y codigos voluntarios mente
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento | Completa- N°|hay multas o
de las regulaciones relativas a las comunicaciones mente |[02MS

de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

impuestos por la
Comision Nacional
de Banca y
Seguros o ninguna
otra autoridad con
relacion a los
temas.

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

Completa-
mente

No hay multas o
reclamos
impuestos por la
Comision Nacional
de Bancay
Seguros o ninguna
otra autoridad con
relacion a los
temas.

Cumplimiento

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

Completa-
mente

No hay multas o
reclamos
impuestos por la
Comision Nacional
de Bancay
Seguros o ninguna
otra autoridad con
relacion a los
temas.
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.......................................

m Reporting
Initiative™

Evaluacion de Tercera Parte
San Pedro Sula, 11 de agosto del 2014

Sres.

Grupo Financiero FICOHSA.

De nuestra consideracion.

Para la comprobacion de tercera Parte (Third Party Checked) del cumplimiento del nivel A+

requerido por el Global Reporting Initiative (GRI) se ha procedido de la siguiente manera:

e Se ha revisado con detenimiento la versiéon del Reporte de Sustentabilidad 2013 del Grupo
Financiero FICOHSA con base en la Guia de Memorias de Sostenibilidad del GRI G3.

* Se harevisado con las personas encargadas del Reporte, todos los items que correspondeny se
les han hecho los comentarios y observaciones para su subsanacion.

Los aspectos que se han contemplado para el analisis son los siguientes:

e Laaplicacion de los principios para la definicién del contenido.

¢ Laaplicacion de los principios sobre la calidad en la elaboracion de los reportes.

¢ Elcumplimiento de los indicadores que se requieren reportar para alcanzar el Nivel A+.

e La presencia del principio de materialidad, la inclusion de las partes interesadas y los
compromisos a adoptarse como parte de la gestion del desempefio del Grupo Financiero
FICOHSA.

¢ Elcumplimiento del suplemento sectorial de Servicios financieros exigido por el GRI G3.

Las principales conclusiones de nuestra revision son las siguientes:

* Se considera que se han hecho esfuerzos para incluir informacién fiable que facilitara observar la
comparabilidad de la informacion. Al respecto, aparecen como hechos relevantes ademas de su
importante contribucion econdémica en la regiéon centroamericana; la implementacion de un
sistema de gestion para el riesgo ambiental y social, el aumento de la equidad de género a favor
de la presencia femenina asi como el compromiso constante porla educacion preescolaren los
paises donde opera.

e Es fundamental preparar las condiciones para la re-orientacién del proximo Reporte de
Sustentabilidad con base en la metodologia GRI 4 y en la posible unificacién de la memoria
financiera con la Memoria social y ambiental del Grupo Financiero FICOHSA.

* El Reporte de sustentabilidad 2013 del Grupo Financiero FICOHSA cuenta con el total de
indicadores exigidos por el nivel A, los principios y el suplemento sectorial exigidos por el GRI G3.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de Sustentabilidad

2013 de Grupo Financiero FICOHSA cumple con las condiciones de Nivel A+ Third Party

Checked establecido por el Global Reporting Initiative.

Atentamente

Director Asociado de Proyectos FUNDAHRSE
Certificado Peru 2021

Reporte de Sustentabilidad 2013

Global Reporting Initiative

El presente reporte de sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa ha sido elaborado de acuerdo con la
directrices de la guia de elaboracion de memorias de
sustentabilidad de GRI publicada en 2006, conocida
como G3, y suplementos financieros.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores de
desempefio del reporte, sobre contenidos basicos GRI,
se indican las paginas y la cobertura de los requisitos,
enfoques de gestion e indicadores. En caso de omisién
delosindicadores centrales de desempefio se explicala

razon de la omision, habiendo sido considerado el

Grupo Financiero Ficohsa cubre en su reporte de principio de materialidad en estos casos.

responsabilidad social corporativa los requisitos
asociados al Nivel Ade aplicacion de G3, lo cual implica
que cumple con las especificaciones asociadas al Nivel
A de G3 en cuanto a Perfil, Enfoques de Gestion e
Indicadores de Desempefio, y que ha sido sometido a
mecanismos de verificacion.

Global Reporting Initiative

Nivel } } }
de calificacion C ! C+ B | B+ A | A+
Obligatorio Autodeclaracion Informe Informe Informe
' verificado ' verificado ' verificado
. externamente . externamente . externamente
Opcional Verificacion de | Informe | Informe | Informe
Tercera Parte ' verificado ' verificado . verificado
' externamente ' externamente ' externamente
Verificacion GRI Informe Informe Informe
.+ verificado .+ verificado .+ verificado
| externamente | externamente | externamente
Este es el quinto reporte de sustentabilidad del Grupo
Financiero Ficohsa y su opinién es muy valiosa para Editamos el Reporte de Sustentabilibad 2013
alcanzar los compromisos propuestos, mejorar completo, solo en version digital, un breve resu-

impacto en nuestra Huella de Carbén y Huella
Ecologica, contemplado en el Alcance 3 de nues-
tra medicion. Para esa version impresa usamos
una linea de papeles amigable con el medio
ambiente, libre de acido, libre de cloro elemental;
para su produccién no se talaron arboles, ya que
es elaborado con papel que ya se us6 anterior-

mente.
www.ficohsa.com
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Para informacion adicional visite la pagina web o

comuniquese con:

Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
Karla Simén
T: (504) 2239-6418, Etx: 1284
ksimon@grupoficohsa.hn
rsc@grupoficohsa.hn

Servicio de Atencion al Cliente
Call Center: 800-2220-0333
atencioncliente@grupoficohsa.hn

Pagina Web Corporativa
www.ficohsa.com
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