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Carta del Presidente

Camilo Atala

En Grupo Financiero Ficohsa estamos centrados en cémo contribuir a generar
oportunidades de bienestar de las personas y por ello la relevancia que le damos a contar
con un Modelo de Sostenibilidad que atienda las necesidades de nuestros colaboradores
y sus familias, clientes, proveedores y las comunidades donde interactuamos.

La regidon centroamericana continuard con su tendencia de crecimiento para el 2023
estimado en 3.2%, aungue menor en relacion al 2022, impactado por el desafio de la
economia global, pero estamos seguros que se podran superar los enormes obstaculos
con trabajo, unidad y compromiso.

Carta del Vice Presidente

Grupo Financiero Ficohsa alined sus objetivos de negocios a las metas de sostenibilidad y
a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza, a fin de adoptar un modelo acorde
a las tendencias globales en los negocios.

El comopromiso nace con nosotros, desde la misma fundacién y se acentuan cuando se
decidié vincular estos esfuerzos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 y a los principios del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

A través de nuestros Pilares de Sostenibilidad, hemos creado una cultura de conciencia y
compromiso entre colaboradores con respecto al importante papel del Grupo Financiero
Ficohsa con la sostenibilidad.




. Sobre este Informe Reconocimientos 2022

Claves del informe, estandares internacionales de sostenibilidad

Presentamos datos cualitativos y cuantitativos de nuestro desempefo

extrafinanciero, utilizando los estandares internacionales del Global L
Reporting Initiative (GRI). . )
Revista Latin Best Bank Investor Awards
Finance Award 2022
m SASB Incorporamos por tercer afio consecutivo los Estandares de Sustainability B . ) y
ﬂpﬁx‘?&ﬁm Accounting Standards Board (SASB), para los sectores: Bancos Banco del Afio Global Finance reconoce La revista Investor premio
comerciales, Financiacién al Consumo, Actividades de Custodia de Gestion en Honduras 2022 a Ficohsa como Mejor Banco  a Ficohsa en dos categorias:
de Activos, Financiamiento Hipotecario, Banca de Inversiones, Casa de del Afio 2022 en Honduras Mejor Grupo Bancario
Centroamérica 2022
Bolsa y Seguros. Mejor Transformacion Digital
Centroamérica 2022
6"" Informamos sobre las principales contribuciones a los Objetivos de
= = Desarrollo Sostenible de la ONU, y desde nuestra adhesién a Pacto Global Fos
"“‘~ de Naciones Unidas desde el afio 2018. '_L‘\
: =
Para la presentacion de este informe adoptamos las
nuevas actualizaciones para la Comunicacién de Progreso
(COP) del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Fundahrse Inventario Huella
2022 de Carbono Panama
16 afos reconocidos por Identificacioén, célculo, reporte
: impulsar el desarrollo y verificacion del Programa Reduce
En GFF nos mantenemos atentos a la evolucion del ecosistema de reporte, para la adopcion : sostenible tu Huella Corporativo - Carbono

de Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), una
vez hayan sido publicadas de manera definitiva.



Cifras destacadas 2022

z

-

alc

Ficohsa

27% crecimiento crecimiento en la cartera
de Banca Emprendedor.

+4,500 Cajas Ficohsa en Honduras.

+700 mujeres capacitadas
en el programa Mujeres Adelante.

5,470 colaboradores a nivel regional.

57.4% de nuestra planilla son mujeres.

+100 comunidades beneficiadas
con el programa De Mi Tierra en Honduras.

150,600 nifos y nifias beneficiadas
por Fundacién Ficohsa.

192 jévenes beneficiados con
el programa de becas Hondufuturo.

+8.6 millones de personas alcanzadas
con el programa de educacion
financiera a nivel regional.



Nuestra Empresa

PN Gobierno
]H[":[[ Corporativo

Estructura del Gobierno Corporativo en GFF

T T ae

Asamblea de
Accionistas

Somos conscientes de que la base para promover el
desarrollo econdmico sostenible para lograr el bienestar
de todos es el gobierno corporativo con visidon para
generar un impacto positivo con la operacién, trabajando
de la mano con nuestros grupos de interés.

Junta Directiva
GFF

Competencias y guias de actuacion
del Gobierno Corporativo

6 Comités
de JD GFF

Presidente
GFF

% Desarrollo y crecimiento a largo plazo, sobre bases
firmes y sostenibles.

Banco Ficohsa Banco Ficohsa

Banco Ficohsa
Guatemala

Banco Ficohsa Ficohsa Pensiones Interamericana Holding B
Nicaragua Honduras Panama

Honduras Panama

@ Respeto a las exigencias impuestas por el marco

. Junta Directiva IDEM IDEM
legal
\@V Cumplimiento de los compromisos con los distintos ’—‘—‘ AEHEDENES | | S Sepes
grupos de interés. - :
Riesgo (r:r:r:rﬁlc; Auditorfa :
LAFT interna

o n . -
= Observancia de los deberes éticos.

Gerente
General

Presidente
Ejecutivo

Presidente
Ejecutivo

Gerente
General

Presidente
Ejecutivo

Presidente
Ejecutivo

Bancos Pensiones

Seguros




Gestion de Riesgos

Contamos con un Comité de Riesgos regional y comités locales por pais. Metodologl'a de Gestién de
Riesgo Operativo

Modelo 3 Lineas de Defensa

Proveedores @ @%

externos de

Gerencia
(Gestion de Riesgo)

aseguramiento ;
: Identificacion

Gobierno de
riesgos d;adl:elfne?-\asa dgadlélfr;?\asa ~ Proveen garantia _ 5 Monitoreo -
Junta Directiva ) < independiente y objetiva : de los riesgos de los riesgos
re Negociosy | Areas de y asesoramiento en materia
y Comité de areas control de todo lo relacionado
funcionales al cumplimiento de los

objetivos

Riesgo
organizacionales

y operativas

9

Evaluacion

2 3 : Tratar los .
: ) de los riesgos
riesgos

Proceso de Identificacion y Gestion de Riesgos en GFF

1




Estrategia de Sostenibilidad

Modelo de Responsabilidad Social
En GFF, seguimos evolucionado a lo largo de estos aflos de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la sostenibilidad y resiliencia, trabajando de la mano con nuestros grupos de interés,

comprometidos con generar valor econdmico, social y ambiental en las comunidades donde operamos, hemos confirmado que el mejor camino es cuando trabajamos juntos para lograr el bienestar de
todos.

Evolucién de la RSE a la Sostenibilidad y los ASG

Pilares de sostenibilidad/metas y compromisos

Profesionalizacion y Camino Alineacién de iniciativas

Inversion Mediante la construccion de un nuevo modelo que permita sumar esfuerzos

creacioén de la fundacion i sociales con el negocio . . B
social/ hac_la_lfn 9 de forma coordinada en todo el grupo, mientras se atienden las
i ; Sostenibilidad necesidades de las audiencias de interés especificas por negocio.
Filantropia vy los ASG

RSC/

L. Cultura de
Fundacion -
. Sostenibilidad,
Ficohsa
Valores familiares DenmICIEREE ASGy
. programas Resiliencia
y corporativos OBJETIVO
4 pilares/ GLOBAL
. dimensiones
Estrategia transversales
RSC -
1pilar/ [~
Nuestra Nuestra Nuestro Nuestra dimension
Empresa  Gente Planeta Comunidad por empresa

Comité de Sostenibilidad, Comunicacion, Formacion -
y Educacion, Certificaciones, Alianzas y Didlogo



Nuestras Prioridades ASG

Los criterios ASG, son los aspectos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo relacionados al progreso humano y por
ende, al mundo empresarial y financiero para garantizar la sostenibilidad y asegurar un futuro mejor para todos.

Ambiental

Aplicacion del SARAS a la
cartera de créditos de Banca
Corporativa, Empresarial y
Emprendedor de alto riesgo.
Medicién y verificaciéon de la
huella ecoldgica.

Reciclaje de de residuos.

Financiamientos para energia
renovable.

Consumo de energia limpia en
nuestras agencias y edificios.
Inversiones en equipo
ecoamigable para oficinas y
edificios.

Social

Desarrollo de las
comunidades mediante
generacion de empleos.
Apoyo a la educacion integral
de calidad mediante
Fundacion Ficohsa y
Hondufuturo.

Apoyo al emprendedor
(Programa de Mi Tierra,
Mujeres Adelante, Hecho en
Casa, Tech4Devhn|BID LAB).
Digitalizacion para promover
la inclusién y accesibilidad
financiera.

Educacion financiera.
Diversidad e inclusion.

Programa de bienestar de los
colaboradores.

Politica de derechos humanos.

Programa de voluntariado
corporativo.

Gobernanza

GFF se rige por el Acuerdo
07-2014 de la Superintendencia
de Bancos de Panama por ser
el lugar donde consolida.

La Junta Directiva de GFF
cuenta con 10 directores de los
cuales 5 son independientes.
Cumplimiento y normativa bajo
el acompanamiento
especializado de KROLL, una
firma consultora independiente
para la gestion de LAFTFP &
FATCA (The Foreign Account
Tax Compliance Act).

Coédigo de Gobierno
Corporativo.

Sistema de Gestion de
Anticorrupcion y Soborno
(SGAS).

Cddigo de conducta y ética.
Gestion de riesgos.

Nuestros ODS Prioritarios

A su vez, este andlisis de materialidad
permitié mejorar nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),
identificando aquellos ODS a los que
contribuimos  directamente desde la
estrategia de sostenibilidad.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o




v Etica y Cumplimiento

Sistema de Gestion de Anticorrupciéon y Soborno (SGAS)

El Sistema de Gestion de Anticorrupcion y Soborno (SGAS) surgid como una iniciativa del equipo directivo, con el objetivo de consolidar nuestra cultura de integridad, facilitando la identificacion,
evaluacion y monitoreo de riesgos reales o potenciales riesgos relacionados con temas de corrupciéon y soborno.

Objetivos del Sistema de Gestion de Anticorrupcion y Soborno

Comunica las guias de conducta esperadas
con una politica de cero tolerancia y 04
sanciones.

Promueve una cultura de transparencia,

integridad y honestidad en relaciones de
' negocio.

Objetivos
del SGAS

Cultura de debida diligencia y reporte sobre
cualquier sospecha de practicas corruptas o
soborno.

Identificar y prevenir eventos o incidentes de
corrupcion y sobornos garantizando una
adecuada gestion del riesgo.



Politicas y normas las cuales aseguran la
transparencia en cada una de nuestras operaciones

. Politica Anticorrupcion y Soborno.

. Reglamento del Comité de Integridad.

. Reglamento de Etica y Conducta.

. Requerimientos Eticos para Socios de Negocios de GFF.

. Acta - Requerimiento Etico para Socios de Negocios de GFF.
. Politica de Conflictos de Interés.

. Politica de Conflicto de Interés por Relaciones de Parentesco para Colaboradores.
. Politica aplicable a la Certificacién de Proveedores.

. Politica y Proceso de Donaciones.

. Politica de Patrocinios.

. Canal de Denuncias.

Gobernanza del SGAS : ‘“” 3 GE %

Junta Directiva Atribuciones

. Recepcion, investigacion y

Comité LA/FT Comlte de Comite de‘Agd|tor|a resolucion de denuncias.
Riesgos y Cumplimiento
. Gestionar las medidas
disciplinarias o acciones que
Comité de correspondan.
Integridad . Asegurar que todo el personal

conozca y acceda a los
procedimientos de reporte

Comité de Integridad: confidencial.

Su objetivo es velar, por la aplicacidn, . Coordinar y promover
ejecucion y mantenimiento de todo el sistema. capacitacién permanente.



Cumplimiento de los Derechos Humanos

Alineados a nuestra conducta ética, principios y valores, en GFF
nos comprometemos a fortalecer una cultura de Derechos
Humanos en todas nuestras empresas y paises en donde tenemos
presencia, este constituye un elemento fundamental en la vision del
Grupo que fortalece nuestras practicas de una conducta
empresarial responsable y sostenible.

éQué son? Caracteristicas

Son derechos : : . 7
inherentes a :
todoslosseres ' perechosciviles :  Proteger :
humanos. y politicos. .
Sin distincion .
alguna de raza, : : :
sexo, : Derechos : :
nacionalidad, sociales R t .
origen étnico, : econdmicoa y : espetar :
lengua, religién o : culturales. : : -
cualquier otra. : Iso
: : : R
N : : SN
Estos derechos . . .
. Derechos . .
corresponden a : lecti d . :
todas las ;. colectivosyde Remediar :
. : los pueblos. : :
personas, sin . .
discriminacion : : :
alguna :
condicion. . : .
: : ;& EthicsGlobal

¢A qué nos hemos
alineado?

La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
(ICCPR)

Pacto Intenacional de Derechos
Sociales y Culturales (ICESCR)

Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y

Derechos Fundamentales en el

Trabajo.

Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos
Humanos.

Pacto global de las Naciones
Unidas.

Normativa aplicable de los
paises donde GFF tiene
presencia.

17 s



12

En el 2022 formamos parte del proyecto piloto “Gestion de los Derechos Humanos”
liderado por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), con el propdsito de
fortalecer nuestras acciones en materia de Derechos Humanos.

Gestion de Derechos Humanos

@@

Elaboracién o revision Evaluacién de Mecanismos de
de politica de impactos en derechos reclamacién a nivel
derechos humanos. humanos. operativo.

Fase

1

|

Continuamos trabajando cada dia en la mejora de nuestras practicas
empresariales para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos
humanos, para el 2023 estaremos socializando las iniciativas de nuestra
politica con los diferentes grupos de interés.

Nnll

Q0pQ Banca Responsable
e

Nuestra trayectoria va de la mano de la propuesta de valor para nuestros clientes. Estamos
fuertemente comprometidos con la banca responsable, que se materializa en el
entendimiento de promover el cambio desde el negocio, y poder ser sus asesores de
confianza.

Evaluacion Ambiental y Social de Crédito

Anaélisis realizados a nivel regional 2021 2022 A2022-2021
Honduras (Total de casos analizados) 384 501 30.47%
A% Pos% i 0% -5%
B% i 65% i 3% -28%
C% 20% 53% 33%
Guatemala (Total de casos analizados) 54 65 20.37%
A% S - 1%
B% P30% i 28% 2%
Cc% f63% i 64% 1%
Nicaragua (Total de casos analizados) 20 49 145%
A% Lo10% i 8% -2%
B% L o65% i 43% -22%
c% P o25% i 49% 24%
Panama (Total de casos analizados) 129 146 13.18%
A% 7% 8% 1%
B% L os3% i 39% -14%
C% L 40% i 53% 13%
Total de casos analizados

a nivel regional 587 761 29.64%




Financiamiento Verde

15 proyectos de energia renovable (solar, edlica,
hidroeléctrica, biomasa) financiados.

Durante el 2022 se desembolsaron: USD$10.2 MM
Sumando a la fecha el desembolso es de: USD$229.2 MM

Inclusién Financiera y Apoyo al Emprendedor

Mujeres Adelante Ficohsa m

A inicios del 2022 lanzamos este programa en Honduras y a finales de este mismo afo en
Guatemala. Una propuesta de valor dirigida al mejoramiento y bienestar econémico y
personal de las mujeres profesionales, jefas de hogar y empresarias de la regidn.

o= D&rm/

De mi Tierra -g N Tievww

TUCONCIENCIA
Educacién Financiera FINANCIERA.COM

Iniciativa para promover la inclusién y accesibilidad financiera de
los jévenes en Honduras

Grupo Financiero Ficohsa en alianza con Glasswing Honduras bajo su proyecto “Jovenes
Lideres de Impacto por Centroamérica”, que es financiado por la Fundacién Howard G.
Buffett, nos sumamos para impartir educacién e inclusién financiera a mas de 1,400
jovenes hondureios de los departamentos de Francisco Morazan y Cortés, contribuyendo
a romper las brechas que encuentran estos jovenes al querer insertarse en el sistema
bancario.

13



. . = Puntos de - ) - e
fl%? Callda!d y Experiencia atencion 2022 = ) o - &=
del Cliente Total 3204 40 1452 89 15

Banca Corporativa Empresarial
* Se realizaron actualizaciones en nuestra plataforma como:
la personalizaciéon de notificaciones y la visualizacién del histdrico transaccional.
« A partir del 2022 se cuenta con el uso de la plataforma ONE SPAN, con ella se formaliza la firma electrdnica,
ya no es necesario solicitar documentacion fisica.

Banca Emprendedor
¢ Realizamos alianza con Latin American Trading, también conocida como tienda catracha: Una
plataforma de e-commerce especializada en exportacion de productos de mano de obra hondurefia.
e Pusimos a disposicion de nuestros clientes el desembolso automatico bajo linea de crédito por

Interbanca.

Banca de Personas

« Lanzamiento Caja Ficohsa: Este afio lanzamos los servicios y campafa publicitaria “Caja Ficohsa, a
un paso de ti”, que refleja la conveniencia, facilidad y comodidad de realizar todas sus transacciones
bancarias los 365 dias del afio, a cualquier hora, en mas de 4,500 cajas a nivel nacional.

Banca Privada
* Durante los ultimos aflos, nos hemos posicionado como la mejor alternativa para este segmento de clientes
en la region, brindando la mejor experiencia y la mas alta calidad en el servicio.
* Contamos con una linea de atencidn telefénica preferencial para nuestros clientes, disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

Banca Hipotecaria
* Somos especialistas en brindar asesoria personalizada para la compra de vivienda. Ofrecemos planes que se ajustan a las
diferentes posibilidades de pago para obtener un bien inmueble, con tasas de interés preferenciales de acuerdo a la moneda
de pago de nuestros clientes.




Ficohsa Express

« Facilitamos el envio de remesas a toda Latinoamérica y el pago de servicios basicos en Honduras.
* Durante el 2022 nos dedicamos a consolidar el crecimiento de nuestra plataforma digital con nuestro producto
FicoSend.

Remesas
« Este afo realizamos alianza para pagos de remesas Western Union en puntos TENGO: Esta alianza permite
que las personas que reciben remesas por medio de esta empresa remesadora pueden cobrarlas en 39
nuevos puntos de atencion, lo cual facilita y agiliza el cobro.

Mujeres Adelante

« Generamos espacios para que empresas lideradas por mujeres pudieran ofrecer sus productos y
servicios, a nuestros clientes y colaboradores, también patrocinamos ferias de emprendedoras en
diferentes lugares del pais.

Casa de Bolsa
* En el afo 2022 realizamos la negociacién de bonos internacionales. Casa de Bolsa Honduras continué
posicionandose en el primer lugar del mercado secundario.
* Aperturamos cuentas de custodia para los clientes de la casa de bolsa en Bank of New York Mellon,
siendo la primera casa de bolsa hondurefa en brindar este servicio.

Ficohsa Seguros
* Durante el 2022 fuimos reconocidos como la marca #1 en la preferencia de los hondurefios, en la categoria
de aseguradoras segun el estudio regional de Top of Mind realizado por Kantar Mercaplan para la reconocida
revista internacional Estrategia & Negocios.
« Continuamos brindando atencién digital mediante la plataforma Seguros Online en donde el asegurado puede
conocet, revisar y dar seguimiento a sus pdlizas.

Ficohsa Pensiones y Cesantias
* Como parte de nuestra estrategia de innovacién, en el 2022 relanzamos la app movil de Ficohsa Pensiones y Cesantias
donde los afiliados pueden consultar la informacion de su fondo en cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Evolucién Digital

Implementamos 20 nuevas mejoras en la plataforma de interbanca y app movil a nivel
regional, donde destaca la incorporacion de nuevas tecnologias en el resguardo y
seguridad de las transacciones de manera preventiva.

SARA implementamos 10 nuevas mejoras en la plataforma a nivel regional, donde
destaca la incorporaciéon de nuevas transacciones y manejo de lenguaje natural para
facilitar la comunicacion de los clientes con el canal.

Tengo

GQ Este afo extendimos la red fisica de agentes corresponsales a nivel
nacional creciendo +25% en cobertura. Adicionalmente, se procesd el
volumen transaccional y de montos mas altos de su historia.
TeNGO Y

Destacamos las siguientes alianzas

. Acuerdo de colaboracién con VISA para el desarrollo de programas y productos
orientados a impulsar la inclusién financiera en el pais.

. Habilitacion de servicios de la Policia Nacional de Transito para pago de multas y
renovacion de licencias en toda la red de Puntos TENGO y en la App.

Fabrica Digital

Para nosotros, la digitalizacién es el futuro de nuestro negocio. Este ailo dimos un paso

firme en la transformacion digital, apostando por una fabrica in house, para el disefio de
productos y servicios financieros digitales en Honduras y la region.

+USD$3.5 M invertidos para la mejora de los
servicios de atencién digital.

Seguridad de la Informacién

Nos enfocamos en la implementacion de nuevos controles y el fortalecimiento de los
existentes, para robustecer la seguridad y acrecentar la confianza de nuestros clientes en
los productos y servicios brindados.

Todos los correos recibidos a lo interno son filtrados por servicios especializados en la
nube a fin de evitar ser victimas de infeccion por phishing.

+47 mil correos electrénicos de concientizacion enviados a

colaboradores y +528 mil a clientes

Transparencia y Satisfaccion del Cliente

Detalles sobre reclamos por productos

Nos mantuvimos atentos a las principales reclamaciones y observaciones que se dieron
lugar en el periodo de este informe, siempre con la orientacién de lograr resoluciones
justas en cada uno de los casos.

A R “ *
Honduras Guatemala Nicaragua Panama Ficohsa
Seguros

Total de reclamos
regulatorios

Porcentaje de
resoluciones
favorables al cliente




Nuestra Gente

El talento de cada uno de nuestros colaboradores es parte fundamental del éxito que
hemos alcanzado como empresa. Trabajamos dia con dia para hacer de GFF una
compafia atractiva en donde los colaboradores continten creciendo y desarrollen una
carrera profesional.

Planilla

El éxito de GFF se sustenta en la confianza que tenemos en nuestros colaboradores, lo
que permite que desempefien sus tareas de la mejor manera, trabajando en espacios que
ofrecen las condiciones para innovar y desarrollarse, fomentamos la eficiencia operativa
para alcanzar nuestros objetivos y metas.

2021 2022
Col'aborad_ores de GFF 2 57.2% 8 57.4%
a nivel regional mujeres mujeres

Colaboradores por pais Cerramos el 2022 a nivel regional con
Panama
76)
3.2% 5,470 Colaboradores
Nicaragua g +7.8% en comparacion al afio anterior.
(654)

12.0% 44 Colaboradores

son extranjeros, provenientes mayormente

de El Salvador, Costa Rica y Colombia.
Guatemala......
(916)

16.7%

37 Colaboradores

cuentan con algun tipo de discapacidad.

170 Mujeres
en posiciones STEM.

Honduras
(3,724)

68.1%

94.63% 99.59%

Contrato permanente Contrato permanente
4,800 con contrato permanente 5,448 con contrato permanete
272 con contrato temporal 22 con contrato temporal

17
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Nuevas contrataciones GFF 2022 Horas promedio en capacitacién por colaborador

58% Panama

(28.03)
55%/

@ Honduras

(44.42)

Nicaragua
(36.03)

Capacitacion y Desarrollo de Carrera

Total de horas invertidas en formacion a nivel regional en el 2022 Guatemala
(59.1)
Panama
Nicaragua (4,962
(23,755)
Honduras
(183,266)
Guatemala
(53,376)

265,358 horas invertidas
en capacitacion a nivel
regional, es decir +6,3%
que el afo anterior.




Beneficios

Ademas de cumplir con las prestaciones de ley establecidas en cada uno de los paises en
donde operamos, otorgamos diferentes tipos de apoyos que mejoren el bienestar y
satisfaccion del equipo. Los resultados de la encuesta Exprésate y Opina nos ayudan a
identifcar aquellos benefcios que las y los colaboradores esperan tener.

- ‘w' - i.
- - »
Nuestros beneficios Honduras Guatemala  Nicaragua Panama

19 mam
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Nuestro Planeta

Gestion Ambiental Huella Ecoldégica
o i et . 2021 | 2022 | £2022-2021
+USD$765 M invertidos a la fecha en muebles, = ' ' ' -

iluminacién y aires acondicionados ecoamigables. _

Directo: Consumo de combustibles en
transporte y plantas de emergencia,

. . o - ademas de la superficie construida. i 2483 1 2513 1 120%
Realizamos la medicién y verificacion de nuestra huella ecoldgica y de carbono en

Honduras. Este ejercicio lo realizamos bajo la metodologia de directrices internacionales

como la Global Footprint Network (GFN), asi como la guia de Andlisis de Ciclo de Vida. A " Indirecto: Consumo de combustibles en

Su vez, Nnos apoyamos en normas internacionales como la ISO 14040 y 14072 Analisis de i transporte y plantas de emergencia, : : :

Ciclo de Vida y la ISO 14044 Sistema de Gestion Ambiental. i ademas de la superficie construida. © 165279 : 96055 -4188%

Alcance 3 (gha)

Alimentacién: Compra de azucar y café : :
para oficinas. : 0.37 : 0.0 : -100%

: Oficina: Adquisicion de mobiliario e

i insumos de oficina de diversos
J ! materiales, entre ellos, productos

i electrénicos, y elaborados a partir de

madera, plastico, papel y sus :
combinaciones. 321199 ¢ 34184 6.43%

Bienes de consumo: Adquisiciéon de

uniformes para personal, material

publicitario, material de primeros auxilios, : :

y tarjetas. i 40104 1 1423 1 -64.53%

Con nuestra estrategia ambiental impactamos directamente a tres Objetivos de ]
Desarrollo Sostenible: ¢ Servicios: Agua potable, transporte de

¢ insumos, viajes de negocio,

desplazamiento de empleados, : : :
disposicion y tratamiento de residuos. P 43942 9171 1 108.71%

1 PRODUCCION B

'Y CONSUMO
&)"‘m am TOTAL 4,052.92 4,477.8 10.48%

“Los signos negativos en la variacion representan una reduccién, los positivos representan un incremento.

Alcance 1: consumos directos de las iones e a i
Alcance 2: consumos indirectos relacionados al suministro de electricidad.
Alcance 3: consumos relaci a bienes, servicios adquiridos, asi como actividades propias de los colaboradores.




Durante el 2022 reducimos
nuestra huella ecolégica en un

Energia y Emisiones

Tenemos un doble objetivo para la reducciéon del consumo energético: 1) reducir el
consumo respecto a la operacion (medido en términos de intensidad), 2) aumentar el uso
de fuentes renovables, incluyendo la autogeneracién por nuestra parte mediante paneles
solares.

Actualmente contamos con 11 agencias y 2 edificios con granjas

solares. (5,499 m? de paneles solares).

Con produccion anual de 1,200 Mwh (megavatios hora).

71% de energia limpia consumida en estos edificios.

549,600kg CO2 NO son generados al ailo por producir energia

solar.

QA @

Otros Aspectos Ambientales

Materiales y Residuos

Para lograr el aprovechamiento de los residuos que no se logran disminuir o eliminar por
completo, estamos avanzando en la firma de convenios con proveedores certificados y
acreditados que puedan asegurar darles una segunda vida mediante gestion adecuada de
su reciclaje. Con ello promovemos una economia circular que tenga un doble beneficio: 1)
social, logrando nuevos puestos de trabajo, y 2) ambiental, evitando la contaminacién por
no tratar esos residuos.
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Nuestra Comunidad

Estamos comprometidos con los paises donde operamos, contribuyendo a reducir las Dotacién de Libros y Material Escolar
principales problematicas asociadas con la desigualdad mediante la inversién social para

el desarrollo sostenible de las comunidades, incluyendo donaciones y actividades de
voluntariado.

+USD$71,292 invertidos en la
escolar a los nifos y nifas
matriculados en los 140 centros

o s en Honduras.
QO\AOP\G F/co%:y apoyado

.z . 3 A s .z
Fundacién Ficohsa 4 e Rehabilitacion de centros

Durante el 2022, luego de la experiencia con la COVID-19 muchos centros educativos a
nivel nacional regresaron de manera presencial a sus aulas de clases, pero muchos de ellos
+150,600 nifos y nifas beneficiados se encontraban en condiciones no optimas, por los cual redoblamos esfuerzos para

(acumulado desde el afo 2000). brindarles el apoyo necesario.
149 Centros Preescolares
(141 Honduras, 4 Nicaragua, 2 Guatemala, 2 Panama).

Alimentacién Escolar

Donacién de insumos de bioseguridad




Resumen Fundacidon Ficohsa 2022

< Honduras

Centros de Educaciéon Nifios
Preescolar : y nifas

Centros de Educacioén Nifios
Preescolar : y nifas
- -
w Nicaragua

Centros de Educacién Nifios
Preescolar : y nifas

Centros de Educacién Nifios
Preescolar : y nifias

145,267

(acumulado
desde el 2,000)

(acumulado
desde el 2,000)

(acumulado
desde el 2,000)

(acumulado
desde el 2,000)

306

Docentes

13

Docentes

1

Docentes

Otras Iniciativas y Programas

Apoyo a la Innovacion

inne
vacian

[T

= Tech.Dev

HONDU

Junto con UNITEC, llevamos a cabo la 6ta Edicion del Premio a la
Innovacion Techoldgica (PIT), en alianza con BID|Lab, Tech4DevHN,
Fundacion Televicentro, La Tribuna, Oracle y Grupo PBS; en 2022 por
primera vez se abrid el concurso a emprendedores de toda la regiéon
centroamericana, en busca de descubrir y apoyar a jovenes con
proyectos innovadores que utilicen cualquier tipo de tecnologia para
generar impacto social y empresarial.

En el afio 2022 se realizé el tercer corte del programa de formacion y
asesoramiento avanzado para la consolidacion de modelos de
negocio y productos tecnoldgicos del cual formamos parte como
socios. Dentro del Programa de Aceleraciéon de Tech4DevHN se
contempla la ejecuciéon de un plan de formacion como parte
fundamental del desarrollo, acompafnado y guiado de Startups de
base tecnolégica a través de diferentes metodologias de
acompafamiento.

A la fecha, HonduFuturo ha beneficiado a 192 talentosos hondurefios,
en 23 paises y 11 dreas de estudio, lo que representa una inversidon en
educacién de posgrado de mas de USD$5.3 millones.

Otras Inversiones sociales

Como parte de nuestra inversion social, apoyamos a la Fundacion
Creciendo con Diabetes, organizacion sin fines de lucro, fundada en el
afo 2018 como una iniciativa para sensibilizar y generar conciencia
sobre la diabetes en Honduras.
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+USD$118,000 Concientizacioén y sensibilizacién:

Solvencia y

invertidos a la fecha +5,100

: personas alcanzadas e UL Desempeﬁo EconomiCO
Educacién Diagnéstico y prevencién:
+8,900 +650

personas alcanzadas : personas alcanzadas

................................................. 3 ‘-r,ﬁmuu £ nmm
A LG H

Voluntarios Ficohsa Transformando Vidas

Valor Econédmico Generado y Distribuido

A continuacidn presentamos la distribucién de nuestros ingresos en diferentes partidas
que se distribuyen impactando a nuestros grupos de interés: proveedores, colaboradores,
proveedores de capital, gobierno y comunidad.

Valor Econémico Generado y Distribuido (En miles de USD$)

Ingreso (Valor econémico generado, VEG) | 480,096 | 565106 i  17.71% |
Gastos (Valor econémico distribuido, VED) i 399,282 i 37026 i -7.30% :

Gastos operativos ! 181233 : 199,542 i 1010%
Sueldos y prestaciones 104,494 132,010 26.33%
Pago a proveedores de capital 84,543 120,898 43,00%
Pago a gobierno D 43829 1 37384 | -1470%
Inversién social 1 1193 91 -021%

VEG-VED ! 80,815 ! 194,980 : 141.27%




&
@5 Obijetivos 2023

A lo largo del informe hemos presentado nuestros resultados y desempefio en materia
ASG del Grupo durante el 2022. Comprometidos en continuar impulsando el desarrollo de
los paises en la region para el afo 2023 fortaleceremos nuestra estrategia de

sostenibilidad.

Evolucionar
hacia el
desarrollo y
ejercicio de una
cultura de
sostenibilidad
y ASG

PENSIONES SEGUROS

COMPROMISO CON
EL DESARROLLO COMPROMISO CON PROMOVER
ECONOMICO Y UN RETIRO DIGNO CONCIENCIA
SOCIAL SOBRE LA
Fomentar una cultura de PREVENCION
Ofrecer productos y independencia financiera
servicios que impulsen a para alcanzar una mejor
bancarizacion e inclusion oalicele
inanciera

Compromiso con el
respaldo y Ia seguridad




Anhexos

Analisis de Materialidad

Mantenemos como base de la estrategia el estudio de materialidad que realizamos a inicios del 2021. En ese sentido, logramos identificar aquellos aspectos relevantes para el Grupo y para nuestros
grupos de interés, de los cuales damos cuenta a lo largo de este informe.

A continuacion, ilustramos el proceso por el cual identificamos nuestros temas o asuntos materiales que estan también identificados en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Los temas presentados a continuacidn se clasifican en tres grandes grupos:

« Temas materiales: aquellos especialmente criticos, que sirven de base para la estrategia de sostenibilidad y el presente informe.

* Temas emergentes: aquellos que todavia no son materiales pero que pueden serlo de manera rapida por un cambio en el contexto y/o en nuestra operacion.

* Temas no materiales: aquellos menos relevantes, sobre los que no tenemos que hacer énfasis.

M 1. Etica y Anticorrupcién Il 19. Seguridad de Datos (ciberseguridad)
B 2. Cumplimiento Regulatorio B 20. Privacidad del Cliente (uso de la informacién)
Il 3. Gobierno Corporativo [ 21. Clima Laboral y Satisfaccion del Colaborador
o M 4. Resultados Economicos B 22. Capacitacién y Desarrollo de Oportunidades
Lﬁ [ 5. Gestidn de Riesgos de Crédito (colaboradores)
g 6. Relacion con Autoridades 23. Diversidad e Igualdad de Oportunidades
é [ 7. Gestién de Marca 24. Atraccion y Retencidon del Talento
g [ 8. Educacién Financiera B 25. Salud y Seguridad de los Colaboradores
3 B 9. Inclusion Financiera [ 26. Inversién Social
3 [ 10. Evaluacién ASG de Crédito 27. Eficiencia Energética
-ré 11. Evaluacion ASG de Inversion 28. Gestion del Agua
qé_ [ 12. Cultura de Prevencion (seguro) 29. Gestion de Residuos
& [ 13. Desarrollo Empresarial (clientes) 30. Resiliencia al Cambio Climatico
[ 14. Innovacion de Productos y Servicios 31. Gestion de Emisiones GEI propias
Enfoque estratégico de la compania [ 15. Digitalizacién de Procesos (Gases de Efecto Invernadero)
. Temas materiales . Temas emergentes Temas no materiales 16. Cadena de Suministro Responsable 32. Productos y/o Servicios con Beneficio
(pueden ser materiales M 17. Experiencia del Cliente (atencion al cliente) Ambiental
en el corto plazo) I 18. Transparencia en Productos y Servicios

Es importante destacar que todos los temas que aparecen en la matriz se gestionan por la organizacion, sin embargo priorizamos recursos en aquellos que consideramos como materiales, formando parte
de nuestra estrategia de sostenibilidad, la cual se compone de iniciativas junto con indicadores para el correcto monitoreo de su implementacién. Siendo un proceso de mejora continua, mantenemos el
didlogo con nuestros grupos de interés y supervisamos las tendencias y posibles impactos del contextos nacional e internacional que puedan modificar nuestras prioridades estratégicas. Es por esto que
para finales del 2023 estaremos realizando la actualizacidn de este ejercicio, manteniéndolo vigente para ratificar nuestra estrategia o en su caso ajustarla para estar siempre a la vanguardia.
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Nuestros Grupos de Interés

Para nosotros es de vital importancia identificar los diferentes grupos de interés con los que tenemos relacién. En GFF continuamos trabajando de la mano en relacion a sus expectativas y necesidades
como punto focal para nuestro actuar empresarial.

Autoridades \ [
y reguladores

B Medios de
Comunicacién

Certificadores y

verificadores/ QE

auditores

@3 Relaciones

Diplomaticas

Accionistas
GFF

Bancos
Corresponsales

Comunidad

Organismos de
fomento de la

Bancos
RSE y Sostenibilidad

de desarrollo

Organizaciones sectoriales
(nacionales e internacionales)
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Servicio al Cliente

Honduras Guatemala Nicaragua
Call center: Call center: Call center:
800 - 2280 - 1000 502-2317 8444 505-2255 8800

Panama USA

Call center: Call center:
507-380 3636 1-800-978-60666

7

al Corporativa: rsc@ficohsa.co \ Fl C 0 h Sa




